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1. AMAC

Bu talimatin amaci, Yakin Dogu Universitesi (YDU) Hastanesi’nde ambulansin hizmete hazir halde
bulundurulmasina ve verilecek hizmete yonelik ydntemlerin belirlenmesidir.

2. KAPSAM

Bu talimat ambulans isleyis faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLULAR

Bu talimatin uygulanmasindan Bashekimlik, Enfeksiyon Kontrol Ekibi, Acil Servis Hekim ek

Hizmetleri MUdiirliga, Hemsirelik Hizmetleri Koordinatérligt, Supervisor He rdiya sorumlu
hemsiresi) / Gece Isletme Midiiri, Ambulans Soféri, Acil Tip Teknisyenleri ludu
4. TANIMLAR

4.1. Enfeksiyon Kontrol Ekibi: YDU Hastanesi Enfeksiyon Kon n daimi Gyesi olan

olusan ekibi tanimlar.

Enfeksiyon Hastaliklari Uzman Hekimi ve Enfeksiyon Kontrol Hemsire
4.2. ATT: Acil Tip Teknisyeni

5. UYGULAMA \ X
5.1. Hastanemizde 3 adet acil durumlarda veyaqgerekt

inde hasta naklinde kullaniimak Gzere,

KKTC Saglik Bakanligi tarafindan denetlenen tam do ambulans bulundurulmaktadir.

5.2. Hastanin Durumunun DegerlendirilmWrsfer Planlamasi
5.2.1.Hastane icinden gelen ambulans%ﬂn , hastanin durumu degerlendirilerek, transfer

edilecek hastanin hekimi tarafindag [ edecek saglik personeli ve tibbi ekipman ile ilgili
dan gelen taleplerde hastanin genel durumu hakkinda

transfer planlamasi yapilir, ha

saghk kurulugsuna iginde veya yatis veya poliklinik ziyareti sonrasinda eve gitmeye
hazirlandiklari ihtiyaclari degerlendirilir. Saglanan veya organize edilen ulagim imkani,
hastanin ihti a ve durumuna uygun olarak planlanir.

5.2.2.Acil yardim'hizmeti vermek Uzere géreve ¢ikan ambulansta bir saglik personeli / ATT ve sofér
olmak tze iki personel goérev yapar. Hastanin klinik durumu nedeniyle gerekli ise, ekibe bir
do
5.2.3.
en az iki personel gbrev yapar.

5.3. Hasta Nakli

5.3.1.YDU Hastanesi Ambulanslari, hastanin sorumlu doktoru tarafindan, hastanin gereksinimine

ta nakil amaciyla gbreve ¢ikan ambulansta bir saglik personeli ve bir sofér olmak Gzere

gbre acil servis aranarak istenir. Hastane digindan yapilan ambulans istekleri i¢cin 153 numaral

YDU Hastanesi Ambulans iletisim Hatti kullanilir.
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5.3.2.Ambulans Cagri Merkezi’'ne (153) gelen cagrilar merkezdeki ekip tarafindan “Ambulans
Talep Formu”na kaydedilerek, acil servis saglik personeline derhal bildirilir. Hastane iginden gelen
ambulansla hasta transfer taleplerinde, istemde bulunan servisin s6zlli olarak ambulans ekibini
bilgilendirmesi yeterlidir.

5.3.3.Gerekli hallerde 153 Ambulans Merkezi’ne bildirilerek, YDU Hastanesi’nden baska hastane
ve yerlere nakil isleminde veya baska hastane ve yerlerden YDU Hastanesine na e YDU
Hastanesi Ambulanslari kullanilabilir.

5.3.4.YDU Hastanesi disindaki diger saglk kuruluslarindan gelen hastalar“igi utlaka Epikriz

Formu aranir. Diger saglk kurulusundan hastanin epikrizi teslim iyse, “Bashekimlik
durumdan haberdar edilerek, saglik kurulusu ile iletisime gegilir.

5.3.5.Hasta nakli sirasinda hastanin vital bulgulari, tibbi madahal pilan uygulamalar
ve mudahaleler “Ambulansla Hasta Transfer Formu’n bulansla Yenidogan
Transfer Formu”na ambulans ekibindeki saglk personeli t
5.3.6.“Ambulansla Yenidogan Transfer Formu;nd irti ilaglar, yenidogan ambu (uygun
ambu maske boylari ile birlikte), “Yenidogan

yenidogan uzman hekimi ile birlikte yenidogan hasta

5.3.7.Hasta, epikrizi ve varsa tetkik sonungn filmleri, diger belgelerin fotokopileri ve
hastanin 6zel esyalari (Bakiniz. Hastaw' im Prosedurl, Hastanin Disaridan Getirdigi
: ihg

ilaglari Teslim ve iade Talimat) 1§1 “Ambulansla Hasta Transfer Formu” /
“Ambulansla Yenidogan Trans mu” imzalanarak sorumlu doktor / saglik personel

tarafindan teslim edilir.

5.3.8.Hastanin vicut Kl abiz, kan basinci, solunum sayisi alinir, nakil stresince yapilan

degerlendirme ve mudahaleler, saglik personeli tarafindan “Ambulansla Hasta Transfer Formu”

/ “Ambulansl an Transfer Formu”na kaydedilir.

5.3.9.Nakil | hasta ile ilgili acil durum gelisirse, acil servis sorumlu doktoru aranarak bilgi
verilir. l

5.3.1 aglik Personeli, hastay! teslim alan hekime, hastanin yoldaki saglk durumu

i verir. Hastayi, “Epikriz Formu” ve varsa tetkik sonuglari, réntgen filmleri, diger
belgelerin fotokopileri ve hastanin 6zel egyalar ile birlikte transfer edilen kurumdaki ilgi kisiye
“Ambulansla Hasta Transfer Formu” / “Ambulansla Yenidogan Transfer Formu”nu karsilikli
imzalayarak teslim eder. Karsilikli imzalanan bu formun bir nishasi hastayi teslim eden hekime
verilir. Ikinci niishasi hastanin YDU Hastanesi'ndeki dosyasinda, liclincii niishasi ise “Ambulansla
Hasta Transfer Formu” / “Ambulansla Yenidogan Transfer Formu” koganinda muhafaza edilir.

5.3.11. Ambulanslarda cenaze tasinmaz.
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5.4. Ekipman, Malzeme ve ila¢ Planlamasi
Ambulansta bulunacak ekipman, malzeme ve ilag planlamasi Ambulans Sorumlu Hekiminin
sorumlulugunda olmak Uzere “llac Yénetimi ve Givenligi Kurulu” ve “Ambulanslar ile Ozel

v =gy

Ambulans Servisleri ve Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi” tarafindan belirlenir. Ambulanslarin
her gun belirli bir saatte gérevli ATT / acil servis hemsgiresi ve sofér tarafindan gunlik kontrolleri

yapilir.

5.5. Gorevli ATT “Ambulans Cihaz, Malzeme ve ila¢ Giinliikk Kontrol Formu” hgtile
formda yer alan tibbi cihaz, malzeme ve ilaglarin eksik olup olmadidini ve s ma tarihlerini
kontrol ederek kaydeder. Eksiklikleri ve tamamlanmasi gereken ilag v eme talepleri ATT

tarafindan “ilag Talep ve Teslim Formu” ve “Malzeme Talep ve Teslim u” doldurulup, acil

servis sorumlu hemsiresi tarafindan onaylanarak eczaneden iste adi ‘'dolmak Uzere olan

5.6. Ambulansin Bakim ve Kontrolleri
5.6.1.Ambulans soféri “Ambulans Gunlik Bak’m ciligi ile formda yer alan arag

mekanik ve aksam kontrollerini ginlik olarak ydeder. Ambulans soféri tarafindan

yapilan arag¢ kontrollerinde eksik ya da arizal| bir ak / €kipman tespit edilmesi halinde Destek

Hizmetleri MUdUrligi’ne durumu rapor eder. V

5.6.2. Ambulans sofdrleri “Ambulans wn Formu” araciligi ile her nébet degisiminde
She

birbirlerine ambulansi teslim ederl [ me formu onaylatirlar.
> her kullanimdan sonra kontrolleri yapilarak hizmete

acil servis sorumlu hekimi tarafindan aylik olarak denetimden

5.6.3.Ambulanslar ginlik olar,
hazir durumda bekiletilir.

5.6.4.Formlar ve am nsl

gegcirilir.
5.7. Ambula It ve Sefere Hazir Hale Getirilmesi
Ambulanst im “Ambulans Cihaz, Malzeme ve ila¢ Giinliik Kontrol Formu”

kullanilarak vardiyalarda ve ayrica her sefer sonrasinda gdéreve c¢ikmis olan hemsire / ATT
tarafindan edilir. Bu kontroller;
5. ilatoriin Kontrolu

E ablo baglantisina bakilir,

v

v" Kullanima hazir halde olmasi igin kablolara EKG paletleri takilir, (5 adet)

v Defibrilatériin kagiklarinin temiz ve kullanima hazir olup olmadigi kontrol edilir, (2 adet)
v

EKG printer kagidina bakilir, gerekiyorsa yedek printer kagidi temin edilir.
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v Defibrilatér, ambulans hastane éniinde bekledigi sire icerisinde, acil servisteki sarj Unitesinde
sarj edilir. Ambulans géreve g¢ikacadl zaman, géreve c¢ikacak hemsire / ATT tarafindan ambulansa
yerlegtirilir.

5.7.2.0, Tuplerinin Basin¢ Kontroli

Her sefer sonunda; gérevden ddnen hemsire / ATT tarafindan tUplerin dolu olup olmadig! kontrol
edilir. TUp basinci, 50 bara dustiglu zaman, ATT veya acil servis hemsgiresinin “Medi z istek
Formu” aracihidi ile yapmis oldugu istemi Gzerine, teknik servis Medikal Gaz Teknigyen findan
degistirme iglemi yapilir.

5.7.3.Aspirator Sisteminin Kontroli

Her ambulans seferinden sonra gdérevden ddnen Acil Servis Hemsire IT tarafindan tim

ontrol Formu’na
resi / ATT tarafindan
isine bildirilir.

aspiratérler kontrol edilerek “Ambulans Cihaz, Malzeme ve ilac
kaydedilir. Bakim ve veya onarim gerektiren durumlar Acil
“Medikal Cihaz Ariza Formu*“ kullanilarak Biyomedikal hiz
5.7.4.Sefer sirasinda kullanilmig olan ilac ve‘oa malzemeler ise; “Ambulansla Hasta
Transfer Formu” veya “Ambulansla Yenidogan Transfer Formu”na kaydedilir. Hastaneye
gelindiginde kullaniimig olan sarf malzeme ve ilaglar Isl'kadar ila¢ ve sarf malzeme Acil Servis

Sorumlu Hemesiresi’'nin bilgisi dahilinde acil &Wundan alinarak acil servis hemsiresi / ATT
tarafindan ambulanstaki yerlerine yerlestirilir. Yenidogan transferinde “Yenidogan Acil Durum

Cantas!” icindeki ilagc ve malzeme eregncesinde ve sonrasinda “Yenidogan Acil Durum

Cantasi ilac ve Malzeme Kontro > aracihgi ile Yenidogan Hemsiresi tarafindan kontrol

v Acil ga
Yedek malze ntasinin,

v

v Travm Inin,
v yerinde olup olmadigi,

v Oksijen flowmetresinin suyunun olup olmadigi da kontrol edilerek “Ambulans Cihaz, Malzeme
ve ila¢ Giinliikk Kontrol Formu”na kaydedilir. Bu kontroller sirasinda tespit edilen eksiklikler Acil
Servis sorumlu hemsiresine bildirilerek tamamlanmasi saglanir. Bakim ve onarim gerektiren cihaz
ve ekipmanlar ise Biyomedikal ve / veya Teknik servis “Teknik Servis Ariza Bildirim Formu” ve /
veya “Medikal Cihaz Ariza Formu” araciligi ile ilgili bélime bildirilerek takibi yapilir.

5.7.6.Laringoskop Setinin Kontroli
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Her vardiya tesliminde acil servis hemsiresi tarafindan sayi olarak ve laringoskop lambasi ile
pillerin calisip ¢alismadigi kontrol edilerek “Ambulans Cihaz, Malzeme ve ila¢c Giinliik Kontrol
Formu”na kaydedilir.

v Kullanim sonrasi kasiklar (blade) hemsire tarafindan dezenfekte edilir.

v Laringoskop icin yedek pilin olup olmadigi gérevli hemsire tarafindan kontrol edilir, gerektiginde
acil servis sorumlu hemsiresi tarafindan “Malzeme Talep ve Teslim Formu” arac ile talep
yapilarak Sarf Depo Birimi’nden temin edilir.

5.7.7.Tansiyon Aletinin ve Steteskopun Kontrolu

v Her vardiya tesliminde acil servis hemsiresi tarafindan caligir halde o adigi kontrol edilir.

Bakim ya da onarim gerekiyor ise “Medikal Cihaz Ariza For 131 ile Biyomedikal

bolimune acil servis hemsgiresi tarafindan bildirilerek takibi yapilr.

v Ambulansta steril yeniden kullanim igin bulundurulan malzeme anlarin (Ornegin; Dikis
Seti ve Dogum Seti) sterilizasyon tarihlerine bakilarak, son arihine 24 saat kala tekrar
steril edilmek Uzere Acil Servis hemsiresi taraﬂn@‘ bulan alinarak merkezi sterilizasyon
Unitesine gonderilir. Acil Serviste bulunan steril dikis setitambulansa konur. Ambulansa ait olan
setin sterilizasyonu saglaninca tekrar yerine y, rle%

5.8. Ambulanslarin Temizlik Kontrolleri

arliga tarafindan yapihr. Her giin rutin genel

5.8.1.Ambulanslarin temizligi Destek Hizmetleri I\‘
temizlik, haftada 2 kez Enfeksiyo % ibI'nin 6nerileri dogrultusunda genel dezenfeksiyon

islemi yapilir. Her vaka son belirledigi durumlarda, ambulans genel temizligi ve

dezenfeksiyonu yapilir. R
islemi Enfeksiyon Koni@l Hemsiresi kontroliinde gerceklestirilir.
5.8.2. Ambulansin
Temizlik Ko

nel rutin temizligi ve haftada 2 kez yapilan dezenfeksiyon islemi “Ambulans

u”’na temizligi yapan personel ve kontrol eden Enfeksiyon Kontrol

un bakim transferinde mevcut bulunacak hekim ve saglk personeli Bakanlikga
ona eri yasam destegi kursunu basari ile tamamlamis ve sertifika almisg olmak zorundadir.

5.10.
Sikayet, Oneri ve Tesekkiirleri Prosediiri” dahilinde ambulans hizmetlerinin kalitesi

alite iyilestirme ve Hasta Giivenligi Plani” kapsaminda ve “Hasta ve Yakinlarinin

degerlendirilir.
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6. ILGILI DOKUMANLAR

6.1. Ambulansla Hasta Transfer Formu

6.2. Ambulans Devir Teslim Formu

6.3. Ambulansla Yenidogan Transfer Formu

6.4. Ambulans Glnlik Bakim Formu

6.5. Ambulans Cihaz, Malzeme ve ila¢ Giinlik Kontrol Formu
6.6. ilac Talep ve Teslim Formu

6.7. Malzeme Talep ve Teslim Formu

6.8. Epikriz Formu

6.9. Hasta Egyalar Teslim Prosediri

6.10. Hastanin Disaridan Getirdigi ilaglari Teslim ve iade Talimat
6.11. Medikal Cihaz Ariza Formu

6.12. Medikal Gaz istek Formu

6.13. Teknik Servis Ariza Bildirim Formu ’0 <

6.14. Ambulans Talep Formu

6.15. Kalite lyilestirme ve Hasta Giivenligi Plani \

6.16. Hasta ve Yakinlarinin Sikayet, Oneri vWIeri Prosedrl
6.17. Ambulanslar ile Ozel Ambulans Séisleri v' mbulans Hizmetleri Yonetmeligi (Dis kaynakli

dokiman, TC)
6.18. Ambulans Temizlik Kon
6.19. Yenidogan Acil Dur asl ve Malzeme Kontrol Formu
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