Q)

YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

HASTA KIMLIGININ DOGRULANMASI PROSEDURU

Dokiman No: ik Yayin Tarihi: Revizyon Tarihi: Revizyon No: Toplam Sayfa
Sayisi:
BHK_P_05 07.06.2012 02.01.2023 RV01 8
REViZYON DURUMU

“Revizyon Tarihi” “Aciklama” “Revizyon No”

02.01.2023 Hastane Logosu’nun yenilenmesi, 1

TEMOS standartlari dogrultusunda, tim maddeler gézden gecirildi.
Dokiuman kodlari ve numaralari degististirildi.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Baghekimlik Kalite Koordinatoru Hastaneler Yonetim Kurulu

Bagkani

1/8




Q)

YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

HASTA KIMLIGININ DOGRULANMASI PROSEDURU

Dokiman No: ilk Yayin Tarihi: Revizyon Tarihi: Revizyon No: Toplam Sayfa
Sayisi:
BHK_P_05 07.06.2012 02.01.2023 RVO01 8
1. AMAC: Yakin Dogu Universitesi Hastanesi'nden hizmet alan hastalarin kimliginin dogru

42.

43.

44,

6.1
611

612

tanimlanmasi, bdylece dogru tedavi/operasyon/girisimin dogru kisiye uygulanmasini, olasi
tibbi hatalarin 6nlenmesini ve hasta givenligini saglamak icin gerekli kurallari belirlemektir

KAPSAM: Prosedir hastayla ilgili her asamada kimlik dogrulama sirecine iligkin
uygulamay! kapsamaktadir.

KISALTMALAR:-

TANIMLAR:

Kimlik Do grulama: Dogru hastaya dogru iglemin yapilmasini saglamak Gzere tibbi
hizmet alan bireyin dogru kisi oldugunun guvenilir bir sekilde belirlenmesini
saglayan uygulamalar butanadar.

Kimlik Tanimlayici: Dogru hastaya dogru islemin yapiimasini saglamak Uzere,
yatigl yapilan her hastada (gunubirlik hastalar dahil) ve tum poliklinik hastalarinda
kimlik dogrulamasi icin kullanilan tanimlayici barkoddur.

Kol Bilekli gi: Hastalarin kol bileklerine takilan yumusak plastikten yapilan
tanimlayici aparat.

Aktif  iletigim Teknigi: Kurumda kullanilan standart kimlik dogrulama
parametrelerinin hastaya s6zel olarak sorularak cevap alinmasidir.

SORUMLULAR: Kurumun tim c¢alisanlari sorumludur.

FAALIYET AKISI
Genel Kurallar:
Hasta kimlik tanimlama ve kimlik dogrulama sireci; Saglik Bakanligi Saglikta Kalite
Standartlarini, Saglik Bakanhdr Saglikta Akreditasyon Standartlarini ve TEMOS
Akreditasyon Standartlarini esas alacak sekilde tanimlanmistir.
Kimlik dogrulama islemi, hastanin tani ve tedavi amaciyla hastaneye basvurdugu andan
hastaneden ayrilisina kadar gecen tim sireclerde, tetkik, tani ve tedavi, cerrahi girisimler
ile girisimsel islemler dncesinde gerceklestirilir. Yatan hastalarda hasta bilekligi, poliklinik
hastalarinda barkod (zerinden hasta kimligi es zamanli olarak aktif iletisim teknigi ile
dogrulanir.
Kimlik do grulama yapilan surecler;

¢ Hasta kayit kabul,

e Vital bulgu takibi,

 la¢c uygulamasindan énce,

« Damar yolu agmadan 6nce

* Kan/kan uriinu uygulamadan 6nce

e Tani/Tetkik/ Testler dncesinde (Hastadan numune alinmasi 6ncesi, radyolojik ve

diger tetkikler/testler dncesi)

e Tibbi ve cerrahi girisimler éncesi,

« Invaziv girisimler éncesi,

+ Hasta transferinden once,

* Ameliyathaneye gotirmeden 6nce,
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

¢ Ameliyata almadan 6nce,

e Tetkik icin ilgili Giniteye gétiirmeden dnce,

e Tedavi uygulamadan 6nce

« Diyet ve beslenme 6ncesi

e Hasta ile ilgili her tdrli bilginin, bir saghk calisanindan diger saglik calisanina

aktarilmasinda

» Laboratuvar/ Goruntileme sonugclari hastaya verilirken
Ayaktan, yatan ve gunubirlik hasta siirecinde standart kimlik tanimlayici olarak asagidaki 3
parametre kullanilir;

e Hasta Ad Soyad

¢ |D Numarasi

e Dogum Tarihi (Gln-ay-yil olarak)

Oda ve yatak numarasi veya hastanedeki konum kesinlikle kimlik belirleyici olarak

kullaniimaz.

Kol Bilekli gi Uygulamasi: Yatan ve gunubirlik yatis hastalarinda kimlik tanimlama ve

dogrulama isleminde renkli kol bilekligi kullanilir:

a) Beyaz Kol Bilekli gi: Yatisi yapilan tim hastalara beyaz kol bilekligi takilir. Bebek
hastalara kicuk beyaz kol bilekligi takilir (dogum strecinde ¢ maddesine gore hareket
edilir).

b) Kirmizi Kol Bilekli gi: Alerjisi olan hastalara beyaz kol bilekligi cikarilarak, kirmizi kol
bilekligi takilir. Alerjen maddenin ismi ve riskli durum (anestezi vb) kol bilekligine yazilir.
Eger hastanin bulas riski varsa beyaz kimlik tanimlayici bileklik Gzerine sari etiket, hem
alerjisi hem de bulas riski olan hastalarda ise kirmizi kimlik tanimlayici bileklik Gizerine
sari etiket yapistirilir.

c) Mavi/Pembe Kol Bilekli gi: Gebe hastaya, ilk yatis yapilirken Hasta Yatis BolUmu
tarafindan beyaz kimlik tamimlayici bileklik takilir, hasta dogum vyaptiktan sonra
dogumhanede/ameliyathanede bebek odasi/Yenidogan YB Hemsiresi tarafindan
bebegdin cinsiyeti dikkate alinarak (erkek ise mavi, kiz ise pembe) hazirlanmis ve seri
numarast ayni olan iki kol bilekligindan kacik olani bebegin koluna dolagimi
engellemeyecek, bebegdi rahatsiz etmeyecek ve cikmayacak sekilde takilir, buyik kimlik
bilekligi ise anneye takilir. Anneye hastaneye yatista takilan bileklik c¢ikarilir. Bebege
takilan bileklige annenin adi -soyadi, bebe gin do gum tarihi (gtun/ay/yil) bilgileri ve
anne veya bebe gin hasta 1D numarasi yazilir. ikiz, liciiz vb. dogumlarda bebeklerin
dosyalarina Bebek Soyadi 1, Bebek Soyadi 2 gibi isimlendirme yapilir ve bebegin kimlik
tanimlayici bilekligine dosyasindaki ismi (Bebek Soyad 1) eklenir. Her bebek igin ayni
seri numarall kol bilekligi anneye takilir (ikiz gebelikte dogum sonrasi annede her bebek
icin ayri seri numarasi olan 2 kol bilekligi olur.) Cinsiyetin karismamasi icin erkek
¢cocuklara mavi, kiz cocuklara pembe kol bilekligi uygulanir. Annede allerji varsa
pembe/mavi kol bilekligi ¢ikariimadan kirmizi kimlik tanimlayici bilekligi ek olarak takilir.

d) Mor Kol Bilekli gi: Tek koldan iglem yapilmasi gereken vakalarda, uygulama
yapilmamasi gereken koluna mor renkli “Bu Koldan Uygulama Yapmayiniz " yazili
bileklik, hastanin diger bileklikleri ¢cikarilmadan ayrica kullanilir.

Hasta kol bilekliginde kimlik tanimlayicilarinin yer aldi§i barkod (hasta ad soyad/ hasta ID

ve dogum tarihi) yapistirilarak bileklikte sabitlenir, el yazisi ile yazilmaz. Kimlik bilekligine

yapistirilan barkodda 3 kimlik dogrulama bilgisi diginda parametre yer almaz.

Kol Bilekligi takilan béltimler; Asagidaki bélimlerde ilk dederlendirme sirasinda kol bilekligi
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6.1.7.

6.18.

6.19.

6.110.

6.111.

6112

6.113.

6.2
621

6.22.

takilir. Tam yatan hastalar (yetiskin, cocuk, yenidogan)

« Acil servis misahede hastalari

* Gunubirlik Endoskopi girisim uygulanacak hastalar

e GUnubirlik Anjio girisim uygulanacak hastalar

e Gunubirlik Onkoloji/f Kemoterapi girisim uygulanacak hastalar

e Gunubirlik Tap bebek girisim uygulanacak hastalar

» Gunubirlik Servisi girigsim uygulanacak hastalar

« Dogumhane hastalari

Hasta ve ailesi, hasta bilekligi ve bu bilekligi ¢cikarmamalari konusunda hastanin hemsiresi
tarafindan bilgilendirilir.

Hastanin yasamini tehdit eden acil bir durum var ise kol bilekligi takilmadan islem
yapilabilir. Acil tedaviden hemen sonra kol bilekligi hazirlanarak hastaya takilir.

Hastada baska bir saglik kurulusuna ait kol bilekligi var ise c¢ikarilarak yerine hastanemizin
kol bilekligi takilir.

isitme ve konusma engelli hastalarda kimlik dogrulama belirtecleri yazili olarak teyit ettirilir.
Yabanci hastalarda terciman araciligi ile teyit islemi gerceklestirilir.

Kimlik bilekli ginin de gistirilmesini gerektiren durumlar;

* Bileklik zarar gorduginde (kopma vs),

* Enfekte materyal sigradiginda,

« Etiketi okunamayacak kadar zarar gérdiginde,

e« Tedavi slrecinde alerji tespit edildiginde (Beyaz kimlik tanimlayici bilekligi
cikarilarak, kirmizi kimlik tanimlayici hasta bilekligi takilir)

« Dogum yapan annedeki beyaz kimlik tanimlayici bebegin cinsiyetine gore belirlenen
renkteki (pembemavi) kimlik tanimlayici ile degistirilir.

Kimlik Tanimlayici Hasta Bile ginden Hangi Durumlarda Cikarilir:

e Hastanin el ve ayak bileginde takilmay! engelleyecek sorun oldugunda (asiri 6dem
vb),» Hasta el ve ayak bileginde yara oldugunda,

* Hasta bilekligi ve hasta bile§inde ebat uyumsuzluklari oldugunda,

e Bu vb. durumlarda kimlik bilekliginin mutlaka hastanin (zerinde olmasinin
saglanmasi igin kol bilekligi hastanin tenine (gorunir olacak sekilde gogis/omuz
bolgesine) yapistirilabilir.

Hasta taburculugunda hasta klinikten ayrilmadan ©nce bilekligi cikarnlir. Kol bilekligi,
hastanin kimlik bilgilerinin yazili oldugu bélumden kesilir ve tibbi atik kovasina atilir.

Cagri Merkezi Randevu ve Hasta Kayit Strecinde Kimlik ~ Dogrulama:

Hastanemizde kimlik dogrulama sireci hastanin/ yakininin c¢agri merkezine ulagarak
yaptigi randevu goérusmesi ile baslar. Cagri merkezi yetkilisi her gérismede hastanin
hastanemizden hizmet alip almadigini sorgular ve; hastaneden daha 6nce hizmet alan bir
hasta ise; dogru hastanin kaydina ulasmak i¢in Hasta Ad Soyad/ Dogum Tarihi (Gin-Ay-
Yil)/ Dogum Yeri/ Baba Adi/ iletisim bilgilerini hastadan sézlii olarak teyit eder ve dogru
hasta kaydina ulastigindan emin olarak hastanin randevu girisini yapar. Hastaneye ilk kez
basvuran bir hasta ise; cagri merkezi gorevlisi hastadan Ad Soyad/ Dogum Tarihi (Gin-Ay-
Yil)/ Dogum Yeri/ Baba Adi gibi bilgileri alarak sistemde daha Oonce kaydi olup olmadigini
teyit eder yok ise yeni bir kayit olusturarak hastanin randevu girigini yapar.

Hasta kayit yetkilisi gelen hastanin Kimlik numarasini sistem tzerinden kontrol ederek daha
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623.

6.24.
625.

6.26.

6.2.7.

628.
6.3.
631

632

633.

634.

64.

once kaydi olup olmadigini sorgular.

KKTC vatandas! olmayan hasta geldiginde pasaport numarasi dikkate alinir. Escinsellerde
sisteme kayit yapilirken nifus ctizdani rengi dikkate alinir.

Bilinci acik hastalarda kimlik dogrulama hastanin kendi katihmi ile yapilir.

Suuru kapali, 6zirll, kiigik ¢ocuk hastalarda ise hasta bilgileri hasta yakinlarindan, hasta
ile birlikte gelen ve hastay! taniyan yetiskinden alinarak kaydedilir.

Kimsesiz, suuru kapali, komada olan, kimlik bilgilerine ulagilamayan hastalarin ise sisteme
kaydi “Kimsesiz Hasta Kabull Prosedirl "ne uygun olarak ad soyad bolumi “BAY/
BAYAN 01,02,03...,” dogum tarihi bélimine “01.01.1900” yazilarak yapilir ve hastaya 6zel
hasta ID numaras! olusturulur. Ayni anda isimsiz hastalar sayica fazla ise hastalarin
barkodlu kol bilekligindeki bilgilerle karsilastirma yapildiktan sonra; hastalarin dosya bilgileri
de Kkarsilastirilir. (")rnegin; kadin, erkek, cocuk, bebek, tahmini yasi, hastanin hangi
ameliyati olacagi vb. bilgilere de bakilir. Hastanin kimligi tespit edildiginde; eder hasta daha
once hastaneye basvuruda bulunmamissa hasta ID numarasi ayni kalir. Hasta ID
numarasi, Ad/soyad ve dogum tarihi (gun/ay/yil) yazili barkod basilarak kol bilekligindeki
hasta barkodu degistirilir. Daha 6nce bagvurusu olan hasta ise, hastanin kimlik dogrulamasi
yapilip hasta kimlik tanimlayicilarinin oldugu barkod basilarak kol bilekligindeki barkod
degistirilir.

Hastanin yaninda yakini yok ve hasta bilgilerini dogrulayacak durumda degil ise iki ¢calisan
hasta kayitlarindan kimlik dogrulama iglemini yapar.

Hasta ex olmus ise cenazenin dosya bilgilerine ve cenazeye isimsiz hasta barkodu
yapistirilir. Kimsesiz ve isimsiz cenaze oldugunda polise haber verilerek yakinlari
bulunmaya calisilir.

Ayaktan Hastalarda Kimlik Do grulama
Ayaktan hizmet alan tim poliklinik hastalarinda kimlik tanimlama, hastanin hastane ici bilgi
yonetim sistemi bilgileri / hastaya verilen barkod bilgileri ile hastaya sorularak teyid edilir.
TUm ayaktan hasta kabul birimlerinde hasta kayit yetkilisi 6.2. maddesinde tanimlandigi gibi
kimlik dogrulama sonrasinda kayit islemini yaparak asagidaki bilgilerin yer aldigi barkodu
hastaya verir.
Barkod Bilgileri;

* HastaID No

e Hasta Ad Soyad

e Dogum Tarihi (GUn-Ay-Y1l)

« stenen tetkik bilgisi (istek yapildiysa)
Hasta bu barkodla ilgili poliklinige basvuru yapar ve poliklinik sekreteri ve/veya
hemsiresi/hekimi tarafindan hastanin barkodu ile kendisine sorularak kimlik dogrulamasi
yapilir. Hasta muayeneden ciktiginda tim tani tedavi islemlerine yénlendirirken hastaya 3
tanimlayicinin oldugu barkod verilir ve ilgili tani tedavi alanindaki yetkili tarafindan barkod
bilgileri, hastane bilgi yonetim sistemi ekranlari Gzerinden ve hasta katilimi ile dogrulama
yapilir.
Hasta Laboratuvar, radyoloji, fizik tedavi gibi birimlere yonlendiriimisse bu birimlerde de
islem yapilmadan 6énce mutlaka hasta barkodundan, aktif iletisim teknigi ile kimlik bilgileri
sorularak kimlik dogrulama yapilir.

Gunubirlik ve Yatan Hastalarda Kimlik Do grulama
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641 Hasta Yatis Bolumi'nde Hasta Hizmetleri Personeli yatis islemleri icin gelen her hastanin

642

643.

644.

645.

646.

64.7.

648.

649.

64.10.

64.11.

“Hasta Yatis ve Taburcu liglemleri Prosediirii “ne uygun olarak islemleri tamamlar.
Sonrasinda hasta veya yakinlarina Ad Soyad/ Dogum Tarihi (Gun-Ay-Yil)/ Dogum Yeri/
Baba Adl/ iletisim bilgilerini sorar ve Kimlik Numaralari Kimlik Belgesi tzerinden bilgilerin
dogrulugu kontrol ederek beyaz kol bilekligini hazirlar ve hastaya takar. Kol bilekliginde elle
yazili etiket kullanilmaz, barkod kullanilir. Hasta yatis bélimudndn surece dahil olmadigi
endoskopi, anjio, acil servis, onkoloji/ kemoterapi, tiip bebek, miisahede alani bolimlerinde
ilgili klinigin hasta kayit yetkilisi 6.2. maddesine uygun olarak hastanin kayit iglemlerini
yapar ve hastanin kimlik barkodunu ¢iktl alarak hastanin hemsiresine teslim eder. Hastanin
hemsiresi aktif iletisim teknigi ile hastadan bilgileri teyit eder ve hastaya kimlik bilekligini
takar.

Hastanin yatan hasta servisine kabuli sirasinda hemsire 3 kimlik tanimlayiciyr hastanin
dosyasindan, kol bilekliginden ve hastaya sorarak hastanin bilgilerini dogrular. Eger
hastanin alerjisi olmasi gibi 6zellikli bir durumu varsa hastay! kabul eden hemsire/ ilgili
saghk personeli hastanin 6zellikli durumuna gore kimlik tanimlayici bilekligi degistirir.
Hastanin bilgilerinde farkhlik var ise; bileklik hastaya takilmaz. Kayitlar tekrar gbzden
gecirilerek yeni bileklik hazirlanir ve hastaya takilir.

Yatan hastalarda hastalarin el bilekleri uygun degil ise hasta ilgili klinie geldikten sonra
bileklik ayak bilegine takilir. Hastanin yatisi yapildiktan sonra ve yatarak takip edildigi stre
boyunca hasta kimlik bilekligi takili bulundurulur. Kimlik bilekligi olmayan hastalara (kendi
onaylyla takmayanlar harig) islem yapilmaz.

Yatan hasta radyoloji tetkik ve ¢ekimlerinde dogru hastaya, dogru tetkikin, dogru yontemle
uygulanabilmesi icin hastanin kimlik bilgileri dosyasindan, kol bilekliginden bakilarak ve
hastaya da sorularak dogrulanir.

Hastadan tetkik icin numune almadan dnce hasta barkodu numune kabina yapistirilir, hasta
yanina o sekilde gidilir hastanin kimlik bilgileri dosyasindan, kol bilekliginden ve hastaya
sorularak teyit edilir.

Hastaya damar yolu acmadan Once, invaziv igslem yapmadan once, tetkik i¢in dniteye
gbtirmeden 6nce, bolumler arasi / hastane disina hasta transferinde kimlik dogrulama
hasta kol bilekliginden ve hastaya sorularak teyit edilir.

Hastaya ila¢c vermeden / uygulamadan o©nce hastanin kimlik dogrulamasini yapmak
onemlidir. Hastanin ilaglart yalniz hemsgiresi tarafindan verilir, yakinlari tarafindan
verilemez. Hastaya 6zgu birim doz seklinde ve eczaneden gelen ilaglarin Gzerinde hasta
barkodu mevcuttur. Dogru hastaya dogru ilaci uygulamak icin, ilaci hastaya vermeden énce
hastanin adi soyadi, hasta numarasi ve hastanin dogum tarihi (gtn/ay/yil) bilekliginden,
Hekim istem Hemsire Uygulama Formu’ndan ve hastanin kendisinden teyit edilir.

Kan ve kan drunleri Transfiizyonu uygulanacak hastadan kan ornegdi alinirken hastanin
kimlik bilgileri dosyasindan, kol bilekliginden ve kendine sorularak teyit edilir ve numunenin
Uzerine etiket hastadan kan almadan dnce tupe yapistirilir. Transflizyon Merkezinden gelen
kan ve kan drlnleri iki saglk personeli tarafindan “Cross- Match Test Etiketi ” ile hastanin
dosya bilgileri kargilastirlir, son defa hastanin hekimi / kat hekimi tarafindan da kontrol
yaplilir, hastanin da sozel teyidi alinir.

Hastanin Kan Grubu Karti varsa hasta dosyasinin 6n tarafina zimbalanir. Gerektiginde Kan
Grubu Kart'ndan da teyit edilerek kan temin edilir.

Guvenli cerrahi islem uygulamasi icin “Guvenli Cerrahi Prosedird " ne uygun hastanin da
surece katilimi saglanarak kimlik tanimlama, yapilacak operasyon, varsa tarafi ve diger
Ozellikli bilgileri dogrulanarak yapilir. “Cerrahi Guvenlik Kontro | Formu” 4 asamali olmak
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64.12.

64.13.

64.14.

64.15.

64.16.

64.17.

64.18.

6.5.
651

Uzere; 1. Asamasi ameliyat 6ncesi hazirligi serviste, 2. Asamasi indiksiyon dncesi ameliyat
odasinda, 3. Asamasi insizyon dncesi ve 4. Asamasi pansuman sonrasi tum ekip katihmi
ile doldurulur.

Ameliyathanede kol bilekligi ¢ikarilan veya herhangi bir nedenle kol bilekligi ¢cikan hastaya
yeni bir kol bilekligi hazirlanir. (Cikarilan kol bilekligi hasta dosyasina zimbalanir)
Hazirlanan kol bilekligi ¢cikan kol bilekligi rengi dikkate alinarak hazirlanir. Kat hemsiresine
teslim edilmeden dnce eski ve yeni kol bilekligi karsilastirilarak, hastanin kimligi yeniden
dogrulanarak Ameliyathane Hemsiresi/Anestezi Teknikeri tarafindan hastaya yenisi takilr.
Genel Yogun Bakim Unitesi ve Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde (YDYBU) kol bilekligi,
hastanin el bilegine takilamadigi 6zel durumlarda ayak bilegine takilabilir. Cesitli nedenlerle
el ya da ayak bilegine takilmadigi durumlarda mutlaka hastanin (zerinde olmasinin
saglanmasi icin kol bilekligi hastanin tenine (goérinir olacak sekilde- g6gus/omuz
bolgesine-) yapistirilabilir. YDYB'da ise bebegdin ayak bilegine (disaridan gérilebilecek
sekilde) yapistirilir. Ayrica cot yataginin ya da kuvozin herkes tarafindan goérulebilecek
kismina Bebedin Adi Soyadi, Anne Adi Soyadi, Dogum Tarihi/Saati, Bebedin Dogum
kilosu/boyu /Bas Cevresi bilgilerini iceren Bebek Karti yerlestirilir.

Hastalarin kol bilekliklerinin dogrulama kontroli ginde en az iki defa (gindiz ve gece
vardiyasi) yapilir, teyit edilir.

Hasta ve yakinlari kol bilekligi takmanin nedeni (hasta givenligi uygulamalari kapsaminda
bu uygulamanin yapildigr), 6nemi, kullanimi, korunmasi, givenligi icin hastanemizde
bulundugu sure icinde kol bilekliginin cikariimamasi, kaybolma, yipranma veya Islanma
durumunda servis hemsirelerine bilgi verilmesi, yenisi ile degistirilecegi ve kendisine
yapilacak islemler o©ncesinde kimlik dogrulama isleminin tanimlayicidan yapilacagi
konusunda hemsire tarafindan bilgilendirilir. “Hasta ve Ailesi E gitim Formu " na kayit edilir.
Kol bilekligi takmayl reddeden hastalara kol bilekligi takmamanin potansiyel riskleri
hakkinda bilgi verilir, bunun kendi givenligi icin gerekli oldugu anlatilir, ikna yoluna gidilir
yine de hasta kabul etmez ise konunun ©nemini ve hastanin kol bilekligi takmak
istemedigini anlatan bir tutanak hazirlanarak hastanin reddettigine dair imzasi alinir,
hastanin dosyasinda saklanir ve bu bilgi hasta kayitlarina gegcirilir. Bu hastalarin
tanimlamasinda kimlik belirleyici olarak hasta dosyasi kullanilir. Hasta dosyasi tzerindeki
barkod bilgileri hastaya sorularak, dogru hasta ise islem yapilir.

Bilinci kapali, yaninda yakini olmayan Klinikte yatan hastanin kimlik dogrulamasi gorev
degisikliginde; goérevi devreden saglik calisani, hastay! teslim ederken kimlik dogrulama
yapilarak hasta teslim edilir/ teslim alinir.

Hastanin 6lumiinde ise, “Olim Halinde Uygulama Prosediirii  "ne goére Exin adi soyadl,
hasta numarasi, yasi, cinsiyeti, 6lim tarihi ve saati, Exitus kabul eden hekimin ve
hemsgirenin isimleri “Exitus Tanitim Karti "na eksiksiz yazilarak exin Uzerine yapistirilir.
Kimlik tanimlayici bilekligi ¢cikariimadan morga gonderilir. Acilde yatigl yapilmadan ex olan
hastalar, kayitta tanimlanmig hasta barkodu ile morga gonderilir.

Egitim ve Raporlama:

Tum calisanlara kimlik tanimlayicilarinin kullanimi ve hasta kimligi dogrulama hakkinda
egitimler verilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Egitimler her yil tekrarlanmaktadir. Hasta
kimligi dogrulama sureci ile ilgili istenmeyen/beklenmeyen/ramak kala hatalar Olay Bildirm
Sistemi Uzerinden kalite yoneticisine bildirilir. Hasta Givenligi Komitesi'nde goérustlerek
“Olay Bildirim Proseduri " ne uygun olarak duzeltici /6nleyici faaliyetler planlanir.
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