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REViZYON DURUMU
“Revizyon Tarihi” “Aciklama” “R evizyon No”
02.01.2023 Hastane Logosu’nun yenilenmesi, 1
TEMOS standartlari dogrultusunda, tim maddeler gozden gegirildi.
Dokiman numaralari degististirildi.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Bashekimlik Kalite Koordinatort Hastaneler Yonetim Kurulu
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1. AMAG: Hasta isleyisinin dizenlenmesi, muayene ve konsiltasyon hizmetlerinin olumsuz
etkilenmemesi ve kurum ici iletisimin arttirlimasi igin doktor slotlarinin uygun sekilde ve
zamaninda kapatiimasi.

2. KAPSAM: Poliklinik hizmeti veremeyecek doktorlar icin hastane isletim sistemindeki doktor
randevu ekraninda randevu araliklarinin kapatiimasini kapsar.

3. KISALTMALAR

4. TANIMLAR

5. SORUMLULAR
Pazarlama lletisimi ve Hasta Kabul Hizmetleri Mudurliga ile Tibbi Hizmetler Direktorligu
calisanlari

6. UYGULAMA

a. Hastane isleyis saatleri icerisinde poliklinik ve ameliyat hizmeti veremeyecek doktorlar igin
hasta danismanlari araciligi ile bashekim asistani bilgilendirilerek randevu slotlarinin ¢cagri
merkezi tarafindan kapatiimasi saglanir.

b. Poliklinik hasta muayene slotlarini gecerli mazeretleri nedeniyle kapatmak isteyen
hekimler asgari 3 (Ui¢) giin 6bnceden, hasta danismanlari araciligi ile istek ve mazaretlerini
e-mail yoluyla Bashekimlige iletir.

c. Bashekimlik tarafindan uygun goriilen talepler onaylanarak ¢agri merkezi sorumlusuna
iletilir. Cagri merkezi uzmani tarafindan belirtilen tarih ve saatlerdeki slotlar kapatilir.

d. Acil mazaretlerinde hekimler Bashekim Asistanina direk miracaat ederek saatlik izin
doldurmak suretiyle izin alabilir. Bu durumda muayene slotlari Bagshekim Asistani
tarafindan ¢cagri merkezine mail gbndererek kapatilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR: -
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