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AMAC: Acil servise getirilen kimsesiz, yaninda yakini bulunmayan ve suuru kapali hastalarin
kabuliinin, ilk muddahalesinin vakit kaybi olmadan yapilabiimesi icin en dogru yontemi
olusturmak.

KAPSAM: Prosedur kimsesiz hasta kabull sirecine iliskin faaliyetleri kapsar.

KISALTMALAR: -
TANIMLAR: -

SORUMLULAR: Tum acil servis ¢alisanlari, glivenlik gorevlisinin sorumlulugundadir.

FAALIYET AKISI
Hastanemize; kimligi belirsiz, kimsesiz (evsiz, barksiz, sokakta yasayan) ya da bilinci kapali

sekilde gelen tim hastalarin tedavileri “maddi kaygi gozetilmeksizin” yapilir.

Acil servise basvuran hastanin, gerekli ilk tibbi midahalesine baslanir bu arada givenlik
personeli, acil Servis Hemsiresi ve Hasta Danismani gdzetiminde hastanin tzerinden ¢ikan
kimlik belgesinden (nifus ctizdani, ehliyet v.s) 6zlik bilgileri alinir.
Acil Servise kimligi belirsiz kimsesiz bir hasta sokaktaki her hangi bir vatandas tarafindan
bulunup hastaneye getirildi ise, hastaneye getiren kisinin kimlik belgesinin kopyasi ve
ulasilabilecek adresi ve telefon numarasi alinir.
Bilinci kapal ve kimlik bilgilerine ulasilamiyorsa kayit islemlerine BAY/BAYAN 01, 02, 03
seklinde kayit edilir, kimlik bilgilerine ulasildiginda kayitlari duzeltilir. “Hasta Kimlik
Dogrulamasi Prosediri "ne gore hastanin koluna takilan kol bandi Uzerinde de
tanimlayici olarak BAY/BAYAN 01, 02, 03 seklinde kaydedilir.
Guvenlik gorevlisi sefi tarafindan hastanenin bagh bulundugu polis merkezine “hastanemize
kimligi belirsiz kimsesiz hasta basvurusu” oldugu bilgisi verilir. Kimsesiz hasta yabanci
uyruklu ise yine ayni uygulama yapilir.
Guvenlik amiri hastay! getirenlerden veya karakoldan yardim alinarak hastanin ailesi ile ilgili
bilgi elde edinilmeye calisilir. Hastanin ailesine ulasilir ve ilgili doktor tarafindan uygun bir
sekilde bilgi verilmesi ve hastaneye gelmeleri saglanir.
Ozellikle polis tarafindan bulunmus ya da yaninda kimsesi olmayan kaza gecirmis kimsesiz
hastalarda eger hasta yakini bulunur ve hastaneye gelir ise hasta yakinindan hastanin 6zlik
ve adres bilgileri alinir, hasta hakkinda bilgilendirme yapilir. Hekim hastanin durumuna gére
taburculuguna karar verir. Eger hasta yakini bulunamadiysa hastanin suuru aciksa
kendisinden imza alinir, ambulans ile “Hasta Transfer Prosedirl ’'ne goéredeviet
hastanesine sevk edilir.
Hastanin hicbir kimlik bilgisine ve yakinlarina ulasilamiyorsa gerekli tim mudahaleleri yapilip
stabilize edildikten sonra hasta adli vaka ise “Adli Vaka Prosedurii "ne gore “adli rapor”
mutlaka yazilir. Polis esliginde ambulans ile “Hasta Transfer Prosediri "ne uygun sekilde
devlet hastanesine sevk edilir.
Hastanin hayati tehlikesi mevcut ve acil ameliyata alinmasi gerekiyorsa "Genel Riskli
Girigimler Icin Bilgilendirme Onam Prosedirrii " ne uygun olarak iki doktor (acil servis
doktoru ve hastanin ameliyatini yapacak olan operatdr doktor) hastanin tibbi durumunu
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bildirir bir tutanak hazirlar ve imzalar. Bu durumda hasta, yakinlarinin onami olmaksizin acil
operasyona alinabilir.

Hastanin tzerindeki ya da yanindaki tim giyecek, protez, taki, para, banka ve kimlik kartlar
vs. varsa “Hasta Esgyalarinin Saklanmasi ve Teslim Edilmesi Talimati "na gore bir
guvenlik calisani ve bir hemsire tarafindan saptanarak “Hasta Esyalari Teslim Formu "na
kaydedilir. Form iki niisha hazirlanir.

Eger hastanin bilinci yerinde ise form hastaya okutularak teslim ettigine dair imzalatilir,
hastanin bilinci yerinde degilse saptamayl yapan Kisiler (hemsire, glvenlik calisani)
tarafindan form imzalanir. Kiymetli esyalari, giysileri ve formun 1 niishasi guvenlik bélimiine
imza karsilig1 birakilir. Formun 2. niishasi da hasta dosyasina koyulur.

Kimsesiz/kimligi  belirsiz hasta kurumumuzda eksitus kabul edilirse “Adli Vaka
Prosediirii "kapsaminda ele alinir ve “Oliim Halinde Uygulama Prosediirii " dogrultusunda
gerekli hizmetler verilir.

Acil vakalarda, yogun bakim hizmeti dahil olmak Uzere gerekli ilk midahale yapilarak
hastanin stabilizasyonunun saglanmasi esastir. Stabilizasyonu saglanamayan veya
stabilizasyonu saglanmakla birlikte ileri tetkik ve tedavi amacgh baska bir saglik kurumuna
sevkine lizum gorilen hastalarin nakli igin 112 komuta kontrol merkezi ile irtibata gecilir. Acil
hastanin sevk edilecedi saglik kurumunun belirlenmesi ve nakil islemleri komuta kontrol
merkezinin yonetiminde ve koordinasyonunda yapilir. Komuta kontrol merkezi, hastaya ait
bilgileri alir, bu bilgiler 1s1ginda hastanin hangi saglik kurumuna sevk edilecegine karar verir,
ilgili kurumun yetkilileriyle irtibata gecerek gerekli gorismeleri yaptiktan sonra hastanin
nakline engel bir durum yoksa, sevk icin ambulansa c¢ikis emri vererek naklin
gerceklestiriimesini saglar. Gerektiginde intikal slresini kisaltmak amaciyla yukaridaki
islemlerin bir kismi hasta yola ¢ikarildiktan sonra yapilabilir.

Kimsesiz / kimligi belirsiz hastalarin hastanenin bagli bulundugu polis merkezine bildirim
yapildigindan taburculuk esnasinda polis merkezine haber verilir. Daha sonraki sirecgten
polis merkezi sorumludur.

ILGILi DOKUMANLAR

Hasta Kimlik Dogrulamasi Proseduiri

Hasta Transfer Proseduri

Saglik Tesisleri Arasi Hasta Nakil Formu

Adli Vaka Prosediiri

Genel Riskli Girigimler icin Bilgilendirme Onam Prosedurii
Hasta Egyalarinin Saklanmasi ve Teslim Edilmesi Talimati
Hasta Esyalari Teslim Formu

Olum Halinde Uygulama Prosediirii

REFERANS DOKUMANLAR: -

3/3





