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1. AMAC: Hastanelerde yatarak teshis ve tedavisi yapilan hastalarin refakatci ve ziyaretcileri icin

hazirlanan diizenlemelerin tanimlanmasidir.

2. KAPSAM: Ziyaretci ve refakatci stireclerini kapsar.

3. KISALTMALAR: -

4. TANIMLAR:
41 Ziyaretci: Hastanemizde yatan hastalari veya personeli kisa surely ziyarete gelen kisidir.
4.2. Refakatci: Kliniklerde yatan hastalarin yaninda bulunan, hastalarin bakimi ile ilgili
durumlarda goérev alan kisidir.
4.3. Firma Yetkilisi: Herhangi bir nedenle kurumumuzda hizmet verecek anlasma sagladigimiz
firmalarin géreviendirdikleri kigilerdir (Orn: Ameliyathane malzeme getiren firma gibi)

5. SORUMLULAR: Tum hastane ¢alisanlarini kapsar.

6. FAALIYET AKISI

6.1. Hastanemizde ziyaretgilerle ilgili dizenlemeler soyledir:

6.1.1. Ziyaret saatleri her gin 10:00 — 21:00 arasindadir. 21:00 sonrasinda hastanenin tim
kapilari kapatilir ve sabah 08:00’ e kadar girisler sadece Acil Servis kapisindan kontroll{
olarak saglanir.

6.1.2. Ayni anda hastayl ancak iki kisi ziyaret edebilir. Ayni anda ikiden fazla ziyaretci var ise bu
kisiler bilgilendirilerek lobi’de bekletilirler.

6.1.3. Ziyarete gelen kisi hastanin adini, soyadini ve kendi kimlik bilgilerini ana danisma
bankosuna verir. Ana danigsma yetkilisi kata ziyaretciyi bildirir.

6.1.4.Hastanin durumu hakkinda bilgi almak isteyen hasta yakinlarina sadece hekim tarafindan
hasta mahremiyeti ve bilgi gizliligi kurallar dikkate alinarak hastanin onayi dahilinde bilgi
verilebilir.

6.1.6. Hasta ve/veya ziyaretci acisindan sakincali olabilecek durumlarda ziyaret hekim iznine
baglhdir. Bu durum hastanin hemsiresi ve kat sekreterine bildirilir. Ziyaretci kisittamasi ile
ilgili bilgiler hemsire tarafindan kat sekreterine iletilir. Ziyaret sirecinde saglik personeli
tarafindan hasta mahremiyetine ayrica dikkat edilir ve hastaya bakim tedavi uygulanmasi
sirasinda ziyaretcilerden kisa bir sireligine odanin éniinde beklemesi istenir.

6.1.7. Hasta odalarina toprakli cicek kabul edilmeyecektir. Gonderilen ¢icekler lobideki danisma
tarafindan kabul edilerek telefon ile hastaya ya da hasta yakinina bildirilir, bir 6rnegi cicegin
Uzerinde bulunan “Cicek Karti ” hasta veya yakinina verilir. Hasta veya hasta yakini,
taburcu olurken bu kart ile gicekleri teslim alir.

6.1.8. Hastanin yatisi esnasinda en fazla iki hasta yakini kendisine yardimci olabilecektir. Yatisi
takiben 30 dakika icinde hasta yakinlarinin odadan ayrilmasina 6zen gosterilecektir.

6.1.9. Tedavi sirasinda, yogun bakima alinan hastalarin odalari bosaltilir, ziyaretciler ve
refakatciler odada kalamazlar. Hasta yakini oda talebinde bulunursa yatak doluluguna gore
Ucretini 6deyerek odada kalabilirler.

6.1.10. Ziyaret saatlerinin disinda acil yatmis hastalarin birinci derecede yakinlarinin hastayi
ziyaret iste@i katlar icin hastanenin stipervizori, yogun bakim igin ise sorumlu nébetci hekim
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ile temas kurularak izin alinacaktir. Hastanin hekimi ile gortsulerek tibbi ydonden sakinca
olup olmadigi égrenilecektir.

6.1.11. Operasyon/anjiografi olacak hastalarin en yakin dereceden en fazla iki yakinini iglem

Oncesi en cok bir saat 6nceden kata cikmasina izin verilir. Ameliyat saatleri hasta
danismani tarafindan o6grenilir, kontrol edilir. Hemsireler de bu kurala uyulmasini
denetlerler.

6.1.12. Ameliyat/anjiografi sonrasi tibbi acidan bir sakinca yok ise en fazla iki yakini kata cikabilir.

Bunun gerceklestirilebilmesi icin de hasta danismani ile goristip onay alinmahdir.

6.1.13. Ameliyata giren hasta ile ilgili bilgiler hasta danismanina muntazam olarak iletilir ve

hasta yakini bilgilendirilir. Ameliyathanede hastasi bulunan hasta yakinlari bekleme
alanina yonlendirilir ve hasta ameliyattan ¢ikinca doktor tarafindan hasta yakinlarina bilgi
verilir.

6.1.14. Belirlenen saatler disinda hastasini ziyaret icin 1srar eden hasta yakinlari ile ilgili olarak

mesai saatleri icinde hasta Haklari Sorumlusu, mesai saatleri disinda gorevli hastane
supervizori ile temas kurulacaktir. Hasta yakinlar ile tartisilmaya gidilmeden hasta
danismani ile gerekirse guvenlik gorevlisi ile sorun ¢ozilmeye gidilecektir.

6.1.15. Ziyaretgilerle ilgili uygulamalarda birinci derecede kat hemsgireleri ve hasta danigsmanlari

sorumlu olacaktir. Mesai saatleri disinda kat hemsireleri sorumlu olacaktir.

6.1.16.Gunu birlik yatislarda da yukaridaki kurallar gecerli olacaktir.
6.1.17. Cocuk Ziyaretcilerde Uygulama;

16 yas altindaki tim ziyaretci ¢ocuklardan ziyaret sirecinde eslik eden ebeveyn ya da
erigkinler sorumludur.

Hastanemizde KVC&Kardiyoloji servisi hari¢ tim servislere, hastane ziyaret saatleri
icerisinde 15 dakikayl gecmeyecek sekilde ¢ocuk ziyaretci kabul edilir.

Yenidogdan Yogun bakimdaki hastalar icin 3 yas lzerindeki kardes ¢ocuklar bir seferde en
fazla iki kardes olmak Uzere anne veya babadan en az birinin refakatinde hastanenin
belirlemis oldugu giin ve saatte 15 dakikayl gecmeyecek sekilde ziyarette bulunabilir ve
yukarida yazan cocuk ziyaretci kurallarina uygun olarak ziyaret yapmalarina izin verilir.
Anne tarafindan beslenemeyen, dusuk agirhikh prematire bebekler,ventilatdrle takibi
gereken bebekler icin Unite i¢i ziyaret yapabilir. Cocuk ziyaretcilerin  olumsuz
etkilenmemesi icin, genel durumu koétd, entiibe, <1500 gr olan bebeklerin ziyaretine izin
verilmez.

Hastalarin servise yatislarinda yapilan oryantasyon egitiminde ziyaret kurallari hakkinda
bilgi verilir.

Cocuk ziyaretciler icin ziyaret sirasinda uyulmasi gereken, hastane/servis icerisinde bulasici
hastaliklarin yayllmasina sebep olabilecek durumlara yonelik aileler bilgilendirilir.

Ziyarete gelmis cocuklar, hastane ve yenidogan yb kurallarina uygun bir sekilde ziyareti
gerceklestirir.

Herhangi bir salgin durumunda (toplum/hastane kaynakli) Enfeksiyon Kontrol Komitesi
velveya Unite sorumlusu tarafindan veya Unitedeki acil durumlarda Unite sorumlusu
tarafindan ziyaretler yasaklanabilir ya da ziyaret saatinde degisiklik yapilabilir.

Ziyaret sirasinda ilgili servisin (hastane genel ziyaret kurallari, yenidogan yb ziyaret
kurallarr) kurallarina uymak zorunludur.

6.2. Hastanelerde refakatcilerle ile ilgili diizenle  meler soyledir;
6.2.1. Hasta ve/veya hasta yakinlari hastanin kabull sirasinda refakatci isteyip istemedigine karar
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verir ve buna gore hastanin odasi ayarlanir.
6.2.2. Refakatcili/ tek kisilik hasta odalarinda refakatci olarak yalnizca bir kisi kalabilmektedir.
6.2.3. Hasta refakatsiz odada kaldigi halde hemsiresi ve doktoru birlikte refakat ihtiyacina karar
verirse hasta yanina refakatci alinabilir.
6.2.4. Hastanin refakatcisi hastanemizde kaldigi sure icerisinde konugumuz oldugu i¢in hemsire
ve hasta danismani tarafindan kendisine gerekli bilgi saglanmali ve rahati temin edilmelidir.
6.4. Yogun Bakimlara ziyaretci kabulii ile ilgili dizenlemeler soyledir:
6.4.1. Genel Yogun Bakim ve Koroner Yogun Bakim Unitelerinde “... Yogun Bakim Unitesi Ziyaret
Kurallan” yardimci dokiimanina gore hareket edilir.
6.4.2. Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde Yenidogan “ Yenidogan Yogun Bakim Unitesi
Ziyaret Kurallar1” yardimci dokiimanina goére hareket edilir.
6.4.3. Kalp Damar Cerrahisi Yogun Bakim Unitesinde “Kalp Damar Cerrahisi Yogun Bakim Unitesi
Ziyaret Kurallar” yardimci dokiimanina gore hareket edilir.
6.5. Ziyaretci ve refakatcilerimizin can ve mal guvenligi acil durum kodlarindan “beyaz kod” ile
saglanir.
6.6. Hastanemizin web sayfasinda ziyaret ve refaket kurallari yer almaktadir.

7. ILGiLI DOKUMANLAR:

7.2. Cicek Teslim Karti

7.7.Yogun Bakim Unitesi Ziyaret Kurallari

7.8. Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Ziyaret Kurallari

7.9. Kalp Damar Cerrahisi Yogun Bakim Unitesi Ziyaret Kurallar
7.10. Genel Guvenlik Prosediru

8. REFERANS DOKUMANLAR:
8.1. T.C. Saglk Bakanhgi, Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugl, Kardes Ziyareti ve Cocuk Ziyaretgi
konulu 64047795-010.07.02- Sayili Resmi Yazisi, 2017

8.2. Hasta Haklar1 Yonetmeligi (Resmi Gazete, Tarih: 01.08.1998; Sayi: 23420; Degisiklik Resmi
Gazete, Tarih: 23.12.2016; Sayi: 29927)
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