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22.07.2014 “Konsultasyon Formu” yerine CureMed’teki 01 1

konstltasyon hanesine kayit edilmesi gerektigi
bilgisi eklendi.
02.01.2023 Hastane Logosu’'nun yenilenmesi, 2
TEMOS standartlari dogrultusunda, tim maddeler gézden gecirildi.
Dokiman numaralari degististirildi.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Bashekimlik Kalite Koordinatori Hastaneler Yénetim Kurulu

Bagkani
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1. AMAC: Bu prosediirin amaci, hekim istemlerinin dogru zamanda dogru hastaya, dogru sekilde
uygulanmasini saglayarak, olasi hatalarl ortadan kaldirmak ve bu uygulamalarin diger hizmet
birimleri ile entegrasyonunu saglayacak sekilde zamaninda ve etkin yapiimasini temin etmek
icin bir yontem belirlemektir.
2. KAPSAM: Prosedir hekim direktifleri ve onaylama sirecini kapsar.
3. KISALTMALAR:
HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
4., TANIMLAR: -
5. SORUMLULAR: Prosediurin ydratilmesinden tim hekimler, hemsireler ve eczaci
sorumludur.
6. FAALIYET AKISI
6.1 Hastalik ve hasta ile ilgili tedavinin organizasyonundan, medikasyonunun planlamasindan ve
yatis sureci boyunca hastanin takibinden primer hekimi sorumludur.
6.2
6.3. Hemsireler asagidaki konularda hekim istemine gerek duymayabilirler;
. Vicudu temizleme ve kremleme,
. Krem ve soliisyonlarla banyo verme ve hijyenik bakim,
. Harici (topikal ) koruyucu kremleri ve agiz bakim soliisyonlarini uygulama
. Otomasyonda tanimli hemsirelik tanilari dogrultusunda bakim planlama ve uygulama
6.4. Hastanin yatis kararindan sonra, hastay! izleyecek olan hekim “ Hasta Bilgilendirme ve Onam
Formu” nu doldurur. Yatisin gerceklesmesi durumunda da hastaya Elektronik Order Sistemi
Uzerinden girig yapilarak tedavisi planlanir. _
6.5. Hastane bilgi yonetim sisteminde herhangi bir ariza olmasi durumunda baski “Hekim Istem
Hemsire Uygulama Formu” kullanilarak order verilir.
6.6. Ayaktan tedavi / tetkik ya da gunubirlik islem yapilan hastalarda izlenmesi sirasinda

yapilacak islemleri (uygulanacak tedavi, tetkik, izlenecek hemodinamik parametreler) yazil olarak
“Ayaktan Hasta Hekim Istem Hemsire Uygulama Formu” na kaydeder.

6.6.

6.6.1.
6.6.2.
6.6.3.

6.6.4.

Hekim istemleri Yaziliminda Uyulmasi Gereken Temel ilkeler ve Zorunlu Unsurlar:

Hekim istemleri, her yatan hasta icin glinde en az bir kere rutin olarak yaziimalidir.

Hekim istemlerinde hasta kimligini dogrulama amaciyla mutlaka Hasta adi/soyadi, Hasta

Numarasi ve Dogum Tarihi (Gun-Ay-Yil) bilgileri eksiksiz olmalidir.

Hekim Istemlerinde; hastaya ait boy/kilo, allerji, diyet, yatis tanisi ve kontrendike ilac alanlari

tam yazilmahdir.

izin Verilen Ozel ilag istem Tipleri

6.6.4.1.Acil durumlar diginda butin istemler yazili verilmelidir. Hekimin yazil istem

yapamadigi (steril girisimler sirasinda, hekimin hastanede olmadig! veya aclil
durum/mavi kod) durumlarda sozel / telefon istem kabul edilebilir.
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6.6.4.2.Hastanin bir tetkik veya hayati bulgu sonucuna goére istemleri stoplanabilir
ancak stoplama gerektiren durum acikc¢a ifade edilerek order edilir. Hemsire
tarafindan stoplama gerektiren bulgu tespit edildiginde primer hekimine ya da
hastanin o an takibinden sorumlu hekimine bilgi verilerek tedavi durdurulur.
Durdurulan ilag tedavisi, hemsire takip formlarindaki gézlem notlari alanina not
olarak, onaylayan hekim adi/soyadi, tarih/saat bilgileri yazilir, sonra istem
kismindan da hekim tarafindan stoplanir.
6.6.4.3.Titrasyon, kademeli azalan / arttirllan doz veya doz arali§i seklinde verilen
istemler degisiklik olmasi durumunda hekim tarafindan yeni istem olarak kayit
edilir.
6.6.5. llag istemleri
6.6.5.1.ila(; istemleri; ilacin ticari ismi, ilacin tipi (tablet, flakon, stspansiyon,
suppozituvar), dozu (mg cinsinden), uygulama sekli (IM, 1V, vs.), uygulama
sikligi ve gerektiginde uygulama saati de belirtilerek verilmelidir.
6.6.5.2.S1viI istemleri; sivi tipi, (%5 Dextroz, izotonik NacCl, vs.) belirtilerek damla/dk.
veya ml/dk. olarak verilmelidir.
6.6.5.3.Intravendz inflizyon istemlerinde; uygulama (inflizyon hizi) belirtilir.
6.6.5.4.“Lizum Halinde” order yazilmasi durumunda hekim tarafindan endikasyon
belirtilerek order verilir.
6.6.5.5.”Yazilisi Okunusu Birbirine Benzeyen ila¢ Listesi” otomasyon sisteminde
bulunur, hekim istem yazarken listeyi dikkate alir.
6.6.5.6.llac istemlerinin eksik, okunaksiz veya belirsiz olmasi halinde; eczaci
tarafindan order onaylanmaz. Hekim ya da hemsiresi ile gortsulip orderin
okunakli ve tam yazilmasi saglandiktan sonra ilaclar hazirlanip ilgili bakim
alanina gonderilir.
6.6.5.7.YUksek hata potansiyeli nedeni ile (resusitasyon durumlari hari¢ ) “Yiksek
Riskli ilac Listesi’nde yer alan ilaclar icin sdzel / telefon istemi kabul ediimez.
Acil istemler de stzel veya telefonla istem s6z konusu olacagdi durumlarda
“Sozel/Telefonla Order Alma Talimati” na uygun hareket edilir.
6.6.5.8.llac hazirlama alanlarinda ve eczanede “Ayni ilacin Pediatrik ve Erigkin
Formlarinin Listesi” ile “Acil Kullanilabilecek ilaglarin Cocuk Dozlari Listesi”
bulunmaktadir. Hekim tarafindan pediatrik doz istendiginde; ilacin ticari ismi,
ilacin tipi (tablet, flakon, stispansiyon, suppozituvar), dozu (mg cinsinden),
uygulama sekli (IM, IV, vs.), uygulama sikhigi ve gerektiginde uygulama saati
de belirtilerek yazilir, hemsire tarafindan mg hesaplamasi yapilarak ilag
hazirlanir.
6.6.5.9.ilac istemlerinde hastanin yasl, kilosu, kronik hastaligi olup olmadigi, ilag
kullanma durumu da dikkate alinarak gerceklestirilir.
6.6.6. Beslenme istemleri RI, RIl, RIll olarak veya aclk olarak (sulu, yumusak, kati, kalori miktari,
diabetik, tuzsuz, vs.) yazilmalidir.
6.6.7. izlenmesiistenen hemodinamik parametreler (vital bulgular, ACT takibi, Seker Takibi gibi) ve
izlenmesi istenen sikliklari ile tek tek belirtiimelidir.
6.6.8. Kan ve kan runi istemleri; Kan Ve Kan Bilesenleri istem Formu ve elektronik ordera yazilir.
6.6.9. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon bélimune ait istemler de sistemde belirtiimelidir.
6.6.10. istem degisikligi yazili olarak/sistem Uzerinden yapiimali ve yapilan degisiklikler hastayi
izleyen hemsireye veya servis sorumlu hemsiresine dogrudan bildirilmelidir. istem degisikligi
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hastayi izleyen hemsgire tarafindan onaylanir ve hemen uygulamaya konulur.

6.6.11. Konsultasyon yapan hekimin (anestezi hekimleri hari¢), acil durumlar disinda istem verme
yetkisi yoktur. Konsiltasyon sonucu yapilan degerlendirmeler hastay! izleyen hekim
tarafindan degerlendirilerek istem sekline donustdrilebilir. Acil durumlar; kisa sire icinde
hayati tehdit tasiyan durumlar, resisitasyon,yodun bakim veya acildeki girisimler ve
ameliyathanedeki girisimlerdir.

6.6.11.1.Mesai saatleri disinda yapilan acil konsiltasyonlardaki oOneriler veya tedavi
degisiklikleri hastanin hekimine dneriyi yapan hekim tarafindan derhal bildirilmelidir.

6.6.12. Yatan hasta gunliuk hekim istemleri miimkin oldugunca sabah saat 08.30’a kadar verilmelidir.
Yatan hasta gunlik hekim istemleri “AYNEN" veya 1,2,3..v.s yazisi ile yazilamaz. Ayni istem
verilse de acik olarak yaziimalidir.

6.6.13. a) Elektronik orderda sistemden ilac stoplanir. Stoplanan ila¢c hemsire ekranina kirmizi olarak
duser, hemsgire bu ilaci uygulandi olarak gosteremez.

b) Elektronik orderin kullanilmadigi durumlarda “Hekim istem Hemsire Uygulama Formu” nda
daha oOnceden yazilmig istemler Uzerinde oynama, dizeltme, tipeksleme ya da
karalama yapilmamaldir. Eger ilag/tedavi degistirilecekse, form Uzerinde ilacin
kesildigi veya degistirildigi belirtiimelidir. Hatali yazimlarda yazi okunabilir sekilde
ustline bir ¢izgi ¢ekilip duzeltme yapan hekim ad/soyadi imzasini atmalidir.

6.6.14. Hastanin durumundaki degisiklikler icin hastanin primer doktoru ile baglanti kurulur.

6.6. Yatan Hasta istemlerinin Diizenlenmesi:

Yatan hastalarin laboratuvar istemleri hastaya bakan hekim tarafindan bir glin 6ncesinden
ve en gec saat 20.00'e kadar verilir. Tedaviye yonelik istem, her sabah hasta
degerlendirilerek yapilir. Olabilecek degisiklikler i1s1§inda istem yeniden dizenlenir. Tatil
gunlerinin istemi hastay! izleyen hekim tarafindan veya onun ongordigu sekilde nobetgi
hekim tarafindan dtzenlenir. Tatil glnleri hastanin durumundaki degismelere gore yeniden
dizenlenen istemler ndbetci hekim tarafindan yazilir.

6.7. Ameliyat Oncesi Yapilacak Giri sim veya Tetkik Oncesi istem Diizenlenmesi:

6.7.1. Yapillmasi gereken hazirliklar ve istemler hastay izleyen ve girisimi veya tetkiki yapacak
hekim veya yetkilendirdigi uzman tarafindan iglem/girisimden énce verilir.

6.7.2. Anestezi grubu ameliyat olacak hastalari ameliyat dncesi veya klinik durumunda bir degisiklik
varsa ameliyat guina goriip, hastanin durumunu sistemde bulunan Preoperatif Anestezi Hasta
Degerlendirme kismi ile dederlendirilerek anesteziye hazirlik icin gerekli istemi verir.

6.7.3. Ameliyat ve Giri gim veya Tetkik Sonrasi Istem Diizenlenmesi:

Hasta ameliyathaneden c¢ikmadan veya girisimden sonra hasta yogun bakim lnitesine
¢cikmadan dnce hastayi izleyen veya ameliyat eden hekim tarafindan verilir.

6.8. Manuel istemlerin Do grulanmasi (Hastane bilgi ydnetim sisteminin kullan lamadi g1
durumlarda):

6.8.1. Hekim istemleri hemsire tarafindan kontrol edilerek okunabilir, karalama olmayan, hastanin
tedavisi ile uyumlu ise kabul edilerek imzalanir. Hemsire hastanin order edilen istemi
okuyamamasi, hatali bir yazim oldugunu diisinmesi durumunda istemi imzalamaz, hekim ile
gorusdar.

6.8.1.1.0kunakli olmayan, karalama yapilmis orderlar tekrar yazilir.

6.8.1.2.Tedavisi ile uyumlu bir sire¢ olmadigi tespit edilmisse, order tekrar hekim tarafindan
gbzden gecirilerek onaylanir.

6.8.1.3. Her iki durumda da hemsire tarafindan sistemden Guivenlik Raporlama Sistemi Olay
Bildirim doldurularak Kalite Mudurligtine bildirimde bulunulur.
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6.8.2. Orderin dogrulugu teyit edildikten sonra hemsire orderi kontrol eder ve tarih saat yazarak

6.8.3.
6.8.4.
6.9.
6.9.1.
6.9.2.

6.9.3.

6.10.

imzasini atar.

Hekim tarafindan verilen tim ila¢ istemleri, uygulama hatalarinin 6nlenmesine yoénelik,
ilaclarin dogrulugu ve uygunlugu acisindan Eczaci tarafindan, mesai saatleri disinda nobetci
eczacinin olmadigi durumlarda eczane teknikeri tarafindan kontrol edilir.

Hastanin bakimindan sorumlu hekimin tim istemleri hasta teslimlerinde teslim eden ve teslim
alan hekim tarafindan dogrulanarak teslim gerceklestirilir.

Hekim istemlerinin Bilgisayara Kayd!:

Laboratuvar tetkik istemleri hekim tarafindan HBYS otomasyon sistemi lizerinden istenir.
Konsultasyonlar HBYS otomasyon sistemi tizerinden hekim tarafindan istenir, ilgili bélimlere
hasta danismani tarafindan bildirilir. Konsiltasyon degerlendirme notu, HBYS (zerinden
yapan hekim tarafindan yazilir.

EKO, eforlu EKG gibi tetkiklerin istemleri, hekim tarafindan HBYS otomasyon sistemine girigi
yapilir. Tetkik girigleri hemsire tarafindan yapilarak randevulari alinir.

Hastane Otomasyon Sistemi HBYS Elektronik Ord  er Uygulamasi;

6.10.1 Order Giri

6.10.2.

6.10.3.

Doktor Order ekranina yatis muayene kartindan sadece doktor kullanicisi ile giris yapilir.
Order Ekleme

Doktor ila¢ orderi ekranindan order yazilacak tarih eklenip yeni order girigi yapilir. Bu ekranda
eski tarihe order girisi yapillamaz. Bu ekranda hastanin ilk orderi yaziliyor ise hastanin kilo,
boy gibi bilgileri ordera yazilir.

Ekle butonu ile birden fazla ilag listeden secilip daha sonra cift click ile ilagla ilgili order detayi
girilir.

Karisim butonu ile karisim adi ve karisim ilaclari eklenir. Ekrandaki alanlar doldurulup, kaydet
yapilir.

Bakim/ diyet ekranlari arasinda fark birinde bakim bilgisi girilmesi, digerinde istenirse diyet
girisi yapiimasinin saglaniyor olmasidir. Bakim text bir alan olarak giris yapilir, diyet de text
olarak girilebildigi gibi, diyet modullyle de entegre olarak diyet girilebilir.

Orderlari kaydettikten sonraki islem listeyi kontrol edip onaylamaktir. Bu onay sonrasinda
ilaclar eczane ekranina duser.

Doktor order ekraninda, doktor ilaci stoplayabilir. Stoplanan ilac/bakim hemsire uygulama
ekraninda kirmiziya doéner ve uygulanmasina izin verilmez. Stoplanma tarihi de kullaniciya
bilgi olarak verilir.

Order Kopyalama;

Yatan Hastalarda devam eden yatis sireci icinde hastanin tedavisi ayni ilaclar Gzerinden
devam edecek ise hekim order kopyalarak isleme devam eder. Planlanan tedavi Hasta
Kimligi/ilag saat/doz/uygulama yeri/uygulama sekli vb. parametreler tekrar kontrol edilerek bir
sonraki order olarak aktarilabilir. HBYS Uzerinden gerceklestirilecek kopyalama islemi
asagidaki sekilde yapilir;

Order ekranina girilir, kopyalamak istenen ilaglar secilir, timini kopyala denir. Order
girilecek tarih segilir, Ekle butonu tiklanir, eklenen sayfada sag tiklayip yapistirilir.

Bu sayfada 6nce “eczaneden istenmesin” parametresi ile ilgili uyari gelebilir,
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Sonrasinda uygulama baglangi¢c saatleri ile ilgili uyari gelir, “gtincellensin mi” sorusuna
tamam dendiginde o anki saate gore ilag uygulama saatleri giincellenir. “iptal” denirse
kopyalanan sablonda daha dnce saat kacg olarak girildiyse ayni sekilde eklenir.

ilaclar asagidaki sekilde onaylanmak uizere order listesine eklenir. Hekim tiim parametreleri
kontrol edip “Onayla” denildiginde islem tamamlanir.

6.10.4. Enfeksiyon Hastaliklari Uzmani Onayli Antib  iyotik istemi

EHU onayina gonderilen bir ilac oldugunda enfeksiyon doktoruna mail gonderilir, onay /
reddet sireci tamamlandiginda protokol doktoruna mail génderilmektedir.
6.10.4.1.Hemen Onaylanmasi Gereken Antibiyotikler
Hemen onaylanmasi gereken antibiyotik gruplarina ait ilaclar order edildiginde direkt olarak
EHU Order Onay moduline duser. Bu ekrandan enfeksiyon doktoru tarafindan
onaylanmadikca order protokol doktoru tarafindan onaylanamaz. Hemen onaylanmasi
gereken bir antibiyotik order edilmek istendiginde antibiyotik baglama sebebi secilmelidir.
EHU onayina gonderilmis bir ilag i¢in; bu ilacin onaya gonderildigi ve enfeksiyon doktoru igin
konsitltasyon istegi yapiimasi gerektigi uyarisi ¢ikar.
Ehu onayi yapiimamis bir ila¢ yeniden istendiginde bu istegin yapilamayacagini éncelikle ehu
onayinin verilmesi gerektigine dair kullaniciya uyari ekrani ¢ikar ve onay verilene kadar ayni
ilaci order edemez.
6.10.4.2. Baglangicindan 72 Saat Sonra Onaylanmasi Gereken Antib  iyotikler
72 saat sonra onaya gidecek bir antibiyotik order edilmek istendiginde antibiyotik baslama
sebebi secilir. 72 saat sonrasi i¢in (4.glin) order kaydedilirken tedavi siresi girilmelidir. Bu
tedavi slresine gore enfeksiyon doktoru degerlendirme yapacak ve tedavi suresi
tamamlandiginda ayni ila¢ dahi istense yeniden ehu onayina disecektir. Bu siire¢ orderlari
kopyalal/yapigtir fonksiyonu ile yapilmak istendiginde yapigtirilirken tedavi siresi girdirmeyi
zorunlu kilar ve yine onay ekranina génderir.
Ehu onayina génderilmis bir ilag icin; bu ilacin onaya gonderildigini ve enfeksiyon doktoru icin
konsultasyon istedi yapmaniz gerektigini bildiren bir uyari ekrani acilir. Ehu onayi yapilmamis
bir ilag yeniden istendiginde bu istegin yapilamayacagini oncelikle ehu onayinin verilmesi
gerektigine dair kullaniciya uyari ekrani ¢ikar ve onay verilene kadar ayni ilaci order edemez.
6.10.4.3.Bir hastanin birden fazla ehu onayina giden ilaci oldugu durumlarda hastaya degil
ilaca onay verildiginden hepsi icin ayri ayri onay verilmelidir. Bu ekranda sag click ment ile
onay / reddet yapilabilinir.
Sag click menliden hastaya order edilmis, onaylanmis ve uygulanmis son 15 antibiyotik
tarihcesi gorulebilir.
Liste Uzerinde hastanin Uzerine cift tikla detay form acilir. Bu ekrandan tedavi siresi
guncellenebilinir, aciklama yazilabilinir. Onay /reddet fonksiyonlari kullanilabilinir ve EHU
onayi gerektiren antibiyotikler formu yazdirilabilinir. Reddedilecedi zaman EHU onay notuna
reddetme bilgisi ya da yerine onerilen ila¢ bilgisi yazilirsa protokol doktoru bu bilgiyi kendi
order ekraninda gorebilir.

6.10.5. Eczane Silireci

Doktor onay! sonrasinda order; eczane ekraninda Doktor Order olarak listelenmektedir.
Eczane bu ekranda ila¢ stokta yok ise muadilini secebilir, order detayini gorebilir onay verdigi
anda ise ilaclar hasta kartina iglenmis olur.

6.10.6. Hemsire Sireci

Servis hemsiresi eczanenin gonderdidi ilaclari servis ila¢ order listesinden ila¢ teslim alma
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6.10.7.

6.10.8.

71
12
73.

islemi ile teslim alindi yapar/ reddeder.

ilac /bakim uygulama ekraninda hemsire hastaya uygulamasi gereken ilaglari ve uygulama
saatleri  gorintileyebilir.  ilaci  uygulayabilir/reddedebilir ve uygulama saatlerini
guncelleyebilir, not yazabilir.

Servis ila¢ order ekraninda hastanin orderi yazdirilabilir.

Hasta taburcu oldugunda ya da order stop edildiginde hemsire kullanici uygulama
ekraninda islem yapamaz.

Elektronik order gliniin sonunda sistemden yazdirilir ve hekimin kase ve i1slak imzasi
alinarak hasta dosyasina konulur.

Recete Etme

Yatarak tedavisi biten hastalarin veya Poliklinik hastasi olarak basvuruda bulunduktan sonra
ihtiyac duyulan ilaglari temin edebilmesine yonelik olarak Recete Sistemi uygulanmaktadir.
Saglik Bakanh@i tarafindan belirlenmis olan formatlar baz alinarak otokopili Recete
Formlarina yazilan ilaclarin ve kullanim sekillerinin okunakli olmasi 6nemlidir. Hekimler dogru
receteleme konusundaki gereklilikler hakkinda ise oryantasyon sirecinde Eczaci tarafindan
bilgilendirilirler.

Bununla birlikte Okunaksiz recetelerin ve istemlerin 6nlenmesi, sistem Uzerinden takip
edilebilir olmasi ve hizli recete edilmesi amaciyla E-Regete sistemi uygulamasi
kullaniimaktadir.

Hastanenin teknik alt yapisinin el verdigi ©6lcide Saghk Bakanhdi Medula sistemi
entegrasyonu ve e-recete sifreleri tanimlanmis olan sistemlerde E-Recete uygulamasi
kullanilir. E-Recete kullanim egitimi ilgili hekimlere ve diger calisanlara ise giris ve sistem
kullanim egitimleri sirasinda HBYS kullanim egitimleri icinde verilir.

HBYS Uzerinden gerceklestirilen uygulamada, recete ekrani hekimin karsisina asagidaki
sekilde gelir;

Recete ekranindan “Yeni” tiklanir. Asagidaki ila¢ ekleme akranina gecis yapilir.

Sol kisimda SGK tarafindan yayinlanan e-recete ilac listesindeki ilaclar listelenir. Regete
edilmek istenen ilaclar secilir, her ilag icin kez/doz bilgileri girilir.

Sag st kisimda recete bilgileri goruldr. Aciklama Turl Teshis/Tani secildiginde Hastanin
muayene kartina eklenen tani kodlari gelir. ilag ismiyle aciklama eklenmesi gerekiyorsa alt
kisimda ila¢ dzellikleri secildigi kisimdan tek ila¢ icin aciklama eklenebilir.

“Hastanin Tim Receteleri” ekrani tiklandiginda o hastaya ait hastanemizde yazilan  bitiin
receteler gorilebilir, Recete kaydedildigi zaman muayene kartinda asagidaki sekilde
gorandr. Cikti alinarak istendiginde yazdirilarak hastaya verilir, veya e-recete numarasi ile
eczaneye yonlendirilen hastanin Bagimsiz bir Eczaneden recete olmadan gitmesi halinde
ilaclarini temin etmesi saglanir, Eczane hekim tarafindan hastaya recete edilmis ilaclari
sistem Uzerinden gdrebilir durumdadir.

Renkli Regete Siireci (Narkotik, Psikotrop  ve Kan Uriinii ilaglar)

Taburculuk asamasinda yesil, kirmizi ve mor  recgeteye tabii ilacglar
hekimtarafindan ttps://renklirecete.saglik.gov.tr/ yazilir.

ILGILI DOKUMANLAR

Sozel/Telefonla Order Alma Talimati

Hekim istem Hemsire Uygulama Formu

Ayaktan Hasta Hekim istem Hemsire Uygulama Formu
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74. Kan Ve Kan Bilesenleri istem Formu
75. Preoperatif Anestezi Hasta Degerlendirme Formu
7.6  Guvenlik Raporlama Sistemi Olay Bildirim Formu
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