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AMAC: Hastanelerde hizmet alan tim hasta ve hasta yakinlarinin aldiklari hizmetten en (st
diuzeyde yararlanabilmeleri ve Gizerlerine diisen sorumlulugu yerine getirebilmeleri icin algilama
becerilerinin tespit edilmesi ve bu dogrultuda verilecek egitimlerinin (tedavi, bakim, riskler, evde
bakim vs.) organize edilmesinde izlenecek yollari belirlemek.

KAPSAM: Hasta ve ailesi egitimine yonelik faaliyetleri kapsamaktadir.

KISALTMALAR: -
TANIMLAR: -

SORUMLULAR: Tum doktor, hemsire, diyetisyen, tibbi teknisyenler, fizyoterapist, hasta
iliskileri ve hasta danismanlarini kapsamaktadir. Hasta egitimine katilan tim personel, hasta
ve yakinlarinin egitimi hakkinda “Oryantasyon Prosediri”  kapsaminda bilgilendirilirler ve
klinik adaptasyon sirecinde ve temel hemsirelik programinda egitilirler.

FAALIYET AKISI

Hastanede egitim faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumlu olarak “Egitim Komitesi”
kurulmustur. Egitim Komitesi hasta popilasyonunu ve hastanenin hizmet verdigi alanlari
dikkate alarak planlamalar yapar ve aksiyonlar alir. Egitim konularinin gincellenmesi
surecinde Degerlendirme Ve Bakim Komitesi ile diger ilgili komitelerle is birliginde bulunur.
Hastaneden hizmet alan her hasta hastaliji, tedavisi ve bakimi, hastane Ucretleri ve evde
bakimi konusunda bilgilendirilir. Hasta eger Turkc¢e bilmiyor ise “Yabanci Dil Tespit Karti” ile
hangi dili anladigi 6grenilir, terciman saglanarak bilgilendirilmeler yapilir.

Hizmet alan her hasta yatigi sirasinda yapilacak girisimsel tetkikler, bunlarin riskleri,
planlanan tedavi ve olasi riskleri, hastanin tedavisi yerine uygulanabilecek baska tedavi
yontemleri konusunda doktoru tarafindan bilgilendirilir. Bakim sireci ve bakima katiima
konusunda hasta ve yakinlarini cesaretlendirilir. Yapilacak tim islemlerin maliyeti konusunda
hastaya islemler yapilmadan 6nce bilgi verilir. Bu bilgileri aldigina ve tedaviyi kabul ettigine
dair, ilgili bilgilendirilmis onam formunu ve “Hastaneye Kabul Onam Formu” nu imzalar.
Hasta, Hasta Haklar ve Sorumluluklari konusunda bilgilendirilir ve kendisine ilgili kitapgik
verilir.

Hasta odasina/yatagina kabul edilirken hemsire, 6ncelikle hastaya/ yakinlarina kendini tanitir
ve hasta degerlendirme formlarindaki ¢cevreye oryantasyon bélimine gére odasi tanitilir.
Hasta yatadi, hemsire ¢cagri sistemi kullanimi, yangin cikisi vs. hastaya 6gretilir.

“Saglikl Kalmak ve Diigmeleri Onlemek Sizin Elinizde” brosiirii tim yatan hastalara verilir.
Dusmeleri 6nlemek icin hasta ve ailesine egitim verilir.

Yetigkin hastalara, yenidogan ve ¢ocuk hastalarda ise yetigkin hasta yakinlarina sigarayi
birakma tavsiye egitimi verilmektedir. Sigarayi birakma ile ilgili brosir verilimektedir. Hasta ve
Ailesi Egitim Formuna kayit edilmektedir.

Yetigkin hastalara, yenidogan ve ¢ocuk hastalarda ise yetiskin hasta yakinlarina el hijyeni
verilmektedir. “Hasta ve Ailesi Egitim Formu” na kayit edilmektedir.

Hasta hastaneye yattigi sirada/gunubirlik yatis icin geldiginde/ayaktan tedavi ya da tetkik icin
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geldiginde degerlendirme formlarina gore yapilan tanilamasinda hastanin egitim ihtiyaclari
belirlenir ve “Hasta ve Ailesi Egitimi Formu” na kaydedilir. Hastanin ihtiyacina goére egitimi
planlanirken hasta/yakini da bu planinda yer alir. Hastanin egitimi, plana gore surdurulur.

6.10. Hastanin egitimini engelleyecek 6grenme yetenegi, kultirel ve bolgesel farkliliklar, duygusal
engeller, fiziksel ve mental kisithliklar, dil sorunu ve hastaligina yonelik bilgi durumu g6z
onlne alinarak egitim yontemleri hasta ve ailesinin anlayacagi dilde ve formatta verilir.

6.11. Hastanin tedavi ve bakim ihtiyaclari, giinlik vizitlerde, vardiya degisimlerinde tekrar gézden
gecirilerek degerlendirilir. Yeni egitim ihtiyaclari tespit edilirse “Hasta ve Ailesi Egitim Formu”
na notlar alanina kayit edilir, egitim ihtiyacini karsilamak ici planlama yapilir.

6.12. Hasta hastanede kaldigi sure icinde kendisine uygulanan her iglem ve komplikasyonlar,
hastaligin seyri konusunda bilgilendirilir, bu bilgilendirmeler “Hasta ve Ailesi Egitim Formlar!”
kayit edilir ve sonuclari degerlendirilir. Hasta/yakinina gerekli goruldiginde egitimler
tekrarlanir.

6.13. Agrisi olan hasta “Agri Yonetimi Prosediri” ne gore degerlendirilir ve agri yonetimine
katilimi saglanarak ilgili dokiimanlara kaydedilir.

6.14. Hasta antikoagulasyon tedavisi goriyor ise tedavi ile ilgili egitim doktoru ve diyetisyen
tarafindan verilir. Hastaya “Oral Antikoagulasyon Tedavisi Bilgilendirme Kitapgigi” verilir.

6.15. Her hastanin egitimi “Hasta ve Ailesi Egitimi Formu” ile takip edilir. Ana bagliklar formda yer
alir, alt basliklar egitim sirasinda ihtiyaca gore belirlenir ve bu forma kaydedilir.

6.16. Ozellikli boliim hastalari icin 6zel hazirlanan “Hasta ve Ailesi Egitim Formlar1” egitim sirasinda
kullanilir. Bu bolumler;

e Tup Bebek
e Kardiyo Vaskiler Cerrahisi
e Organ Nakli

e Koroner Yogun Bakim

* Medikal Onkoloji

e Diyaliz

e Diyabet

* Yenidogan/Pediyatri (0-6 ay)

» Kemik iligi Nakli (Pediyatrik-Eriskin)

6.17. Hasta bolumler arasi transfer edildiginde, bazi egitimler tekrar verildidi icin bagsliklar cift
olusturulmustur. Hasta transfer oldugu serviste verilen egitim bdolumleri tekrar
doldurulmaktadir.

6.18. Hasta/ailesi Egitimlerinin Genel Kapsami;

* Hastane ve servis hakkinda bilgi,

* Hastalik hakkinda bilgi,

* Enfeksiyon kontrolU ve hijyen hakkinda bilgi,

* El hijyeni egitimi,

e Agri yonetimi,

 laclar ve yan etkileri,

* Yardimci araclar, kullanimlari, bakim ve taginmasi, 3/6
* Beslenme ve Diyet,

* Hastalik sureci ve risk faktorleri,
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e Sigaray! birakma egitimi

* Hareket ve egzersiz,

e Girisimsel yontemler,

* Danisllacak kisi ve kuruluslar
e Pansuman ve yara bakimi

* Evde Bakim ve Rehabilitasyon,

6.19. Hasta/yakini hastaneden ayrilirken bu egitimleri aldigina dair, hemsire egitimleri verdigine
dair formu imzalar. Bu form hasta dosyasinda saklanir.

6.20. Egitimler sirasinda mimkiin oldugunca hastanin katilimi saglanir. Hasta soru sormaya tesvik
edilir ve hastanin sorular1 anlayacagi dilde yanitlanir. Egitimler hasta ve yakinlarinin degerleri
ve 6grenme konusundaki tercihleri dikkate alinarak ve genellikle uygulamali olarak verilir, bu
kapsamda tercih edilen egitim yontemleri Hasta ve Ailesi Egitim Formu “Egitim Ydntemleri”
bolimine kayit edilir. Hastanin evde devam edecegi tedaviler hasta hastanede iken
kendisine ogretilir ve mimkinse hastanede iken bu uygulamalari kendisinin strdirmesi
saglanir bdylece hasta ve yakinlarinin verilen egitimi anladigi dogrulanmis

olur. Hastaya egitimin hangi metodla verildigi de formda belirtilir.

6.21. Eger hasta verilen egitimlere katilabilecek, dinleyecek, 6grenecek ya da kendi basina
uygulayabilecek durumda degil ise editim hasta yakinlarina verilir.

6.22. Hasta taburcu/transfer olurken hastanin hastaligi ile ilgili bilgilendirici brostirler ve evde ihtiyaci
oldugunda arayabilecegi telefon numaralari kendisine verilir. Hastanin evde kullanacagi
ilaclari hastaya anlatihr ve kullanim ile ilgili bilgiler iki nashali “Taburculuk Planlama ve
Bilgilendirme Formu ” na iglenir ve bir nishasi hastaya verilir, diger niishasi hasta dosyasinda
saklanir.

6.23. Hastanin fizik tedavisi ile ilgili egitimleri Fizyoterapist ve Fizik Tedavi Uzmani, beslenmesi ile
ilgili egitimleri diyetisyen, tedavisi hakkindaki egitimleri doktoru ve bakimi ile ilgili egitimleri
ise hemsiresi tarafindan verilir. “Hasta ve Ailesinin Egitimi Formu” nda hastanin hangi
egitimleri kimden alacag! belirtilmistir.

6.24. Hasta ve ailesinin egitimi kapsamindaki egitimler Hastanin Primer Hekimi, Bakim Sirecine
dahil hemsiresi, diyetisyen, gerekli oldugu durumlarda Fizik Tedavi Uzmani/Fizyoterapist ve
Solunum Fizyoterapisti tarafindan verilir.

6.23.1. Hekim Egitimi: Hizmet alim slreci boyunca hasta/yakini degerlendirilerek egitim verir,
egitimler sureklidir. Hastaya yatarak/ayaktan tedavi Oncesi hastaligi, olusabilecek
komplikasyonlar ve tedavi sidreci ile ilgili bilgi verir. Devam eden sureglerle ilgili
hastayi/yakinini surrekli bilgilendirir. Verdigi egitimler/bilgilendirmeler sonrasinda, ilgili onam
formlarini ve “Hasta ve Ailesi Egitimi Formu” nu imzalar.

Hastayi degerlendirerek gerekli durumlarda diyetisyen/fizyoterapist konsultasyonu ister.

6.23.2. Hemsire Egitimi: Hizmet alan hastalarin egitim ihtiyaclari ve egitime engel durumlari ilk
degerlendirme esnasinda tanimlanarak, hemsire degerlendirme formlarinda taburculuk
alaninda tanimlanir.

Bu degerlendirmeler sonucunda uygun yontemler kullanilarak egitimler planlanip verilerek
“Hasta ve Ailesi Egitimi Formu” na kayit edilir. Hemsire egitimleri hasta hizmet aldi§i sirece,
Hasta/yakini anlayana/uygulayana kadar devam edilir.

6.23.3. Diyetisyen Egitimi: Hemsire, degerlendirme formu igeriginde bulunan Beslenme

Degerlendirme bolumd Gzerinden hastay! degerlendirir ve gerekli durumda diyetisyen
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caginlir. Hastanin durumuna (seyri, yasl, boy/kilo orani, sosyoekonomik durumu gibi) uygun
diyet programi uygular. Hasta hastanede yatisi stresinde, diyetisyen tarafindan belirlenen
surelerde tekrar dederlendirir. 72 saatin altinda hastanede kalislarda taburculuk éncesi hasta
egitimlerini tamamlar. Verdigi egitimleri “Hasta ve Ailesi Egitimi Formu” na kayit ederek
imzalar. Hastanin beslenmesinde olmadigi durumlarda beslenme egitimini hekim/hemsire de
verebilir.

6.23.4. Fizyoterapist Egitimleri: Yatan hastalar hemsgirelik degerlendirme formlarinda hastanin
fonksiyonel ihtiyaclari ve yeterlilikleri acisindan degerlendirilir. Daha ileri degerlendirme ve
tedavi gerekiyorsa hemsire tarafindan hastanin hekimine bilgi verilir.

On degerlendirme sonrasi hastanin gereksinimleri dogrultusunda Fizik Tedavi/Rehabilitasyon
uzmani yada fizyoterapist tarafindan hastanin tedavi plani olusturulur, dosyasina kayit edilir.
Hasta/yakinina slre¢ anlatilarak onam alir. Tedavisine baglar, tedavi sirasinda
hasta/yakininin katiimini da saglayarak hasta/yakinina egitim verir. Tedavinin sonlanmasi
asamasinda hasta tekrar degerlendirilerek egitimleri tamamlanir. “Hasta ve Ailesi Egitimi
Formu” nda ilgili alan imzalar. Sadece, hasta fonksiyonel degerlendiriimesi sonucu gerekli ise
fizyoterapist/FTR uzmani hastanin multidisipliner tedavi ve egitimine dahil olur.

6.23.5. Hasta iletisim (Sosyal Uzman) Egitimleri: Hastanelerimizde hasta iletisim personeli ziyaret
ettigi yatan hastalari danisabilecek kisi ve kuruluslar hakkinda bilgilendirir ve bilgilendirme
sonunda “Hasta ve Ailesi Egitimi Formu” nda ilgili alani imzalar.

6.25. Hasta diyabet, diyaliz, organ nakli, onkoloji, yenidogan/pediyatri gibi Ozellikli bir alandan
hizmet aliyor ise sadece ilgili “Hasta ve Ailesi Egitimi Formu” kullanilarak egitim verilir, form
hasta dosyasinda saklanir.

6.26. Hastanin “Taburculuk planlama ve Bilgilendirme Formu” nda planlanan taburculuk siresini
asan durumlarda da hastalarin egitimleri degerlendirilip tekrarlanmaldir.

6.27. Hastanin ayaktan tedavi oldugu Unitelerdeki degerlendirme ve takip formlarindaki egitim icerigi
yatarak tedavidekine gére daha kisithdir.

6.28. Hastanin oOzellikle evde kullanacagi ilaglar, dozlari ve uygulama zamanlari, hasta ile
belirlenerek “ila¢ ve Kontrol Muayene Takip Karti” na islenir. Kontrol randevusu verilecek ise
tarih ve saat belirlenip “llac ve Kontrol Muayene Takip Kart” na kayit edilerek kart
hastaya/yakinina teslim edilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:

7.1. Oryantasyon Proseduri

7.2. Hastaneye Kabul Onam Formu
7.3. Hasta ve Ailesi Egitimi Formu

* Hasta ve Ailesi Egitimi Formu/TUp Bebek,

* Hasta ve Ailesi Egitim Formu/Yogun Bakim (KVC-Koroner-Genel YBU)
* Hasta ve Ailesi Egitimi Formu/ Organ Nakli

* Hasta ve Ailesi Egitim Formu/Onkoloji

* Hasta ve Ailesi Egitimi Formu/ Diyaliz

* Hasta ve Ailesi Egitimi Formu /Diyabet

* Hasta ve Ailesi Egitim Formu-Dogum ve Yenidogan

» Hasta ve Ailesi Egitim Formu/Kemik iligi Nakli (Pediatrik-Eriskin)

* Hasta ve Ailesi Egitim Formu/Genel
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7.4. Agr1 Yonetimi Prosedurt
7.5. Taburculuk planlama ve Bilgilendirme Formu

7.6. Komite El Kitabi
7.7. lla¢ ve Kontrol Muayene Takip Kartl

7.8. Yabanci Dil Tespit Kartl
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