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1. AMAGC: Bu talimatin amaci, stzel/telefonla order surecini tanimlamak ve dogru hastaya, dogru

zamanda, dogru ila¢ ve dogru doz ilkesini korumaktir.
2. KAPSAM: Talimat s6zel ve telefonla order alma surecini kapsamaktadir.

3. KISALTMALAR:-

4, TANIMLAR:

4.1. Geri Okuma Yontemi: Hastanin bakiminda gorevli hekim veya saglik personeline
sonucunbildiriimesinde kullanilan yontemdir. Dinle, Dinledigini Yaz, Yazdigini Bildirene Geri Oku,
Bildirenin Okunaniteyit etmesi asamalarindan olusur.

5. SORUMLULAR: Bu talimat tim hekim, hemsireler, eczaci ve eczane teknisyenlerini
kapsar.

6. FAALIYET AKISI
6.1. Sozel/ Telefon istemine Yonelik Kurallar
6.1.1. Gunluk rutin istemler Sozel/ Telefon istem yoluyla yapilamaz. 6.1.2 maddesinde tanimli
durumlar disinda bitiin istemler “Hekim istemi ve Onaylama Prosediirii” dogrultusunda
yazili olarak verilmelidir.
6.1.2. Hekimin yazili istem yapamadigi (steril girisimler sirasinda, hekimin hastanede olmadigi
veya acil durum/mavi kod) durumlarda sdzel / telefon istem kabul edilebilir.
6.1.3. Sozell/ Telefon ile order verilirken kisaltma kullaniimaz.
6.1.4. Sozel/ Telefon istemde alici istemin timund kayit eder.
6.1.5. istemde ilacin ismi, formu, dozu, uygulama sekli ve verilis sikligi acik olarak belirtilir.
6.1.6. Anlasiimayan veya telaffuzu zor olan kelimelerde mutlaka kodlama yapilir.
6.1.7. Yiksek hata potansiyeli nedeni ile “Yiksek Riskli (Ozel Dikkat Gerektiren) ilaclarin
Yoénetimi Prosediiri” dogrultusunda “Yiiksek Riskli (Ozel Dikkat Gerektiren) ila¢ Listesi’nde
yer alan ila¢ gruplari icin asagidaki uygulama gecerlidir.
» Konsantre Elektrolitler — Sézel/ Telefon istemi kabul edilmez (resusitasyon durumu haric)
« Narkotik ve Psikotrop ilaglar— Sozel/ Telefon istemi kabul edilmez (resiisitasyon durumu
haric)
« Diger Yiiksek Riskli ilaclar— Sézel/ Telefon istemi kabul ediimez (resusitasyon durumu
haric)
« Goriiniisti Okunusu Benzer ilaclar— Sozell Telefon istemi kabul edilir ancak mutlaka
kodlama yapllir.

6.1.8. Kemoterapik ilaglarda sozel / telefon istemi kabul edilmez.

6.1.9. Sozel/l Telefon istemi verilebilen ilaglardan en fazla 3 ilag icin hemsireye giris yetkisi
verilmigtir.

6.1.10. Tum hekim ve hemsgirelere sozel/telefon istemi sirecine yonelik egitim verilir.
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6.2. Sozel/ Telefon istemi Uygulama Sireci

6.2.1. Sozel/ Telefon istem alinirken dogrulama igin 2. bir hemsire tanik olmasi bakimindan stirece
eslik eder.

6.2.2. SoOzel / Telefonla istem alinacak hasta icin ad/soyadi, hasta numarasi, Dogum Tarihi
(gun/aylyil) ve tani belirtilerek karsilikl ayni hastadan bahsedildigi teyit edilir.

6.2.3. DINLE - Hekim istemini Stzel/ Telefon da iletir bu siirecte hemsire istemi dinler.

6.2.4. DINLEDIGINI YAZ - Hemsire verilen istemin timiini kayit altina alir.

a.Elektronik Order Uygulamasinda Kayit Altina Alma
Hastanin kimligi 6.2.2 maddesine goére teyit edildikten sonra Sdézel/telefonla alinan
istem hemsgire tarafindan otomasyon sistemine girilerek yapilir. Hemsire HBYS ekrani
uzerinden hasta tzerine geldikten sonra sag tiklayarak Sozel/ Telefon order segimi yapar.
SoOzel order olarak verilebilen ilaglarin listesinden secimini yapar, hekime aldigi direktif
dogrultusunda ilacin ismi, formu, dozu, uygulama sekli ve verilis sikligini da belirterek kayit
eder. Formun ciktisini alir istemin altina “Sozel/ Telefon istemi” yazilir, Hemsire ve tanik
olan hemsgire ad-soyadlarini, tarihi, saatini yazar, orderi kapatip imzalarini mutlaka atarak
istemi aldiklarini ve onayladiklarini kaydederler.
b.Elektronik Order Kullanilamadigi Durumlarda ve/veya Boéliimlerde Form Uzerinden Kayit
Altina Alma Hemsire, hastanin kimligi 6.2.2 maddesine gore teyit ettikten sonra hasta
bilgilerini ve hekimin adini- soyadini, tarih/saat belirterek “Hekim istem ve Hemsire
Uygulama Formu’na kaydeder. Dinledigi istemi forma yazar ve 6.6. maddesine uygun GERI
OKUMA vyapar. istemin altina “Sozel/ Telefon istemi” yazilir. Hemsire ve tanik olan
hemsire ad-soyadlarini, tarihi, saatini yazar, orderi kapatip imzalarini mutlaka atarak istemi
aldiklarini ve onayladiklarini kaydederler.

6.2.5. YAZDIGINI GERI OKU - Hemsire yazdidi istemin timiini hekime geri okur ve hekimden

dogrulugu icin teyit ister. Geri okumada dogrulatma asagidaki kurallar dikkate alinir;

« istem ilag ise ila¢ adi mutlaka heceleyerek/ kodlanarak okunur

Ornek: Prednol —

Heceleme: Pi-red-nol

Kodlama: Paris (P)- Rize (R) — Edirne (E)- Dicle (D)- Nigde (N) —Ordu (O) — Luleburgaz (L)
gibi.

» Hangi amagcla kullanilacagini belirtmek

« ilag isimlerinin ticari, jenerik isimlerini birlikte kullanmak

6.2.6. Hekim dogrulugunu teyit eder. Eger dizeltme var ise siire¢ yeniden baglatilir, istem yeniden
kayit altina alinir.

6.2.7. Hekim 24 saat icerisinde Sozel/ Telefon istemini elektronik order sistemi tizerinden onaylar,
E- Order kullanilamadigi durumlarda “Hekim istem Hemsire Uygulama Formu” lizerinden
onaylar.

6.2.8. Hekim Sozel/ Telefon istemini onaylamadan yeni bir order girisi yapamaz, hemsgire de yeni
bir

sOzel istem girisi yapamaz.
6.3. Sozel/ Telefon istemi Acil Durumlarda Uygulama
Mavi kodda doktor yapilmasini istedigi ilaci yiksek sesle sdyler, hemsire uygulamadan
34



Q)

YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

SOZEL/TELEFONLA ORDER ALMA TAL iMATI

Dokiman No: ik Yayin Tarihi: Revizyon Tarihi: Revizyon No: Toplam Sayfa
Sayisi:
BHK_T_05 02.01.2023 - - 4

hemen 6nce yiiksek sesle yaptigi ilacin adini, Formunu,dozunu ve uygulama yolunu tekrar
eder. Sorumlu hemsire/supervisor hemsire tarafindan “Kardiyopulmoner Resusitasyon
Formu (CPR)’na kayit edilir. Ameliyathane, Acil Servis, Anjio, Dogumhane/Kiguk
Mudahale, Endoskopi ve polikliniklerde; acil durum/mudahale sirasinda doktor yapilmasi
istedigi ilaci yiksek sesle ifade eder, hemsire uygulamadan 6nce yiksek sesle yaptigi
ilacin adini, formunu, dozunu ve uygulama yolunu tekrar eder. Hastanin acil durumu
ortadan kalktiktan sonra hekim, poliklinik hastasi ise “Ayaktan Hekim istem Hemsire
Uygulama Formu’na yatan hasta ise “Hekim istem Hemsire Uygulama Formu”
na/Elektronik order ilag istemini yazar.

6.4. Hasta Test Sonuclarinin Bildirimi

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.5.

Test sonuglarinin Hekim/ Saglik Personeline, Sozel/ Telefon bildirimi sadece kritik (panik)
sonu¢ durumlarinda uygulanir bu durumda sire¢ “Tani Testlerine Ait Kritik (Panik) Sonuclar
Prosedurd” dogrultusunda ilerletilir.

Ancak bazi istisnai durumlar sdz konusu olabilir. islem esnasinda ya da acil bir durumda
(Mavi Kod, Ameliyathane, Acil Servis, Anjio, Dogumhane/Kig¢uk Mudahale, Endoskopi ve
Polikliniklerde midahale sirasinda gelisen acil durumlar)  hizli bir sekilde test calisiimasi
gerekebilir bunun sonucunda hastanin test sonucu normal olsa dahi hekim/hemsire surekli
birim igerisinde ve hasta basinda oldugu i¢in sonug bildirilir ancak form doldurulmaz ve geri
okuma yapilmaz.

Bu durumlarin digsinda Sézel/ Telefon test sonucu bildirimi yapilmaz.

Raporlama ve lyile stirme

Sozel/ Telefon istemi alma, test sonucu bildirme ve Uygulama sdreci ile ilgili
istenmeyen/beklenmeyen/ramak kala hatalar ““Glvenlik Raporlama Sistemi (Olay
Bildirim) Prosediri” dogrultusunda HBYS otomasyon sistemi Uzerinden bildirilir ve Kalite
Mudurliagine raporlanarak Hasta Guvenligi Komitesinde degerlendirilerek 6nlemler alinir,
gerekli iyilestirmeler planlanir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:
7.1. Hekim Istemi ve Onaylama Proseduri

7.2.
7.3.

Hekim Istem ve Hemsire Uygulama Formu
Yuksek Riskli (Ozel Dikkat Gerektiren) llaglarin Yonetimi Prosedurt

7.4. Yuksek Riskli (Ozel Dikkat Gerektiren) ila¢ Listesi

7.5.
7.6.
7.7.
7.8.

Kardiyopulmoner Resusitasyon Formu (CPR)

Tani Testlerine Ait Kritik (Panik) Sonuglar Proseduri
Ayaktan Hasta Hekim Istem Hemsire Uygulama Formu

Guvenlik Raporlama Sistemi Olay Bildirim Prosedurt
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