YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

TIBBI CIHAZ ARIZA B ILDIRIM VE TAKIP PROSEDURU

Dokiman No: ilk Yayin Tarihi: | Revizyon Tarihi: | Revizyon No: Toplam Sayfa

Sayisl.
BIO_P_02 02.01.2023 - - 3
REVIiZYON DURUMU

“Revizyon Tarihi” “Aciklama” “Revizyon No”

Hazirlayan Onaylayan Onaylayan
Biyomedikal Muduri Kalite Koorinatéru Hastaneler Yonetim Kurulu
Baskani

1/3




YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANES]

TIBBI CIHAZ ARIZA B ILDIRIM VE TAKIP PROSEDURU

Dokiman No: ilk Yayin Tarihi: | Revizyon Tarihi: | Revizyon No: Toplam Sayfa
Sayisl.

BIO_P_02 02.01.2023 - - 3

1. AMAC
Yakin Dogu Universitesi Hastanesi'nde tibbi cihazlar ile ilgili olusabilecek arizalarda;
arizalarin biyomedikal bélimune bildiriimesi.

2. KAPSAM
Tibbi cihazlarin ¢alisma saatleri icinde veya disinda olusabilecek tiim arizalari kapsar.

3. KISALTMALAR:-

4. TANIMLAR

4.1 Cihaz: Arizalanan tibbi cihaz.

4.2 Caligma Saati ici: Hafta ici her giin 08:00-17:00 saatleri arasinda biyomedikal
personeli ¢calisma saatleridir.

4.3 Caligsma Saati Diginda: Hafta ici 17:00 sonrasi, Haftasonlari ve resmi tatil
gunlerinde icabci biyomedikal personelinin ¢alisma saatleridir.

4.4 Biyomedikal Kodu: Tibbi cihazlarin Gzerinde bulunan gri Biyomedikal Envanter
Etiketinde yazan alti haneli sayidir.

5. SORUMLULAR
Tibbi cihazlardan sorumlu biyomedikal personeli olan ve bu cihazlari kullanan tim
personel bu talimatin uygulanmasindan sorumludur.

6. FAALIYET AKISI
6.1 Calisma saatleri icerisinde
6.1.1 Tibbi cihazin arizalanmasi durumunda boélim sorumlusu tarafindan “Hastane Bilgi
Yonetim Sistemi Programi”  Uizerinden “Cihaz Ariza istek” ekranina giris
yapilarak arizal cihazin “"Biyomedikal Kodu™” ile sistem Uzerindeki listeden secerek
ve istenilen bilgiler doldurularak ariza bildirimi yapilir.
6.1.2 Arizanin acil olmasi durumunda; bélim sorumlusu tarafindan biyomedikal dahili
numaralari aranarak ariza bildirimi yapilir. Sonrasinda hastane bilgi ydnetim sistemi
programi tzerinden ariza kaydi olusturulur.
6.1.3 Hastane bilgi yonetim sistemi programi tizerinden yapilan ariza bildirimi misait olan
biyomedikal personeline yonlendirilir.
6.1.4 Arzaile ilgili tim sureclerde cihazin kullanildigl bélimiin sorumlusuna bilgi verilir.
6.1.5 Acil durumlarda veya arizali cihazin tamir sirecinin uzamasi ile cihaz ihtiyaci
duyuldugu durumlarda kullanici, diger birimlerden cihaz transferi konusunda
“Baghemsirelik’ten onay alarak "Hastane i¢i Tibbi Cihaz Transfer Formu” ile cihaz
transferi yapilir.
6.1.6 BOlum sorumlusu ve kullanicilar ariza sirecini takip etmekle sorumludur.
6.1.7 Ariza giderildikten sonra cihazin dogru calistigi biyomedikal personeli ile birlikte
kontrol edilir ve cihaz tekrar kullanima alinir.
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6.1.8

Tamamlanan arizalar biyomedikal personeli tarafindan sistem tzerinden calisir

durumda oldugu secilerek kapatilir. Tamir stireci devam edecek (yedek parca veya
servis hizmeti bekleyecek) arizanin durumu belirtilerek ariza devam ediyor olarak segilir.

6.2 Calisma saatleri disinda

6.2.1

6.2.2

Tibbi cihazin arizalanmasi durumunda kullanici supervisor ile iletisime gecerek ariza
bildiriminde bulunur. Supervisor icabci biyomedikal personeli ile iletisime gecerek ilk
olarak ariza ile ilgili telefon destegi alir.

Arizanin telefon destegi ile ¢cozllememesi durumunda icabci biyomedikal personeli
mudahale icin hastaneye gelir.

6.2.2.1 Arizalanan cihaz hasta tzerinde kullaniliyor ise kullanici ¢alistigi birimden

6.2.3

6.2.4

6.2.5

yedek cihaz kullanmali veya diger birimlerden “Hastane i¢i Tibbi Cihaz Transfer
Formu” ile cihaz transferi yapmali ve arizali cihazi servis midahalesi icin
kullanimdan ¢ekmelidir.

Arizay! bildiren nébetci personel ariza sirecini takip etmekle ve bdlim sorumlusuna
bildirmekle sorumludur.

Ariza giderildikten sonra cihazin dogru calistigl biyomedikal personeli ile birlikte
kontrol edilir ve cihaz tekrar kullanima alinir.

Arizayi takip eden ilk mesai guninde bélim sorumlusu hastane bilgi yonetim sistemi
programi tzerinden nobette gerceklesen ariza ile ilgili ariza bildirimi yapmakla
sorumludur.

7. ILGILI DOKUMANLAR
7.1 Tibbi Cihaz Ariza Bildirim ve Takip Prosedur
7.2 Hastane Ici Tibbi Cihaz Transfer Formu
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