@m}ﬁﬁ&?“ UNVERSTES! Taknik Birimin Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (Nucleus)

Arnizalarina Ortalama Miudahale Siiresi (Dakika)

Gosterge Kodu

BIS_F_04

Gosterge Tanimi

HBYS (Nucleus) ile ilgili teknik sorunlara miidahale sirelerinin izlenmesini ve en kisa zamanda midahale
edilmesini saglamak amaciyla gelistirilen 6lgtim aracidir.

Amag

Gosterge sonuglarinin hedef degerlerin disinda kalmasi halinde;
- En gok tekrarlayan ariza/ hata grubunun belirlenmesi
- Ariza ve hatalarin tekrarlamasi igin iyilestirilebilecek siireglerin belirlenmesidir.

ilgili Standart

Sadlikta Kalite Standartlari Bolim Bazli Gostergeler- Bilgi Yonetim Sistemi GBBY01

Hesaplama
Yontemi (Formiil)

Teknik Birimin Nucleus Arizalarina Miidahale Siireleri Toplami / Nucleus Ariza Sayisi

Esik Deger 30 Dakika
Nucleus Hata Bildirimlerinin Kapatilma Siresi (3 Aylik)
Nucleus Gelistirme Taleplerinin Kapatilma Sresi (3 Aylik)
Alt Gostergeler

Arizalarin Kapatilma Siirelerinden En Cok Etkilenen Personel Grubu Orani (%) (Alt Kirihm) (Hekim, Hemsirelik,
Misafir Hizmetleri Siiregleri) (3 Aylik)

Hastane ici Miidahale ve Merkez Bilgi Sistemleri Miidahale Siireleri Alt Kirlimlari (3 Aylik)

Veri Kaynagi

Pay: Nucleus/idari Modiiller/Cihaz Takip/ Cihaz Ariza istek Karsilama/Ariza Onarim Siiresi
Payda:Nucleus/idari Modiiller/Cihaz Takip/ Cihaz Ariza Istek Karsilama/Bildirim Sayisi

Veri Toplama

Periyod Aylik

Toplayan Sorumlu Bilgi Sistemleri Uzmani

Veri Dogrulama

[“] Veri Dogrulama Gerekli Degil [ Yeri Dogrulama Gerekli ise Dogrulama Sorumlusu:

Yontem: Ay icinde gelen Olay Bildirim Sistemiyle gelen veri kalite sorumlusu tarafindan karsilagtirilir.

Veri Analiz

Periyod Aylik

Analizden Sorumlu(lar) Bilgi Sistemleri Yoneticisi, Kalite Yoneticisi

Sonuglarin

Paylasilacag: Tigili Birimin Bagh Oldugu Ust Yénetici, Ust Yénetim Ekibi

Kisiler

DL [ e Merkez Bilgi Sistemleri birimine yonlendirilen is talepleri kapsam digi birakiimalidir.

Hususlar
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Teknik Birimin o
Teknik Birimin Hastane Bilgi ,g
AT Nucleus Anzalarma |\ o Yonetim Sistemi [ DEGERLENDIRME VE AKSIYON
Miidahale Siireleri v (Nucleus) Arizalarina, PLANLARI
Toplami Ortalama Miidahale &
Siiresi (Dakika) u
OCAK 30
SUBAT 30
MART 30
NiSAN 1833 101 30
MAYIS 2163 24 30
HAZiRAN 1764 78 30
TEMMUZ 2143 88 30
AGUSTOS 2494 101 30
EYLUL 30
EKIM 30
KASIM 30
ARALIK 30
Teknik Birimin Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (Nucleus) Arizalarina Ortalama
Miidahale Siiresi (Dakika)
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Teknik Birimin Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (Nucleus) Arizalarina Ortalama Mudahale Siiresi (Dakika) ESIK DEGER
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YAKIN DOGU UNIVERSITESI o .
@HASTANEsi HBYS'nin (Nucleus) Devre Disi Kaldigi Siire (Dakika)

Gosterge Kodu BIS_F_04

. HBYS'nin (Nucleus) devre disi kaldigi siireleri izlemek ve konu ile ilgili gerekli iyilestirme calismalarinin yaparak
Gosterge Tanimi HBYS'nin etkin kullanimini saglamak amaciyla olusturulan bir 8lctim aracidir.

HBYS (Nucleus) kesintilerinde en gok etkilenen hizmet sirecinin tespit edilmesi, gerek manuel sisteme gegisin

Amacg saglanarak, gerek farkl ek 6nlemler alarak, devre disi kalinan siirelerde kesintiye ugrayan hizmetin minimuma
indirilmesidir.

ilgili Standart Saglikta Kalite Standartlari Bolim Bazli Gostergeler- Bilgi Yonetim Sistemi GBBY02

Hesaplama

Yéntemi (Formiil) Nucleus'in Devre Digi Kaldigi Siire (Dakika)

Esik Deger Takip

Nucleus'in Devre Digi Kaldigi Siireden Etkilenen Hizmet Siireci veya Hasta Grubu Sayilari (3 Aylik)

Bekleyen Randevu Ekranindan Bu Siire icinde Hizmet Alamayan Hasta Sayisi ve Brans Dagilimi (Ug Aylik)

Alt Gostergeler

Tligkili Tani-Goriintiileme Hizmeti Aksayan Hasta Sayisi (3 Aylik)
Veri Kaynagi Bilgi Sistemleri I Takip Sistemi

Periyod Aylik
Veri Toplama

Toplayan Sorumlu Bilgi Sistemleri Uzmani

[¥] Veri Dogrulama Gerekli Dedil [Jeri Dogrulama Gerekli ise Dogrulama Sorumlusu:

Veri Dogrulama
Yontem:

Periyod Aylik

Veri Analiz
Analizden Sorumlu(lar) |Bilgi Sistemleri Yoneticisi, Kalite Yoneticisi

Sonuglarin
Paylasilacag: Tigili Birimin Bagl Oldugu Ust Yénetici, Ust Yénetim Ekibi
Kisiler

Dikkat Edilecek
Hususlar
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o

ESIK DEGER

DEGERLENDIRME VE AKSIiYON

AYLAR Nucleus'in Devre Disi Kaldigi Siire PLANLARI
OCAK 0,0 Takip
SUBAT 0,0 Takip
MART 0,0 Takip

Planli bakim (Gece saat 03.00) Acil
NISAN 5,0 Takip | servis ve Yatakli servislerle istisare
edilerek yapilmistir.

MAYIS 0,0 Takip
HAZIRAN 0,0 Takip
TEMMUZ 0,0 Takip

Planli bakim (Gece saat 03.30) Acil
AGUSTOS 5,0 Takip servis ve Yatakli servislerle istisare
edilerek yapilmistir.

EYLUL Takip
EKIM Takip
KASIM Takip
ARALIK Takip

Nuclesu'un Devre Disi Kaldig: Siire (Dakika)
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Nucleus'in Devre Disi Kaldigi Siire
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