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1. AMAC

1.1. Bu prosedirin amaci, Hastanelerin Bilgi Sistemleri yukimluligia kapsaminda olan bilgilerin
muhtelif sebeplerle kaybolmasi veya ise yaramaz hale gelmesi halinde yeniden kurulmasi
(restorasyonu) icin gerekli bilgi yedeklemesini dizenlemektir. Bu maksatla asagidaki ilkeler g6z
onlne alinmistir; Yedekleme, Hastanelerin Bilgi Sisteminin misyon kritik isletim unsurlarindan birisi
oldugu dikkate alinarak dizenlenecek ve uygulanacaktir. Muhtelif bilgi tipleri 6zelliklerinin
gerektirdigi siklikta yedeklenecektir. Yedeklenen bilgilerin restorasyona uygun oldugu kontrol
edilecek ve guvenli bir sekilde muhafaza edilecektir. Restorasyon islemleri, gerektiginde Bilgi
Sistemleri personeli ile birlikte baska uzmanlardan destek alinarak da yapilabilecektir.
Yetkilendirme proseddrleri, bilgi sistemlerinin Hastaneler icin misyon kritik isletim unsurlarindan
birisi oldugu dikkate alinarak dizenlenecek ve uygulanacaktir.

1.2.  Yedekleme, bilgileri bilhassa asagidaki sebeplerle zarar gérmesine kargi bir tedbir olarak
duzenlenmistir:

Donanim veya yazilimlarda olabilecek teknik arizalar,

Zamanin ve ¢evre sartlarinin bozucu etkileri,

Yangin, su basmasi vs. gibi &fetler,

Yetkili kullanicilarin kasitsiz hatalar,

Virls ve benzerleri ile, kurum disindan bilgisayar ortaminda miudahaleler (hacking),

Diger yetkisiz veya kasitl insan midahaleleri.

2. KAPSAM

Bu proseddr bilgi islem madarlagianin yedekleme siirecine iligkin faaliyetleri kapsar.

3. KISALTMALAR
3.1. HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
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4, SORUMLULAR
Bilgi Islem Mudurligu tarafindan yetkilendirilen personel gézetiminde bu prosediiriin

uygulanmasindan sorumludur.

5. TANIMLAR: -

6. UYGULAMA

6.1. Bu dokiimanda tarif edilen siirecler, “Bilgi islem Mudurlii gii Yedekleme Prosediri” ile
birlikte uygulanir ve asagidaki bilgileri kapsayacaktir.

6.1.1. Hastanenin HBYS'nin kullanildigi tim yazilimlar.

6.1.2. Hastanenin HBYS veritabanina entegre edilmis (girilmig) tim uyarlamalar veya islem
bilgileri.

6.2. Yedekleme prosedirleri asagidaki her bir bilgi tird icin ayri olarak verilmigtir.

6.2.1. Sunucu ve istemci otomasyon yazilimlari ve gecerli konfiglirasyonlari.

6.2.2. Hastane otomasyon yazilimi uygulamasi ve gecerli konfiglirasyonu.

6.2.3. Hastane genelindeki birimlerin kritik bilgileri.

6.3. Genel Prosediirler:

6.3.1. Bu prosedurdeki maddelerin uygulanmasindan sodzlesmeli oldugumuz HBYS firma
personeli sorumludur.

6.3.2. Yedekleme igslemleri Hastane Bilgi Yonetim Sisteminin (HBYS) calistigi sunucu haricindeki
ortamda 24 saatte 1 kez olmak Uzere ag Uzerinde calisan yedek sunucuya alinarak yapilir.

6.3.3. Yedekleme bilgilerini tasiyan ortamlar ancak yetkili kimselerin erisebilecegi iki farkli
mahalde (HBYS'nin calistigi alandan farkli iki mahaldedir), guvenilir ortamlarda muhafaza
edilmektedir.

6.3.4. Yedekleme ortamlar silinip tekrar kullanilabilir, ancak teknolojilerinin gerektirdigi kullanim
saylsi veya zamani sonunda yenilenir. Kullanim omrind tamamlamis yedekleme ortamlari,
bilgilerin yetkisiz kimseler tarafindan okunmasini dnleyecek bir sekilde muhafaza edilir veya hig

okunamayacak bir sekilde imha edilir.
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6.3.5. Yededi alinacak sistemlerin bir listesi hazirlanir. Bu listede; calisan uygulamalar,
yedeklenecek alanlar, yedekleme periyodu, olagan ve felaket durumlarinda geri yikleme igin
yapilan uygulama gibi bilgiler yer almaktadir.

6.3.6. Yedekleme islemi sonucunda alinan yedekler ilgili yedekleme programinin ara yuziinden
raporlanarak sozlesmeli oldugumuz HBYS firma personeli tarafindan takip edilir.

6.3.7. Sunucu otomasyon yaziliminin gincel kurulumu ve konfigirasyonu vyapilan her
degisiklikten sonra uygun bir ortamda yedeklenir. Gerektigi taktirde eski versiyonlara gecis
saglanabilir. Bu islemlerin saghkl gerceklestiriimesi bilgi islem mudurlugiu’ne bagh yetkili personel
ve stzlesmeli oldugumuz HBYS firma personeli sorumlulugundadir.

6.4. Yedekleri saklama sartlari;

6.4.1. Gunlikk alinan yedekler hastane sistem odasi haricinde Yakin Dogu Universitesi inovasyon
Merkezi tarafindan saglanan sanal sunucu tzerindede muhafaza edilir.

6.4.2. Yedekler araciligiyla veri kurtarma testleri “Bilgi islem Mudirli §ii Yedekten Geri Déni s

Prosedirt " dogrultusunda yapilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR
7.1.  Bilgi islem Midurligi Yedekten Geri Déniis Prosediiri
7.2.  Bilgi Islem Mudurligu Yedekleme Prosedurii
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