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1. AMAC
Eczanede ve alanlarda ilaglarin iadesinin nasil yapilacagi ile ilgili yontem belirlemektir.

2. KAPSAM
Bu talimat, Eczacilik Hizmetlerini, Hemsirelik Hizmetlerini kapsar.

3. KISALTMALAR:-

4. TANIMLAR:-

5. SORUMLULAR
Eczane koordinatori

6. FAALIYET AKISI
6.1. ILACLARIN iADE EDILMESI
6.1.1. ECZANEDEN HASTA ADINA VER ILEN ILACLARIN IADE EDILMESI
6.1.1.1. ilgili bdlim HBYS uizerinden hasta hesabindan iade istegi olusturur.
6.1.1.2. Hastanin talebi kapanmadan iglemlerin tamamlanmasi gerekir.
6.1.1.3. “Doktor Istem De gisikli gi/Hasta Taburcu /Hasta Exitus” oldugu belirtilir.
6.1.1.4. Hastanin tedavisi esnasinda hazirlanip servise teslim edilmis UrUnlerde bazi sebeplerden
dolayi hastaya sarj edilmesine ragmen kullaniimayan Urdnler icin ilaclar eczaneye iade edilebilir.
6.1.1.5. Order edilen ilacin hekim tarafindan stoplanmasi durumunda HBYS Uzerinden otomatik
iade istedi olusur. Hastanin hemsiresi tarafindan iade streci baglamis olur.
6.1.1.6. Doktorun hasta yanina verilmesini uygun gérmedigi yarim kalmis ilaclar (slspansiyon,
surup, insulin, pomad vb. ) kilit poset icine koyularak ila¢ tagsima c¢antasi icinde imha igin
eczaneye gonderilir. iade edilen tabletler ambalaji agiimis ise, kontamine ve tahrip var ise imha
edilir.
6.1.1.7. Hasta iade Tutanag ¢ift niisha yazdirihr.
6.1.1.8. llac iade istegi olusturulurken ;
-llacin adi, dozu, form sekli (tb,ampul,flakon...)
- Kag adet iade edildigi
-lade nedeni
-lade aciklama
-Order yapmama nedeni kayit edilir.
-Formu dolduran hemsgire adini,soyadini ve imzasini atar.
6.1.1.9. iade ilaclarla birlikte HBYS {izerinden alinan “Hasta lade Tutana §1” eczaneye Kkilitli poset
icersinde gonderilir.
6.1.1.10. “Hasta iade Tutana " cift niisha yazdirilr.
6.1.1.11. Ayni hastaya ait ilaclar bir Kilitli posete konmalidir.
6.1.1.12.  Kilitli poset icindeki iade ilaclar ila¢ hazirlama odalarindaki ilac iade sepetlerine birakilir.
6.1.1.13. iadeler yardimci personel tarafindan bu sepetten alinarak eczane ila¢ tasima cantasi ile
eczaneye transfer edilir.
6.1.1.14. llac iade saati eczanenin gece mesaisinden ba slayip , giindiiz mesaisi eczanede saat
10:00 a kadar olarak belirlenmi gtir ancak hasta taburcu olacaksa bekletimeden ecza  neye
gonderilir.
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6.1.1.15. iadesi yapilan hasta taburcu olacak ise sorumlu hemsire tarafindan eczane aranarak durum
onceligi hakkinda bilgi verilir.

6.1.1.16. Hasta cikis taburcu hastalarin dosyalari teslim edildiginde eczane ile iadelerinin hasta
Uzerinden dusulip dusulmedigi hakkinda iletisimde olmalari konusunda bilgilendirilir.

6.1.1.17. Eczane gorevlisi iade gelen ilaglar ile formu karsilastirir. Eczane gorevlisi HBYS den ilgili
mendyl kullanarak ilaclari hasta hesabindan iptal eder. Ex olan hastanin kullaniimamis
ilaclari, yaninda getirdigi kendi ilaclari ise hasta yakinina teslim edilir.

6.1.1.18. Buzdolabinda saklanmasi gereken bdtin ilaglarin eczaneye iadesi soguk zincir ¢antasi ile
yapihr.

6.1.1.19. Hasta lade Tutanaklari eczanede Hasta iade Formlari dosyasinda dosyalanr.

6.1.2. ECZANEDEN STOK ADINA VER ILEN ILAGLARIN ECZANEYE iADESI

6.1.2.1. ilgili bdlim HBYS uizerinden stok aktarim istegi olusturur.

6.1.2.2. iade nedeni olarak aciklama kismina “Kat iadesi” oldugu belirtilir.

6.1.2.3. Eczaneden stok adina verilen ilaglar ihtiyag fazlasi, tiketimin azalmasi vb. nedenlerle
eczaneyle koordineli olarak eczaneye iade edilebilir.

6.1.2.4. iade ilaclarla birlikte HBYS iizerinden alinan Stoklar Arasi Malzeme Aktarim Tutana g
eczaneye kilitli poset icersinde gonderilir.

6.1.2.5. Eczane gorevlisi iade gelen ilaglar ile formu karsilastirir. Eczane gorevlisi HBYS den ilgili
mendyU kullanarak ilaclari bélim stogundan eczane stoguna ceker.

6.1.2.6. Stoklar Arasi Malzeme Aktarim Tutana @i eczanede Kat iade Formlari dosyasinda
dosyalanir.

6.1.3. MIADI YAKIN ILACLARIN ECZANEYE IADESI

6.1.3.1. ilgili béliim HBYS izerinden stok aktarim istegi olusturur.

6.1.3.2. iade nedeni olarak aciklama kismina “Miadi yakin” oldugu belirtilir.

6.1.3.3. iade ilaclarla birlikte HBYS iizerinden alinan Stoklar Arasi Malzeme Aktarim Tutana g
eczaneye kilitli poset icersinde gonderilir.

6.1.3.4. Miadinin dolmasina 3 ay kalan ilaglar eczaneye iade edilir.

6.1.3.5. Eczane gorevlisi iade gelen ilaglar ile formu karsilastirir. Eczane goérevlisi HBYS den ilgili
mendyl kullanarak ilaclari bolim stogundan eczane stoguna ceker.

6.1.3.6. Miadi yaklasan ilaclar Miadi Yaklasan ilaclar Takip Formu na yazilarak takibi yapilir.

6.1.3.7. Miadi yakin ila¢ tiketimin daha hizl oldugu yerlere eczaneden kontrolli sekilde génderilir.

6.1.3.8. Miadi yakin ila¢ uzun miadhsiyla degistirilir veya bélim stogundan c¢ikarilr.

6.1.3.9. Servislere 0Ozel ilaclar miadinin dolmasina 3 aydan daha az sire kalmasina ragmen bu
kapsam disinda tutularak ilgili serviste bulundurulabilir. Bu ilaglarin da ayni sekilde miad
kontrolii yapilarak ilag Stok ve Miad Kontrol Listesi nde belirtilir.

6.1.3.10. Stoklar Arasi Malzeme Aktarim Tutana ¢ eczanede Kat Ilade Fisleri dosyasinda

dosyalanir.

6.2. ILACLARIN ZAY | OLMASI o o
6.2.1. ECZANEDEN HASTA ADINA VER ILEN ILACLARIN ZAY iSININ YAPILMAS|

6.2.1.1.

6.2.1.2.
6.2.1.3.

ilac hasta adina verilen bir ilacsa ilgili servis order zayisi yapar order zayisi sonrasi ilgili
bolimden zayi ¢ikisi yapllir.

Order zayisi yapilan ilacin orderi otomatik tekrarlanir.

Order zayisini goren eczane orderi tekrar onaylar ve ilacin yenisini verir.
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6.2.2. ECZANEDEN STOK ADINA VER ILEN iLACLARIN ZAY iSINIiN YAPILMASI

6.2.2.1. ilgili béliim HBYS uizerinden zayi olan ilaci imha istek listesine ekler ve imha istegi olusturur.

6.2.2.2. Zayi nedeni (kiriima, bozulma v.b) segilir.

6.2.2.3. HBYS uzerinden alinan “Kayittan DU sme Teklif ve Onay Tutana @i” ilgili bolim
yoneticilerine onaylatilir.

6.2.2.4. Zayi olan ilacla birlikte “Kayittan DU sme Teklif ve Onay Tutana §1” eczaneye Kkilitli poset
icersinde gonderilir.

6.2.2.5. Eczane gorevlisi zayi olan ilaclar ile formu karsilastirir.

6.2.2.6. Stok yonetim gorevlisi HBYS den ilgili mentyu kullanarak ilaglari bolim stogundan imhasini
onaylar ve imha sonrasi ilgli bélim stogundan distsl saglanmis olur.

6.2.2.7. ilgili servisin stoguna ilaci transfer eder. ilacin yenisini verir

6.2.3. MIADI DOLAN iLACLARIN ECZANEYE IADESI

6.2.3.1. ilgili bélim HBYS lizerinden miadi dolan ilaci imha istek listesine ekler ve imha istegi
olusturur.

6.2.3.2. Zayi nedeni olarak “Miat A sim1” segilir.

6.2.3.3. HBYS uzerinden alinan “Kayittan DU sme Teklif ve Onay Tutana @i” ilgili bolim
yoneticilerine onaylatilir.

6.2.3.4. Zayi olan ilagla birlikte HBYS dzerinden alinan “Kayittan Du sme Teklif ve Onay
Tutana g1” eczaneye Kilitli poset icersinde gonderilir.

6.2.3.5. Eczane gorevlisi iade gelen ilaclar ile formu karsilastirir.

6.2.3.6. Stok yonetim gorevlisi HBYS den ilgili mentyu kullanarak ilaglari bolim stogundan imhasini
onaylar ve imha sonrasi ilgli bélim stogundan distsi saglanmis olur.

6.2.3.7. Miadi dolan ilac yeni miadlisiyla degistirilir veya bolum stogundan cikarilir.

6.2.4. “Kayittan Dii sme Teklif ve Onay Tutanak” lari eczanede imha dosyasinda dosyalanir.

6.2.4.1. Miadi dolan ilaglar imha icin eczanede “Red Alani” nda toplanir.

6.2.4.2. Miadi dolan ilaclar Tehlikeli Atiklar gibi islem gorur.

6.2.4.3. “Tehlikeli Atiklarin Kontrolt Yonetmeli  gi” ne gore hareket edilir.

6.2.4.4. Miadi dolan ilag Kontrole tabi ila¢ ise “Kontrole Tabi ilag Zayi Formu” doldurulur.

“Kontrole Tabi llaglarin Yénetimi Talimati” na gére hareket edilir.

6.2.4.5. Kontrole tabi ilaglarin eczaneye iadesi “Kontrole Tabi ilaclarin Yénetimi Talimati” na
uygun olarak yapilir.
6.2.4.6. Zayi olan ilag Kontrole tabi ila¢ ise “Kontrole Tabi ilag Zayi Formu” doldurulur. “Kontrole
Tabi ilaglarin Yonetimi Talimat” na gére hareket edilir.
6.2.4.7. “Kayittan DU sme Teklif ve Onay Tutanak” lari ve “Kontrole Tabi lla¢ Zayi Form ”lari
eczanede imha dosyasinda dosyalanir.
7. ILGILI DOKUMANLAR

7.1. Hasta iade Tutanagi

7.2. Kayittan Dugsme Teklif ve Onay Tutanagi
7.3. Stoklar Arasi Malzeme Aktarim Tutanagi
7.4. llag Stok ve Miad Kontrol Listesi

7.5. Miadi Yaklasan ilag Takip Formu

7.6. Kontrole Tabi ilag Zayi Formu

7.7. Kontrole Tabi ilaclarin Yonetimi Talimati
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