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“Revizyon Tarihi”

08.03.2023

REVIiZYON DURUMU

“Aciklama”

Hazirlayan, onaylayan ksimlari degistirildi.
1. Maddedeki cimle revize edildi.
2. Maddedeki kapsam genigletildi.
3. Madde “Prosedur Akigi” ismi dizeltilerek,
5. Maddeye “Uygulama” olarak degistirildi.
3. Madde “Tanimlar” kismi eklendi.
4. Madde “Sorumlular” kismi eklendi.
5. Madde “Uygulamalar” icerigindeki akis,
tumuayle guncel hale getirildi.

“Revizyon No”

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onaylayan

Kabul Hizmetleri Muduri

Pazarlama iletisimi ve Hasta Kalite Koordinatord Hastaneler Yonetim Kurulu

Baskani
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1.AMAC
Bu prosediiriin amaci, Yakin Dogu Universite Hastanesi'nde check-up hizmeti almak isteyen
saghkh kisilerin hizli, eksiksiz, dogru ve guvenli bir sekilde hizmet almalarini ve kendilerini 6zel
hissetmelerini saglamaktir.

2.KAPSAM
Bu prosediir Yakin Dogu Universitesi Hastanesi'nde check-up yaptirmak isteyen hastalarla ilgili tiim
kayit, kabul, 6deme ve check-up muayene sireclerini kapsar.

3. KISALTMALAR:-

4. TANIMLAR _
Nucleus ; Hastane Isletim Sistemi

5.SORUMLULAR
Check-up Merkezi calisanlari, Cagri Merkezi ¢alisanlari, ihtiya¢ halinde yabanci dil bilgisine sahip
hasta danigsmanlari, Check-up doktoru ve check-up hizmetlerine dahil tim saglik ¢calisanlari

6. FAALIYET AKISI

6.1.Check-up Merkezi/Cagri Merkezi calisanlari bagvuruda bulunan Kisi ile gbriserek yasina,
cinsiyetine, mevcut rahatsizliklarina, aile éykistine ve talebine gére check-up programlarindan
en uygun olanini énerir ve Kisiyi bilgilendirir. Hasta icin uygun tarihte, sabah 08:30'da a¢ olarak
gelmesi gerektigi sdylenir ve randevusu verilir.

6.2.Secilen check-up programina gére hastanin doktor muayene ve teghis Unitelerindeki randevulari
Check-Up Merkezi/Cagri Merkezi ¢alisanlari tarafindan organize edilir.

6.3Check up basvurusunda bulunan kisi ilk defa hastaneden hizmet aliyor ise Check-Up Merkezi
calisanlari tarafindan 6zlItk bilgileri (isim — soyadi, kimlik/pasaport numarasi, uyruk, adres, telefon
numarasi, anne baba adi ve e-posta adresi) alinarak sistem kaydi agilir. Nucleus'ta, belirlenmig
check-up paketindeki tetkiklerin kaydi yapilir, check- up paketi tutari islem éncesi kisiden tahsil
edilir. Odeme 6zel hastalar icin pesin, kredi karti, 6zel saglik sigortasi ya da kredili, personel igin
ek olarak maas kesintisi seklinde yapilabilir. Pesin ve kredi karti ile yapilan 6demelerde hastaya
fatura makbuz verilir. Ozel saglik sigortasi ile yapilacak ddemelerde ilgili sigortadan provizyon
alim iglemleri baglatilir, varsa sigorta farki hastadan talep edilir. Hizmet tutarinin hastaya yansiyan
kismi icin fatura makbuz hazirlanir. Odemesi daha sonra yapilacak hizmetler icin kredili fatura
kesilir. Personel maas kesintisi kapsaminda yapilacak islemlerde “Personel Maa s Kesintisi
Formu” doldurulur. Daha sonra hasta i¢in check-up sireci baslatilir.

6.4.Sure¢ boyunca Check-up Merkezi calisani kisiye refakat ederek, check-up paketi kapsaminda
onceden organize edilmis muayeneleri ve tetkikleri yaptirir, cikan sonuclari da takip ederek kigiyi
Check-up doktoru ile gorustardr.

5.5.Check-up doktorunun degerlendirmesi sonucunda paket program disinda ilave tetkik istenir ise
hasta bilgilendirilir, onayi alinarak islemin yapilmasi saglanir.
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5.6.Check-up islemleri tamamlandiktan sonra yapilan tetkiklerin sonuglari hasta dosyasi igerisinde

kisiye teslim edilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR
7.1.Personel Maas Kesintisi Form
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