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1.AMAC

intiyac halinde, yabanci hastalar ve yabanci hasta yakinlari ile saglik ¢alisanlari arasindaki iletigimi
saglamak, medikal raporlar, resmi yazigsmalar ve sosyal medya iceriklerinin ¢evirisini yapmak.

2.KAPSAM

intiyac halinde, muayene siireclerine dahil olarak doktor ile yabanci hasta arasindaki iletisimi
saglamak, hastane fiyat verme, yatis taburculuk, yogun bakim, yatakli servis ve poliklinikler ile hukuk
ofisi gibi birimlerin yabanci hasta sireclerine iletisim destegi vermek, check-up yaptirmak igin gelen
uluslararasi hastalara refakat etmek, yabanci hastalari yatakli servislerde ziyaret etmek, hasta tahilil,
tetkik, epikriz vb. medikal hasta raporlari ile hastane resmi yazi, belge, protokol/sézlesme, sosyal
medya iceriklerinin yazili olarak cevirisini yapmak, hastane adina ingilizce olarak resmi yazilari
hazirlamak.

3.KISALTMALAR
UHO: Uluslararasi Hasta Ofisi

4. TANIMLAR.-

5.SORUMLULAR
Uluslararasi Hasta Ofisi calisanlari ve yabanci dil bilen tim personel.

6.FAALIYET AKISI

6.1 Hastanede Uluslararasi Hasta Ofisi tarafindan tercimanlik hizmetleri verilir. Tercimanhk hizmeti
hasta ve/veya hasta yakini ile doktor ve hastane galisanlari arasindaki iletigimin saglanmasina
yonelik gerceklestirilir. Yabanci hastalarin hizmet almak i¢in geldikleri bélimde tercimana ihtiyag
olmasi halinde, Uluslararasi Hasta Ofisi'nden destek talep edilir.

6.2 UHO calisanlari yatakh servislerde tedavi goren hastalara ziyaretler gerceklestirir. Hasta
ziyaretlerinde hasta beklentilerini sorgular, varsa gerekli koordinasyonu saglar. Yabancli hastalara
yonelik hasta memnuniyet anketleri gerceklestirir.

6.3 Hasta danigsmanlari tarafindan ingilizce ceviri talep edilen medikal raporlar (anamnez,test sonuclari,
radyolojik raporlar vb.) icin “Ceviri Talep Formu” doldurulur, UHO kurumsal e-posta adresine
gonderilir. UHO caliganlari tarafindan talep edilen raporlarin en ge¢ 3 is guinti icerisinde gevirisi
gerceklestirilir. Cevirisi tamamlanan raporlar, ¢eviri talebinde bulunan hasta danigmanina e-posta
yoluyla geri iletilir. Hasta danigsmani, ¢eviri icin doktor onayini alarak raporu hastaya iletir. Doktorun
revize talep etmesi durumunda UHO calisanlari tarafindan ¢eviri gbzden gecirilerek, yeniden
dizenlenir. UHO calisanlari ¢eviri gerektiren medikal raporlar konusunda Dr. Suat Ginsel Girne
Universitesi Hastanesi’nde hizmet verir.

6.4 UHO calisanlari tarafindan Yakin Dogu Universitesi Hastanesi’nin sosyal medya icerikleri ingilizce
ve Yunancaya tercime edilir. Sosyal medya hesaplarina yabanci hastalardan gelen mesajlara
cevap verilir.

7 ILGIiLi DOKUMANLAR
7.1 Ceviri Talep Formu
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