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1. AMAC

Bu prosediriin amaci, internet bazli iletisim olanaklarindan yararlanarak, saglik hizmeti sunanlarla,
saglk hizmetinden vyararlananlarin bir araya gelmesini saglayan Online Doktor Gortismesi
hizmetinin kapsamini ortaya koymaktir.

2. KAPSAM
Online doktor gorismesi hizmeti, doktor muayenesi ya da tedavi ihtiyaci olan, ancak hastaneye
gidemeyen ya da gitmeyi tercih etmeyen, yurtici ya da yurtdisindaki hastalarin, doktorlar ile
goruntilt gérisme yaparak, acil saglik hizmetine ihtiyaci olup olmadigi, takipli hasta ise saglik
durumlarinin seyri ya da ikinci gortis konusunda profesyonel destek sireclerini kapsar.

3. KISALTMALAR
Teletip ; Internet bazli iletisim ile online doktor goriismesi

4. TANIMLAR _
Nucleus; Hastane Isletim Sistemi

5. SORUMLULAR
Bu talimatin uygulanmasindan, cagri merkezi, hasta kabul hizmetleri ve muhasebe bdolimu
calisanlari ile doktorlar sorumludur.

6. FAALIYET AKISI

6.1. Hasta, Yakin Dogu Universitesi Hastanesi kurumsal web sitesi neareasthospital.com adresinde
yer alan Online Hizmetler bdliminden, Online Doktor Gérismesi sayfasina giris yapar.
Buradaki “Online Doktor Gorusmesi Randevu Talep Formu’nu doldurur. Talep Formu
hastanenin kurumsal e-posta adresi inffo@med.neu.edu.tr adresine e-posta olarak ulasir. E-
posta adresini takip eden cagri merkezi temsilcileri, talepte bulunan hasta ile iletsime gecip,
online doktor gortismesi icin randevu olusturur.

6.2. Cagri merkezi temsilcisi randevunun olusturulmasi asamasinda online doktor gériismesi Ucreti
ile ilgili hastayi bilgilendirir. Randevusu olusturulan hasta Online Doktor Goriismesi Randevu
Talep Formu sayfasindaki Odeme islemleri butonundan kredi karti ile 6demesini gerceklestirir.
Odemenin en ge¢ randevu tarihinden bir giin 6nce gerceklesmesi gerekmektedir.

6.3. Randevu tarihinden bir gin 6nce poliklinik danismani hasta ile iletisime gecerek, doktor ile
iletisim kurulacak gorisme linkini hastanin e-posta adesine ya da Nucleus'ta kayitli telefon
numarasina gonderir. Online doktor goérismesi hizmeti icin hastanin randevu saati 6ncesi,
goriusme yapacadi cihaza, Google Meets uygulamasini indirmis ve giris yapmis olmasi gerekir.

6.4. Online doktor gorigsmesi randevusu, hasta tarafindan randevu saatinden 2 saat 6ncesine
kadar, herhangi bir ek bedel yansitilmadan iptal edilebilir. Randevu iptal ve degisiklik islemleri
icin hastanin cagri merkezini ya da randevu aldigi bolumi aramasi gerekir. Sirece uygun
sekilde iptal edilen randevular icin hasta tarafindan 6denen hizmet bedeli, 4-6 is guni
icerisinde hastanin hesap numarasina iade edilir. islemin gerceklesmesi icin hasta danigmani
tarafindan hastadan hesap numarasi talep edilerek, muhsebeye bildirilir. Muhasebe bolimu
tarafindan hastanin daha 6nce hizmet bedeli olarak yatirdigi tutar, hastanin bildirimis oldugu
banka hesap numarasina iade edilir.

6.5. Hasta randevu saatinde Google Meet Uzerinden baslatilan gorismeye katilim gostermezse
Ucret iadesi yapilmaksizin randevu iptal edilir.
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7.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

iLGI

Bazi 0zel durumlarda (doktorun planli olmayan bir ameliyata c¢agriimasi ya da ameliyat
siresinin uzamasi, vb.) doktor randevu saatinde gdriismeye katilamayabilir. Bu durumda
randevu ileri bir tarihe Ucretsiz olarak ertelenir. Yeni randevu olusturulmasi icin hastane cagri
merkezi temsilcisi/hasta kabul hizmetleri calisani hasta ile iletisime gecer.

Gorusmenin teknik bir sorun nedeniyle yarida kalmasi durumunda gérisme bagka bir zamana
ertelenir. Bu konuda hasta kabul hizmetleri calisani hasta ile iletisime gecerek, hastayi
bilgilendirir.

Gorusmeler hafta ici 08:40 - 16:40 saatleri arasinda, tim branslarda gerceklestirilebilir.

Online doktor gorismesi saatinde degisiklik yapilabilir. Randevu saatinden 2 saat dncesine
kadar hasta tarafindan cagri merkezi aranarak randevu tarihi ve saati ileri bir tarihe
ertelenebilir. Erteleme iglemi yapilmayan randevular gerceklesmis kabul edilir, tcret iadesi
yapilmaz. Randevu saatinde hastanin hazir olarak ¢cagriya cevap veremedigi durumlarda, Ucret
iadesi yapilmaksizin randevu iptal edilir.

Yapilan goéruntili gérisme yasal ve deontolojik kurallara bagli olarak gerceklestirilir.
Doktorun ihtiya¢ gérmesi halinde hasta fiziksel muayeneye davet edilir.

Li DOKUMANLAR:-
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