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REViZYON DURUMU
“Revizyon Tarihi” “Aciklama” “Revizyon No”
26.09.2013 “Kat Koordinatori” tanimi “Yatan Hasta 1
Danismani” olarakdegistirildi. “Hasta Bilgilendirme
ve Cikis Formu” talimati eklendi.

02.01.2023 TEMOS standartlari dogrultusunda, tim 2

maddeler gézden gegirildi.
Dokiman numaralari degistirildi.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Pazarlama iletigsimi ve Hasta

Kabul Hizmetleri Mudurt

Kalite Koordinatoru

Hastaneler Yonetim Kurulu

Bagkani
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1. AMAC

Bu talimatin amaci, Yakin Dogu Universitesi (YDU) Hastanesi'nde taburculuguna karar verilmig
hastalarin islemlerinin cabuk ve eksiksiz bir sekilde gerceklestiriimesi icin bir ydntem belirlemektir.

2. KAPSAM
Bu talimat taburculuk islemlerini kapsar.

3. KISALTMALAR:-

4. TANIMLAR
4.1.  Sorumlu Hekim: Hastanin yatis kararini veren ve yatis siresi boyunca primer sorumiu
olarak tibbi tedavisini diizenleyen ve taburculuk kararini veren hekimi tanimlar.
4.2. Hasta Takip Sistemi: Hasta kimlik, iletisim ve saglik bilgilerinin kayit ve takip edildigi
bilgisayar programini tanimlar. (Nucleus)

5. SORUMLULAR
Bu talimatin uygulanmasindan Hekimler, Yatan Hasta Servis Hemsireleri, Hasta Hizmetleri ve
Kurumsal iliskiler Mudirlugii personeli, Yatan Hasta Danismani ve Yatan Hasta personel
sorumludur.

6. FAALIYET AKISI

6.1. Taburculuk Karari

6.1.1. Taburcu etme karari hastanin sorumlu hekimi tarafindan, hastanin saghk durumu ve bakim
veya taburcu edilme sonrasi bakim ihtiyaclar ve agagidaki kriterler dikkate alinarak verilir:

* Yatis nedeni olan akut hastaligin yatarak tedavi gerektirmeyecek dizeyde iyilesmesi,

e Yatis nedeni olan kronik hastaligin yatarak tedavi gerektirmeyecek diizeyde stabil hale
getirilmesi,

* Ameliyat sonrasi iyilesmenin tamamlanmasi veya hastanede bakimi gerektirmeyecek hale
gelmesi.

6.1.2. Hastanin bagka bir kuruma nakledilmesi s6z konusu oldugunda, hastanin hekimi ilgili
kurumlarla iletisime gecerek ve nakledilecek kurumun hastanin tibbi ihtiyaclarini karsilama
dizeyini aragtirarak hasta ve ailesine yardimci olur. Transfer islemleri “Hasta Transfer
Prosedurt” ne gore planlanir ve gerceklestirilir.

6.1.3. Hekim taburculuk kararini “Hekim istem ve ila¢c Kontrol Formu” na kaydeder. Karar servis
sorumlu hemsiresine ve serviste gorevli Yatan Hasta Danismani’na szl olarak bildirilir.
6.1.4. Hasta ve yakinlari, hem yatis islemleri sirasinda, hem de serviste yatmakta iken, kendisi talep
etmedigi ve durumunun beklenenin disina ¢ikmadigi kosullarda, planlanan tarihte taburcu

olacagi konusunda, hekimi ve hemsgiresi tarafindan bilgilendirilir.

6.2. Hastanin Kendi istegi ile Hastaneyi Terk Etmesi (Tedaviyi Red)
Hastanin verilen bakim ve tedavi hizmetini red etmesi hastaya kalici zarar ve 6lum riski tagiyor
ise;oncelikle hekim tarafindan hastanin bunu neden istedigi 6grenilir ve hastaya tedaviyi red

216



YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANES]

HASTA TABURCULUK TAL iMATI

Dokuman No: ik Yayin Tarihi: Revizyon Tarihi: Revizyon No: Toplam Sayfa
Sayisi:
HHM_T_01 07.06.2012 02.01.2023 RV02 6

etmesi konusunda riskleri anlatilir, ailesi ile iletisime gegilir.

Hastanin tibbi tavsiyeye ragmen taburcu olmak istemesi halinde, “Hasta ve Yakinlarinin
Haklari ve Sorumluluklar Prosedirt”  ne uygun olarak, “Tedavi Red Formu” dizenlenir ve
form, hasta /hasta yakini ve hastanin hekimi tarafindan imzalanir.

Ek olarak, hasta baska bir kuruma transfer olmak isterse “Hasta Transfer Prosediri”
dogrultusunda hareket edilir. Hekim ile hasta vel/veya hasta yakini arasindaki olasi ihtilaf
durumlarinda hastanin hastanemizden ayrilmak istemesi halinde yukaridaki prosedir
bashekimlik tarafindan tamamlanir.

6.3. Hastanin Taburcu islemlerinin Planlanmasi ve Ba slatiimasi
6.3.1. Hekimin “Hasta taburcu olabilir’ seklindeki yazili notuna takiben, hemsire servisin Yatan

Hasta Danismani’'ni bilgilendirir ve hastanin taburculuk islemleri baslatilir.

6.3.2. Servis Hem siresi tarafindan;

6.3.2.1.

6.3.2.2.

6.3.2.3.

6.3.2.4.

6.3.2.5.

6.3.2.6.

Hastanin yatisi suresince eczaneden / sarf depodan istenmis iade edilecek ilaglari / tibbi
malzemeleri varsa, “ilac ve Tibbi Malzeme lade Formu” aracilidi ile hastane Eczanesine
/ sarf deposuna iadesi ve muhasebe kayitlarindan iade edilen ilaglarin / tibbi malzemelerin
iptali saglanir.

Hastanin disaridan getirdigi ilaclari varsa, “Hastanin Di saridan Getirdi gi ilaclari Teslim
ve lade Formu” ile hasta / hasta yakinina servis hemsiresi tarafindan iadesi yapilir.
Hastanin taburculugu sirasinda diger saglik kuruluglarindan getirmis oldugu tetkik
sonuglari ve istem halinde YDU Hastanesi’'nde yaptirmis oldugu tetkik sonuclarinin kopyasi
alinarak servis hemsiresi tarafindan hastaya / hasta yakinina teslim edilir.

Hastaya verilen ancak bilgisayardaki (Hasta Takip Sistemi) kayitlarina hentiz girilmemis bir
hizmet kaleminin olmasi halinde, hastanin taburculuk islemleri bitmeden servis hemsiresi
tarafindan durum servisin Yatan Hasta Danismani’na bildirilerek, verilen hizmetin hastanin
kayitlarina islenmesi saglanir.

Hasta adina hazirlanmig taburculuk sonrasi tedavisini iceren ilag bilgisi (recete) hastaya
teslim edilir.

Hekimin taburculuk sonrasi tavsiyeleri dogrultusunda hasta ve/veya hasta yakinlarina
“Hasta ve Yakinlarinin E gitimi Prosedird” ne uygun olarak egitim verilir.

6.3.3. Yatan Hasta Dani smani tarafindan;

6.3.3.1.

6.3.3.2.

6.3.3.3.

6.3.3.4.

Servis hemsiresinden stz konusu hastaya ait taburculuk karari bilgisini, Yatan Hasta
Hizmetleri Sorumlusu’na iletir.

Servis hemsiresinin iletmis oldugu hizmet kayitlarinin bilgisayara (Hasta Takip Sistemi)
yapilan kayitlarinin dogrulugu ve eksiksizligi kontrol edilir.

Hastaya ait dokiimanlardaki bilgilerin (hekim kasesi, imzasi vb.) ve formlarin eksik olup
olmadigi “Hasta Dosyasi Kontrol Formu” ile kontrol edilir.

Hastanin hekimi tarafindan belirlenen taburculuk sonrasi takip randevusu hekimi
tarafindan kesinlestiriimigse, randevu gini ve saati hakkinda hastaya bilgi verilir.

6.4. Hasta odasinin check-out sonrasi temizlenmesi igin Temizlik Birimi'ne bilgi verilir.
6.4.1. Hekim tarafindan;

6.4.1.1.

“Epikiriz Formu” taburculuk karariyla birlikte hasta hastaneden ayrilmadan once
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doldurulur.

6.4.1.2. Tibbi dokimantasyonunda herhangi bir eksiklik olmadigi kontrol edilir.
6.4.1.3. Taburculuk sonrasi hastanin dikkat etmesi gereken tibbi bilgiler belirlenir ve hastaya /

hasta yakinina yazih olarak iletilir.

6.4.1.4. Hastanin taburculuk sonrasi tedavisinin surekliliginin saglanmasi icin bir sonraki muayene

randevu siresi belirlenerek hasta bilgilendirilir.

6.4.1.5. Hastanin taburculuk sonrasinda tedavisi icin gerekli olan ilaglar recete edilir.

6.4.2. Yatan Hasta Hizmetleri Sorumlusu tarafindan;
6.4.2.1. Yatan Hasta Danismani’’ndan alinan taburculuk bilgisi Muhasebe birimine aktarilarak,

hastanin bilgisayardaki (Hasta Takip Sistemi) hizmet alimlarinin kontrol edilmesi saglanir.

6.4.2.2. Muhasebeden gelen onay ve taburculuk fiyat bilgisi Yatan Hasta Hizmetleri Sorumlusu

tarafindan hasta ve/veya hasta yakinlarina iletilerek, hasta ve/veya yakinlari deme igin
vezneye yonlendirilir.

6.4.2.3. Odeme giiclugi ceken hasta icin Yatan Hasta Hizmetleri Sorumlusu tarafindan hastanin

0deme glcine uygun alternatif ddeme secenekleri sunularak ddeme tirt netlestirilir.

6.4.3. islemler tamamlandiktan sonra hasta / hasta yakinini hastaneden ugurlanir.

6.4.4. Hasta ve Yakinlarinin Taburculuk Sonrasi E  gitimleri

6.5.

6.6.

Hasta ve hasta yakinlari hekim, hemsire, diyetisyen, fizyoterapist ve diger bakim saglayicilar
tarafindan yatis tarihinden itibaren taburculuk sonrasina hazirlanmak Uzere "Hasta ve
YakinlarininkE @gitimi Prosedirt " dogrultusunda tedavisi, bakimi, ilag kullanimi, aktivitesi
gibi konularda egitim  plani yapihr ve egitim verilir. TiUm bakim saglayicilar taburculuk dncesi
son egitimlerini verirler. Taburculuk sonrasi hastanin hastaligi ile ilgili irtibata gecmesi 6nerilen
dernek, rehabilitasyon merkezi vb. var ise bilgilendirme yapilir. Hastanin taburculuk sonra
devam etmesi gereken ilaglari, diyet, egzersiz ve diger konular “Hasta Bilgilendirme ve Ciki g
Formu” na hemsgire tarafindan not edilerek bir nishasi hastaya verilmek kaydiyla formun diger
ndshasi hasta dosyasinda muhafaza edilir.

Hasta Kayitlarinin Kontrold

Yatan Hasta Danigsmani tarafindan, “Hasta Dosyas! Kontrol Formu”  doldurulup hastanin
dosyasidizenlenir. Hasta dosyasinda eksiklik bulunmasi halinde dosya, Bashekimlik eliyle
Tibbi Arsiv Béliumid’'ne yonlendiriimeden dnce eksiklikler tamamlanmaya calisilir.

Hastanin Devam Eden Tedavisi Sirasinda  izinli Olarak Hastaneden Ayrilmasi

Hastalarimiz hastanemizde tedavi gordikleri sire icinde kendilerine 6zel bir nedenle
hastanedeyatarak devam eden tedavi slreclerine ara vermek isteyebilirler. Hastalarimizin
bu taleplerininyerine getirilmesi, sorumlu hekiminin uygun gérmesi, tibbi yénden bir sakinca
gérmemesi halindegerceklestirilir. Hastanin talebi ve sorumlu hekiminin uygun goérmesi
halinde “Yatan Hasta izinFormu” hasta ve hastanin sorumlu hekimi tarafindan imzalanir
ve hastalarimiz bu sekilde sorumluhekimin izin verdigi sirece hastaneden ayrilabilirler.
izinli olarak hastaneden ayrilan hasta izinsiiresi sonunda hastanemize déndugiinde bu
bilgi, “Hem sire izlem Formu” na servis hemsiresitarafindan (tarih ve saat belirtilerek)
kaydedilir.
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6.7 Tahsilat ve Faturalama Islemleri

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.8.

581

6.9.

Taburcu olacak hastanin bilgisi Yatan Hasta Danigsmani tarafindan Yatan Hasta
Hizmetleri Sorumlusu’na bildirilir.

Muhasebe boéliminde taburcu olacak hastaya ait tim bilgisayar girigleri kontrol
edilir. Eksik hizmet girigleri, girisi yapilmis olmasina karsin sistemden kaynakli
olusabilecek fiyatlandirma hatalarinin 6niine gecilmesi icin son kontroller yapilir.
Ucretli hastalarda; hasta tarafindan 6denmesi gereken (cret tahsil edilir. Diger
O0deme tdrindeki (Devlet sevki, kurum hastasi vs.) hastalarda, hasta tarafindan
odenmesi gereken fark varise (icret tahsil edilir. Odeme giicligu yasayan hastalar
Yatan Hasta Sorumlusu’'na yonlendirilir ve Yakin Dogu Bankasi kredilendirme
imkanlarindan faydalandirilir.

Ucret tahsilati yapilan hastaya, verilen hizmetler ile ilgili olarak fatura teslim edilir.

Hastanin Ula simi

Hastanin bagka bir kuruma nakli s6z konusu ise “Hasta Transfer Prosediri”
uygulanir. Hastalarin sevk, transfer veya taburculuk siirecinde ulasim ihtiyaclarinin
planlanmasi “Ambulans igleyis Talimat”” dogrultusunda yapilir. Hasta, taburculugu
asamasinda tibbi durumuna goéreporter esliginde tekerlekli sandalye ya da sedye ile
gonderilir. Gerekirse hemsire kapilya kadar hastaya eslik eder.

.Yuriyemeyen hastalar i¢in tekerlekli sandalye/sedye saglanir, hasta nakilaracina

kadar gotirular (hastane politikasina goére).

-Taburcu olan hastalarin seyahat ve ulasim dizenlemeleri acil servis bélimiyle
koordineli olarak yurutlur.Yatan hastalarin ambulans ile transferleri hastane
tarafindan yapilir. Hastanin transferi digsinda olan diger prosedurler hasta veya
hasta yakininin sorumlulugundadir. Sadece transfer igslemi ambulansla
yapilmaktadir.

Gecikmeli Taburculuk

Hastanin taburcu edilmesinin ertelenmesi durumunda hastanin kendisine, hasta
yakinina, hastanin sigorta sirketine, isverene veya diger Gclncu kigilere ‘Yatig
Taburculuk Bakiye Bildirim Formu ' ile birlikte yazili bilgi verilir ve onam alinir.”

7. ILGILI DOKUMANLAR

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

Ambulans isleyis Talimati
Hasta Transfer Prosediirii
Hemsire izlem Formu
Yatan Hasta izin Formu
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7.5. Hasta Dosyasi Kontrol Formu
7.6. Hasta ve Yakinlarinin Egitimi Proseduiri
7.7. Epikriz Formu _ _
7.8. Hastanin Disaridan Getirdigi llaglari Telsim ve lade Formu
7.9. llag ve Tibbi Malzeme lade Formu
7.10. Tedavi Red Formu

7.11. Hasta ve Yakinlarinin Haklari ve Sorumluluklari Prosediirii

7.12.
7.13.

Hekim istem ve ilag Kontrol Formu
Hasta Bilgilendirme ve Cikig Formu

7.14. Yatis Taburculuk Bakiye Bildirim Formu
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