Yatan Hasta
Memnuniyet Anketi

YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI
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Gorusleriniz
bizim icin degerlidir.
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YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

Hastanemizden almis oldugunuz hizmetlerden duydugunuz
memnuniyeti lcmek ve size daha kaliteli hizmetler
sunabilmek icin anketimizi doldurmanizi rica ederiz. Anketi
cevaplama suresi yaklasik olarak 2 dakikadir.

Vereceginiz icten cevaplar icin sizlere tesekkur eder,
saghikh giinler dileriz.

Latfen cumlelere katilm durumunuzu, derecesine gore
belirtiniz.

Cok Katillyorum icin 5'i, Katiliyorum icin 4'i, Ne
Katiliyor Ne Katilmiyorum i¢in 3'd, Katilmiyorum igin
2'yi, Hi¢ Katilmiyorum icin 1'i tercih ediniz.
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YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

DOKTOR HiZMETLERI

Doktorum bana yeterince zaman ayirdi.
Doktorum tanim, tedavim hakkinda yeterince bilgi verdi.
Doktorum bana karsi ilgili ve nazikti.

Doktorum bana yeterince giiven verdi.

HEMSIRELIK VE HASTA BAKIM HiZMETLERI

Hemsireler ¢cagrilarima zamaninda yanit verdi.
Hemgireler bana karsi ilgili ve nazikti.
Hemsireler bilgili ve profesyoneldi.

Hasta bakici ilgili ve kibardi.

HASTANE VE ODA TEMIZLiGi

Oda temiz ve duzenliydi.

Odanin isisi / havalandirmasi uygundu.

Odada ihtiyag duyabilecegim kisisel temizlik malzemeleri
(tuvalet kagidi, havlu vb.) ve esyalar mevcuttu.

Oda donanimi ile ilgili yeterli bilgi verildi.

FiYAT VERME VE YATIS TABURCULUK HiZMETLERI

Fiyatlar ve 6deme kosullar1 hakkinda verilen bilgiler yeterliydi.

Hasta kabul islemleri sirasinda bir sorun yasamadim.

Taburcu olma karari alindiktan sonra islemlerim kisa siirede ve
sorunsuz tamamlandi.

Taburcu islemleri ile ilgilenen ¢alisanlar kibar ve ilgiliydi.
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Genel olarak diigiindiigiiniizde Yakin Dogu Universitesi Hastanesi'nden aldiginiz hizmetten
ne dlgiide memnunsunuz?

Cok Memnunum |:| Memnunum D Kararsizim D Memnun Degilim D Hi¢ Memnun Degilim

Yakin Dogu Universitesi Hastanesi'ne tekrar gelir misiniz?

Evet |:| Hayir |:| Kararsizim

Yakin Dogu Universitesi Hastanesi'ni yakinlariniza tavsiye eder misiniz?

Evet |:| Hayir |:| Kararsizim

Doktorunuzu tekrar tercih eder misiniz?

Evet |:| Hayir D Kararsizim

Doktorunuzu yakinlariniza tavsiye eder misiniz?

Evet I:l Hayir I:l Kararsizim

Hastanemizin hizmet ve kampanyalarindan hangi kanal araciligi ile haberdar oluyorsunuz?

Web sitesi veya .
Yakin ¢evre sosyal medya |:| Basin yayin organlari |:| Diger

Yatakli servis adi:

Oda numaraniz:
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YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI
Anketinizin ayrintil degerlendirilmesi icin kisisel bilgilerinizi litfen doldurunuz.

KiSiSEL BiLGILER:

1 Yasiniz................
2 Cinsiyetiniz: Kadin |:| Erkek |:|

3 Egitim Durumunuz: ilkokul D Ortaokul D Lise D Universite |:| Okula gitmedim |:|

4 Oturdugunuz Sehir:

5 Meslek Ozel Sektor Calisani |:| is Sahibi |:| Asker|:| Emekli |:| Ogrenci |:|
Kamu Calisani |:| Calismiyor |:|

6 Uyruk: KKTC | | kktcaTc| | 1| |

7 Yakin Dogu Universitesi Hastanesi'nde ilk kez mi hizmet aliyorsunuz? Evet |:| Hayir |:|

8 Hastanemizi tercih etme sebepleriniz:

Daha 6nce aldigim hizmetlerden memnun kaldim.
Hastaneniz doktorlariniza gliveniyorum.
Doktorum tavsiye etti.

Yakin ¢evrem tavsiye etti.

ilan / reklam aracihgiyla.

Basin haberi araciligiyla.

Konakladigim kurum yénlendirdi.

Calistigim / iiye oldugum kurumun anlasmali olmasi nedeniyle.

OO0t

Sosyal giivencemin gecerli olmasi (SGK, Ozel Sigorta, Devlet Sevki vs)

Diger ( Belirtiniz)

9 Doktorunuzun ismi

10 Odemelerinizi hangi yollayaptiniz?
Ozel Sigorta |:| SGK |:| NakitD Kredi Karti |:| Diger |:|
iLETiSiM
Size geribildirim yapabilmek adina lutfen doldurunuz.
Anketi dolduran kisi: Hasta |:| Hasta Yakini D

Adri: Soyadi:

Adres: Cep Telefonu: E- Posta:
HHA_F_003_RV00 6/8 02.01.2023




Sagliginizla
yakindan ilgileniyoruz.
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Anketimize
katildiginiz icin
tesekkur ederiz.

YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

HHA_F_003_RV00 8/8 02.01.2023





