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1. AMAC

Yatan ve ayaktan hastalara uygulanacak memnuniyet anketinin ne sekilde
uygulanacagini ,uygulamalarin icerigini ,kontrol ve raporlamanin ne sekilde
ylrattlecegini aciklamaktir.

2. KAPSAM
Yatan ve ayaktan hastalara uygulanacak memnuniyet anketinin ne sekilde
uygulanacagini ,uygulamalarin icerigini ,kontrol ve raporlamanin ne sekilde
ylrutilecegini agiklama faaliyetlerini kapsar.

3. KISALTMALAR:-
4. TANIMLAR:-

5. SORUMLULAR
TUm hastane calisanlari.

6.FAALIYET AKISI

6.1 Yatarak ve ayakta tedavi goren hastalarin ve yakinlarinin beklentilerini
Saptayarak gelecekteki hizmet kalitesini artiracak faktorleri tespit etmek,
iyilestirici eylem planlarini olusturmak ve tekrarli anketlerle zaman icinde
memnuniyet gelisimini izlemek icin memnuniyet anketleri uygulanir.

6.2 Hasta ve yakinlari tarafindan doldurulan anketler Hasta Sikayet,istek ve _
Onerilerinin Yonetimi Prosediri dogrultusunda toplanir ve sonug raporu Isletme
Direktorltga 'ne iletilir.

6.3 Ayaktan Hastalar

6.3.1 Polikliniklerde tedavi géren tim hastalar ‘Ayakta Tedavi Gdren Hastalarimiz
icin Hasta Memnuniyet Anketi 'ni doldurmalari icin yénlendirilir . Anket
formlari hasta ve yakinlari tarafindan gorilebilecek ve ulasilabilecek yerlerde
bulundurulur .Cevaplanmasi hasta ve yakinin istegine baghdir.

6.3.2 Ayaktan Hasta Anket Raporlari

6.4 Yatan Hastalar

6.4.1 Yatarak tedavi goren buttin hasta ve yakinlari,taburculuk iglemi sirasinda
'Yatarak Tedavi Goren Hastalar 1miz icin Hasta Memnuniyet Anketi  'ni
doldurmalari icin yonlendirilir. Servislerde anketler hasta ve yakinlari tarafindan
ulasilabilir sekilde bulundurulur.

6.4.2 Yatan Hasta Anket Raporlari

7. ILGiLi DOKUMANLAR

7.1. Hasta Sikayet, istek ve Onerilerinin Yénetimi Prosediir

7.2. Ayakta Tedavi Géren Hastalarimiz icin Hasta Memnuniyet Anketi
7.3. Yatarak Tedavi Géren Hastalarimiz icin Hasta Memnuniyet Anketi
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