YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

AMBULANS SOFORU GOREV, YETKI VE

SORUMLULUKLARI
Dokiman ik Yayin Revizyon Revizyon No: Toplam Sayfa
No: Tarihi: Tarihi: Sayisl:
GYS_001 29.03.2012 02.01.2023 RVO01 5
REViZYON DURUMU
“Revizyon Tarihi” “Aciklama” “Rev izyon No”
02.01.2023 Hastane Logosu’nun yenilenmesi, 1
TEMOS standartlari dogrultusunda, tim maddeler gbzden gecirildi.
Dokuman numaralari degististirildi.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

insan Kaynaklari MidurlGgi

Kalite Koordinatort

Hastaneler Yonetim Kurulu

Bagkani

1|5




YAKIN DOGU UNIVERSITESI

HASTANESI
AMBULANS SOFORU GOREV, YETKI VE
SORUMLULUKLARI
Dokiman ik Yayin Revizyon Revizyon No: Toplam Sayfa
No: Tarihi: Tarihi: Sayisl:
GYS_001 29.03.2012 02.01.2023 RVO01 5

1. CALISTIGI BOLUM

Teknik ve Destek Hizmetler Mudurltgu

2. BAGLI OLDUGU BIRIM / YONETICI

Yakin Dogu Universitesi Hastanesi'nde Teknik ve Destek Hizmetler Midirligiu binyesinde,
Destek Hizmetler Sorumlusu’na bagli olarak calisir.

2.1 Kendisine Ba gl Kadrolar: -

2.2. Yerini Alacak Ki si: Birim/Bolim amirinin belirleyecegi kisi

3.CALISMA KOSULLARI
3.1.Caligma Giin ve Saatleri: iki vardiya seklinde caliirlar.
3.2. Deneme Siiresi: 3 ay (KKTC,22/1992 sayili is Yasasi, 11.maddesi geregi)

3.3. Aimasi Gereken E gitimler: ilk Yardim Egitimi, Mesleki Suriis Egitimi, Genel Oryantasyon
Programi, ishbagi Adaptasyon Egitimi, Kalite Yonetim Sistemleri Egitim Programi, diger hizmet ici
egitimler

4.iSIN TANIMI

Kaliteli, glvenlik ve saglik hizmeti sunma hedeflerine yonelik her tlrlii ambulans islemlerinin
yaplimasi, surekli olarak yiksek kalite ve standartta hizmet sunulabilmesi i¢in bu sistemlerin
ongordugu sekilde yerine getiriimesi ve hastanenin misyon, vizyon, prosedir ve talimatlari
dogrultusunda, Ambulans Sofdrligtne iliskin gorevleri yerine getirmekle yukimluddr.

5. GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

5.1. Kurumsal Sorumluluklar

5.1.1. Goérevini yerine getirirken kurumun c¢ikarlari dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.
5.1.2. Kurumun misyon, vizyon ve politikalarina gére goérevini yerine getirmekle sorumludur.
5.1.3. Kurum i¢i zorunlu ve bolime 6zel egitim programlarina katiimakla sorumludur.

5.1.4. Hasta bilgilerinin gizliligine ve mahremiyetine uygun davranmakla sorumludur.
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5.1.5. Akreditasyon ve kalite yonetim sistemi standartlari dogrultusunda uygulamalarin
gerceklesmesini saglamakla sorumludur.

5.1.6. Birim yoneticisinin olusturdugu ¢alisma plani dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.
5.1.7. Hasta ve hasta yakinlarinin haklarini bilmek, bu haklara uygun davranmakla sorumludur.

5.1.8. Hastane genelinde engelli ve yaslilara 6ncelik vermek, verilmesini saglamakla
sorumludur.

5.1.9. Gorev yaptidi birimin igleyisini bilmek ve uygun davranmakla sorumludur.

5.2. Goreve Ozel Sorumluluklar

5.2.1. Hastalarin saglik kuruluslarina veya saglik kuruluslarindan evlerine sevk edilmesini saglar.
5.2.2. Ambulansla ilgili verilen goérevleri eksiksiz olarak yerine getirir.

5.2.3. Ambulans kullanimi ile ilgili tim yasal mevzuati eksiksiz olarak bilir ve yerine getirir.

5.2.4. Hasta ve ambulansta gorevli personelin gtivenli bir sekilde tasinmasindan sorumludur.
5.2.5. Kullandigi ambulans ve kendi emniyeti ile givenliginden sorumludur.

5.2.6. Ambulansin periyodik bakimlarini takip etmek ve zamani geldiginde periyodik bakimini
yaptiriimasi icin destek hizmetler birim yoneticisine bilgi vermekle sorumludur.

5.2.7. Cagr aldiktan sonra 1, 5-2 dakika icerisinde hastaneden ayriimasi gerekmektedir.
5.2.8. Surus ile ilgili kayitlari tutmaktan sorumludur.

5.2.8. Hastanin diizgiin bir sekilde transferi sirasinda doktor, hemsire ve hasta bakicl ile koordineli
calismakla sorumludur.

5.2.9. Temel Yasam Destegi bilgisine sahip olmakla sorumludur.

5.2.10. Trafik kurallarini iyi ve gliincel sekilde bilmekle ve uygulamakla sorumludur.
5.2.11. Guncel karayollari bilgilerini takip etmekle sorumludur.

5.2.12. Ambulansla ilgili teknik ve donanim bilgisine sahip olmakla sorumludur.

5.2.13. Ambulansin ariza ve donanim eksikligiyle ilgili yoneticiye zamaninda haber vermekle
sorumludur.

5.2.14. Ehliyet ve aracg seyriseferinin gtincel tarihlerini, destek hizmetler sorumlusuna bildirmekle
yukimludur.
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5.3.Caligsma Ortamina Ozel Sorumluluklar

5.3.1. Dogal afet, toplu kazalar gibi olaganustt durumlar halinde kendisine olan ihtiya¢ ortadan
kalkmadan ve birim y6neticisinden onay almadan kurumdan ayrilmamakla sorumludur.

5.3.2. Teslim aldi§i demirbas ve malzemelerin kasten veya dikkatsizlik nedeniyle hasarindan ve
kaybindan sorumludur.

5.3.3. Hastane icerisinde, hastalarinin glvenligini saglamaya yardimci olmakla sorumludur.
5.3.4. Kaynaklari (kirtasiye, demirbas vs.) dogru, etkin ve verimli kullanmakla sorumludur.

5.3.5. Hasta guvenligini olumsuz etkileyebilecek hatali bir uygulama yaptiginda veya sahit
oldugunda birim yoneticisine olayi rapor etmekle sorumludur.

5.3.6. Is kazalarina karsi dikkatli olmak, kazaya maruz kaldiysa; birim yoneticisine ve Enfeksiyon
Kontrol Hemsiresine bilgi vermekle sorumludur.

5.3.7. Hastane enfeksiyonlarinin gelismesi ve yayilmasinin énlenmesi icin gerekli nlemleri almak
ve alinmasini saglamakla sorumludur (el yikama, birim temizligine dikkat etme vb.).

5.3.8. Unite igerisinde ortaya c¢ikan atiklarin uygun sekilde ayristirimasi, toplanmasi ve ilgili
birimlerce ortamdan uzaklastiriimasi igin isbirligi yapmakla sorumludur.

5.3.9. Herhangi bir alanda yangin ¢ikmasi durumunda, yangini géren ilk kisi ise kirmizi kod
vermek ve ilk midahaleyi yapmakla sorumludur.

5.3.10. Cahistigl alanin dizenine dikkat ederek herhangi bir uygunsuzliuk (temizlik, ariza vb.)
gorduagunde, uygunsuzlugun giderilmesi icin birim yoneticisine ve/veya gerekli birimlere haber
vermekle sorumludur.

5.4. Mesleki Ve Ki sisel Geli sim Sorumluluklari

5.4.1. Kisisel gelisimi ve kariyer plani ile ilgili birim yoneticisi ile hedefler belirlemek, hedeflere
ulasmada destek almakla sorumludur.

5.4.2. Eksik oldugu konularda, ihtiya¢ duydugu egitimleri birim yoneticisinde talep etmek, aldigi
mesleki egitimleri bélimunde etkin sekilde uygulamak, uygulamada yasadigdi birim yoneticisi ile
paylasmakla sorumludur.

5.4.3. Bolim i¢i ve c¢agiriimasi durumunda kurum ici toplantilara katilimak, alinan kararlar
uygulamakla sorumludur.

5.4.4. BOlumunun kalite ve akreditasyon sireclerini bilmek, takip etmek, iyilestiriimesi ve
geligtirilmesi gerekli alanlara iliskin tespitlerini birim ydneticisine iletmekle sorumludur.
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5.4.5. Hasta ve hasta yakinlarini kendi siregleri disinda (kendi cdzemeyecegi, baska bdlimlerle
ilgili) hastane veya calisanlar hakkinda sikayetleri oldugu durumda, birim ydneticisine ve/veya
Hasta Haklari Sorumlusuna ydnlendirmekle sorumludur.

6.GEREKLI NITELIKLER

6.1. Egitim: Tercihen en az lise mezunu olmak.

6.2. Deneyim: Soforlikte tercihen 2 yil is tecriibesine sahip olmak.

6.3. Ozel intisas/ Sertifika: A tipi suriis ehliyetine sahip olmak.

6.4. Yabanci Dil: Yabanci dil bilgisi gerekli degil, bilmesi avantaj sayilabilir.

6.5. isin Gerektirdi gi Ozellikler: Ahlaki degerlere saygili bir dilsiince yapisina sahip olmak,
soforluk islemlerinin uygulanmasi becerisine sahip olmak, ishirligi ve ekip ¢alismasina yatkin,
insan iligkilerinde basarili olmak, yazili ve s6zli iletisimde basarili; dinleme ve uygulama
becerilerine sahip olmak, olumlu iletisim becerilerine sahip olmasi ve kendisini iyi ifade
edebilmesi, organizasyon ve koordinasyon becerisi, ekip ¢alismasina yatkinlik, etkili zaman
yonetimi yapabilme becerisi, geribildirime ve gelisime ac¢ik olmasi, sorun ¢ézme becerisi,
degisime acik olmasi, guvenilir, saygin ve saygili olmasi.

6.6. Kullaniimasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar: Ambulans telefonu, Ambulansa ait
ekipmanlar,sedye, telsiz vs.

6.7. isin Gerektirdi gi Gizlilik Duzeyi: Kuruma, personele ve hastalara ait bilgilerin gizli tutulmasi.
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