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1. CALISTIGI BOLUM

Teknik ve Destek Hizmetler Mudurltgu

2. BAGLI OLDUGU BIRIM / YONETICI

Yakin Dogu Universitesi Hastanesi'nde Teknik ve Destek Hizmetler Midirligiu binyesinde,
Teknik Hizmetler Sorumlu’na bagh calisir.

2.1. Kendisine Ba gli Kadrolar: -

2.2. Yerini Alacak Ki si: Birim /Bolim amirinin belirleyecegi kisi

3. CALISMA KOSULLARI
3.1. Calisma Gun ve Saatleri: 2 vardiya olacak sekilde planlanmaktadir.
3.2. Deneme Siiresi: 3 ay (KKTC,22/1992 sayili is Yasasi, 11. maddesi geregi)

3.3. Almasi Gereken E gitimler: Genel Oryantasyon Programi, isbasi Adaptasyon Egitimi, Kalite
Yonetim Sistemleri Egitim Programi ve diger hizmet ici egitimler

4. iSIN TANIMI

Yakin Dogu universitesi Hastanesi'nin prosedir ve talimatlari dogrultusunda, Teknik Hizmetler
Sorumlusu tarafindan verilen gorevleri yerine getirmekle yikiumludur.

5. SORUMLULUKLAR

5.1. Kurumsal Sorumluluklar

5.1.1. Gorevini yerine getirirken kurumun c¢ikarlari dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.
5.1.2. Kurumun misyon, vizyon ve politikalarina gére goérevini yerine getirmekle sorumludur.
5.1.3. Kurum ici zorunlu ve bolime 6zel egitim programlarina katilmakla sorumludur.

5.1.4. Hasta hilgilerinin gizlilijine ve mahremiyetine uygun davranmakla sorumludur.

5.1.5. Akreditasyon ve kalite yonetim sistemi standartlari dogrultusunda uygulamalarin
gerceklesmesini saglamakla sorumludur.

5.1.6. Birim yo6neticisinin olusturdugu ¢alisma plani dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.
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5.1.7. Hasta ve yakinlarinin haklarini bilmek ve uygun davranmakla sorumludur.

5.1.8. Hastane genelinde hizmet alan engelli ve yaslilara 6ncelik vermek, verilmesini saglamakla
sorumludur.

5.2. Goreve Ozel Sorumluluklar

5.2.1. Hastane akreditasyon ve kalite yonetimi sistemi dogrultusunda Teknik Hizmetler
Sorumlusu’nun hazirlamis oldugu kalite dokiimanlarini okur ve uygular.

5.2.2. Teknik Hizmetler personeli ¢calisma esaslarina uygun olarak calisir.

5.2.3. Teknik Hizmetler biriminde kullanmakla sorumlu oldugu aletleri, cihazlari ve sarf
malzemelerini ilgili kullanim bakim talimatlarina uygun olarak kullanir.

5.2.4. Teknik Hizmetler Sorumlusu’ndan almis oldugu form dogrultusunda arizaya derhal
mudahale eder. Onarabilecegi kii¢tik arizalar gidererek ilgili ariza formunu/Nucleus Ariza Bildirim
Sistemini eksiksiz olarak doldurur ve arizayi bildiren kisiye onaylatmak suretiyle formu kapatarak
isi teslim eder.

5.2.5. Gin icinde Teknik Hizmetler Sorumlusu tarfindan 6nceden tespit edilmis trafo cikis
kesicilerinin gbzle kontrolunu yapar ve daha sonra her saat bas! trafo cikiglarindan olcim alir.
Cikan degerler dogrultusunda trafo cikislarinin istatiksel durum degerlendirmesini yapar ve alinan
degerlerde aksilik gérilmesi durumunda gerekli miidahaleyi yapar.

5.2.6. Hastane biinyesinde kurulu bulunan yedek enerji kaynaklart JENERATORLER ve UPS lerin
g0zle kontrollerini yapar. Jeneratorleri aylik olarak 20 dakika calistirarak sistemi sirekli olarak
hazirda tutar. Ups lerin akulerini ayda bir defa dl¢gtimleri alinarak kesintisiz gtctiin saglikli bir
sekilde gitmesini saglar.

5.2.7. Bina icerisinde bulunan teknik odalari gézle kontrol yapar ve bu teknik odalarin temizliklerini
oda ici sicakliklarini kontrolunu yapip ilgili formu doldurur ve imza altina alir.

5.2.8. Hastane biinyesin de bulunan KOMPANZASYON panolarinin sigortalari ve kapasitorlerin
durumunu goézle kontrol yapar.

5.2.9. Hastane genelinde gerekli ve gereksiz armaturlerin acilip kapanmasini yapar.

5.2.10. Hastanenin konforunu artirmak ve ¢ikarlarini korumak icin herzaman diger ekiplere destek
olarak yardim eder.

5.2.11. Hastane icerisinde gerek is yaparken gerekse bir bélim den bir bolime giderken kendisine
ait olmayan islerde gérmis oldugu aksilikleri Teknik Hizmetler Sorumlusu’na bildirir.
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5.2.12. Kullandiklari malzemeleri ariza bildirim ve onarim formuna yazar.
5.2.13. Gun icinde yaptiklari igleri ekip icindeki calisma arkadaslarina diizenli olarak teslim eder.

5.2.14. Arizanin ana yuk dagitim panolarinda veya riskli bir b6limde olmasi durumunda midahale
etmeden 6nce derhal bélim sorumlusuna bilgi verir ve alacaklari talimat dogrultusunda hareket
eder.

5.2.15. Calistiklari mekanlarda dncelikle is emniyetini saglayarak kendilerini ve ortamda bulunan
sahislari tehlikeye distirmeyecek énlemler alir.

5.2.16. Elektrik sistemindeki cihazlarin yedek parca ve arizali parcalari elektrik malzeme
deposuna girisini ¢ikisini ve deponun diizenli, temiz kalmasini saglar.

5.3. Caligma Ortamina Ozel Sorumluluklar

5.3.1. Kaynaklari (kirtasiye malzemesi, telefon, bilgisayar vb. cihazlar) dogru, etkin ve verimli
kullanmakla sorumludur.

5.3.2. Hasta guvenligini olumsuz etkileyebilecek hatali bir uygulama yaptiginda veya sahit
oldugunda birim yoneticisine olayi rapor etmekle sorumludur.

5.3.3. Teslim aldigi demirbas ve malzemelerin kasten veya dikkatsizlik nedeniyle hasarindan ve
kaybindan sorumludur.

5.3.4. Calistigi alanin dizenine dikkat ederek herhangi bir uygunsuzluk (temizlik, ariza vb.)
gordagunde, uygunsuzlugun giderilmesi icin gerekli birimlere haber vermekle sorumludur.

5.3.5. Is kazalarina karsi dikkatli olmak, kazaya maruz kaldiysa birim yoneticisine bilgi vermekle
sorumludur.

5.3.6. Herhangi bir alanda yangin c¢cikmasi durumunda, yangini goren ilk kisi ise kirmizi kod
vermek ve ilk midahaleyi yapmakla sorumludur.

5.4. Mesleki Ve Ki sisel Geli sim Sorumluluklari

5.4.1. Kisisel gelisimi ve kariyer plani ile ilgili birim yoneticiyle hedefler belirlemek, hedeflere
ulasmada destek almakla sorumludur.

5.4.2. Mesleki gelismeleri ve yenilikleri takip etmek, aldigi mesleki egitimleri béliminde etkin
sekilde uygulamak, uygulamada yasadidi sikintilari birim ydneticisi ile paylasmakla sorumludur.

5.4.3. Bolum ici toplantilara katilmak ve alinan kararlari uygulamakla sorumludur.
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5.4.4. Alaniyla ilgili hastane kalite sureclerini takip ederek hizmet kalitesinin strekli gelismesine
katki saglamakla sorumludur.

5.4.5. Hasta odakli calismak; hasta memnuniyet / sikayetlerini tespit ve degerlendirme
mekanizmalarinin olusturulmasina katkida bulunmak, olusturulan mekanizmay! uygulamak,
hasta ve hasta yakinlarini kendi surecleri disinda (kendi ¢ozemeyecegi, baska bolumlerle ilgili)
hastane veya calisanlar hakkinda sikayetleri oldugu durumda birim y6neticisine ve/veya Hasta
Haklari Birimine yonlendirmekle sorumludur.

5.4.6. Hastanenin genel kurallarina uymak, kendi ekibi ve diger ekiplerle olumlu iletisim kurmak,
etkin takim calismasi yapmakla sorumludur.

6.GEREKLI NITELIKLER
6.1. Egitim: Universitelerin Elektrik ile ilgili bolimlerinden énlisans mezunu olmak
6.2. Deneyim: Tercihen saglik sektériinde en az 1 yil deneyim sahibi olmak

6.3. Ozel ihtisas/ Sertifika: Tercihen mesleki yetkinliklere sahip bilgi ve becerilerini belirtir
sertifika ve belgelere sahip olmak

6.4. Yabanci Dil: Tercihen ingilizce bilgisi olmasi dnerilir.

edebilme, organizasyon ve koordinasyon becerisi, ekip calismasina yatkinhk, etkili zaman
yonetimi yapabilme becerisi, geribildirime ve gelisime acik olma, sorun ¢cézme becerisi, glvenilir,
saygin ve saygili olmasi.

6.6. Kullanilmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar:  Bilgisayar, MS Office Programlari, Hastane
Yazilim Programi (Nucleus), Fax, Telefon, Fotokopi

6.7. isin Gerektirdi §i Gizlilik Diizeyi: Kuruma, personele ve hastalara ait bilgilerin gizli tutulmasi
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