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1. CALISTIGI BOLUM
Teknik ve Destek Hizmetleri Muduarlagi

2. BAGLI OLDUGU BIRIM / YONETICI
Destek Hizmetler Sorumlusu
2.1. Kendisine Ba gl Kadrolar: -

2.2. Yerini Alacak Ki si: Destek Hizmetler Sorumlusu’nun onaylayacagi bagka bir personel.

3. CALISMA KOSULLARI
3.1. Calisma Gun ve Saatleri: 24 saat esasina goére vardiya usuli ¢alisir.
3.2. Deneme Suresi: 3 ay (KKTC,22/1992 sayili is Yasas!, 11. maddesi geregi)

3.3. Almasi Gereken E gitimler: Genel Oryantasyon Programi, isbasi Adaptasyon Egitimi,
Kalite Yonetim Sistemleri Egitim Programi ve diger hizmet ici egitimler

4. iSIN TANIMI

Yakin Dogu Universitesi Hastanesi'nde kaliteli giivenlik ve saglik hizmeti sunma hedeflerine
yonelik misyon, vizyon, prosedur ve talimatlari dogrultusunda her trlt glvenlik islemlerinin
yapilmasi, surekli olarak yiiksek kalite ve standartta hizmet sunulabilmesi icin bu sistemlerin
6ngordugu hizmetin yerine getirilmesinden sorumludur.

5. SORUMLULUKLAR

5.1. Kurumsal Sorumluluklar

5.1.1. Gorevini yerine getirirken kurumun ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.
5.1.2. Kurumun misyon, vizyon ve politikalarina gére goérevini yerine getirmekle sorumludur.
5.1.3. Kurum i¢i zorunlu ve bdlime 6zel egitim programlarina katilmakla sorumludur.

5.1.4. Hasta bilgilerinin gizliligine ve mahremiyetine uygun davranmakla sorumludur.

5.1.5. Akreditasyon ve kalite yonetim sistemi standartlari dogrultusunda uygulamalarin
gerceklesmesini saglamakla sorumludur.

5.1.6. Birim y6neticisinin olusturdugu calisma plani dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.
5.1.7. Hasta ve hasta yakinlarinin haklarini bilmek, bu haklara uygun davranmakla sorumludur.
5.1.8. Engelli ve yaslilara 6ncelik vermek, verilmesini saglamakla sorumludur.
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5.2. Goreve Ozel Sorumluluklar
5.2.1. Gorev yaptidi birimin igleyisini bilmek ve uygun davranmakla sorumludur.

5.2.2. Hastaneyi sabotaj, yangin, hirsizlik soygun yapma vs her cesit tehdit ve tehlikeye karsi
korumakla ve gerekli 6nlemleri almakta sorumludur.

5.2.3. Gorev alanlari i¢inde islenmis ve islenmekte olan suclari genel kolluk kuvvetlerine
bildirmekle beraber genel kolluk kuvvetleri gelinceye kadar saniklari gézlem altinda
tutmakla sorumludur.

5.2.4. Sug delillerini muhafaza etmekle sorumludur.

5.2.5. Hastane sahasina gelenleri kapida karsilayarak gerekli cihazlarla kontrol edip
yonlendirmekten sorumludur.

5.2.6. Kurulus icerisinde sipheli sahislarin dolagsmasina engel olunmasindan sorumludur.
5.2.7. Hastane icerisinde her turli kazada gerekli yardimlarin yapiimasindan sorumludur.

5.2.8. Zor kullanma yetkisini kanun ve yonetmeliklere verilen gorevlerin yapilmasi sirasinda
vuku bulan cebir, siddet ve mukavemetin derecesine gore kademeli bir sekilde bedeni
kuvvet kullanmak suretiyle sahislarin etkisiz hale getiriimesinde sorumludur.

5.2.9. Sivil savunma teskilatina gérevlerinin yerine getiriimesinde yardimci olunmasindan
sorumludur.

5.2.10. Hastanenin yangin talimatlarini uygulanmasi ve gtvenliginin temin edilmesinden
sorumludur.

5.2.11. Hastanenin herhangi bir dogal afet aninda bosaltiimasindan sorumludur.
5.2.12. Hastanede bulunan kayip esyalari emanet altina alinmasindan sorumludur.

5.2.13. Hastanenin i¢ ve dis glvenligini saglanmasi, Ayaktan ve yatan hastalarin/ hasta
yakinlarinin ve personelin huzur ve givenligini saglanmasindan sorumludur.

5.2.14. Gorevli haricinde sahislarin ruhsatl dahi olsa silahla hastaneye girmelerinin 6nlenmesi
ve silahlarini emanete alinmasindan sorumludur.

5.2.15. Gin igerisinde sirket personelinin giris ¢ikislarini kontrol edilmesinden sorumludur.

5.2.16. Gece sirekli yarim saatte bir bakiminin belirli noktalardaki yerleri gezerek control
edilmesinden sorumludur.

5.2.17. Gecenin sonunda yapllan islerden idare amirine kesintisiz bilgi raporu bildirmekle
sorumludur.

5.2.18. Hastane icerisinde sirekli devriye gezip, stphelileri takip edip suc islemelerinin
Oonlenmesinden sorumludur.
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5.2.19. Hastane icinde gorulen supheli kisilerin kimlik kontrolinl yapilmasindan sorumludur.

5.3. Caligma Ortamina Ozel Sorumluluklar

5.3.1. Dogal afet, toplu kazalar gibi olagantsti durumlar halinde kendisine olan ihtiya¢ ortadan
kalkmadan ve birim yoneticisinden onay almadan kurumdan ayriimamakla sorumludur.

5.3.2. Hastane icerisinde, hastalarinin giivenligini saglamaya yardimci olmakla sorumludur.

5.3.3. Hasta glvenligini olumsuz etkileyebilecek hatal bir uygulama yaptiginda veya sahit
oldugunda birim yoneticisine olayi rapor etmekle sorumludur.

5.3.4. s kazalarina karsi dikkatli olmak, kazaya maruz kaldiysa; birim yoneticisine bilgi vermekle

sorumludur.

5.3.5. Hastane enfeksiyonlarinin gelismesi ve yayllmasinin énlenmesi icin gerekli 6nlemleri
almak ve alinmasini saglamakla sorumludur (el yikama, birim temizligine dikkat etme vb.).

5.3.6. Unite icerisinde ortaya ¢ikan atiklarin uygun sekilde ayristiriimasi, toplanmasi ve ilgili

birimlerce ortamdan uzaklastiriimasi icin isbirligi yapmakla sorumludur.

5.3.7. Herhangi bir alanda yangin ¢ikmasi durumunda, yangini goren ilk kisi ise kirmizi kod

vermek ve ilk miidahaleyi yapmakla sorumludur.

5.3.8. Calistigi alanin diizenine dikkat ederek herhangi bir uygunsuzluk (temizlik, ariza vb.)
gordiginde, uygunsuzlugun giderilmesi icin birim yOneticisine ve/veya gerekli haber
vermekle sorumludur.

5.4. Mesleki Ve Ki sisel Geli sim Sorumluluklar

5.4.1. Kisisel gelisimi ve kariyer plani ile ilgili birim yoneticisi ile hedefler belirlemek, hedeflere
ulasmada destek almakla sorumludur.

5.4.2. Eksik oldugu konularda, ihtiya¢ duydugu egitimleri birim yoneticisinde talep etmek, aldigi
mesleki egitimleri bliminde etkin sekilde uygulamak, uygulamada yasadidi birim
yoneticisi ile paylasmakla sorumludur.

5.4.3. Bolum ici ve ¢agiriimasi durumunda kurum ici toplantilara katilmak, alinan kararlari
uygulamakla sorumludur.

5.4.4. Mesleki ilke ve felsefelere uygun davranarak, kurumu ve meslegini en iyi sekilde temsil
etmek, ekip arkadaslarina rol model olmakla sorumludur.

5.4.5. Bolimunin kalite ve akreditasyon sureclerini bilmek, takip etmek, iyilestiriimesi ve
gelistiriimesi gerekli alanlara iligkin tespitlerini birim ydneticisine iletmekle sorumludur.
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5.4.6. Hasta ve hasta yakinlarini kendi surecleri disinda (kendi c6zemeyecegi, baska bolumlerle

ilgili) hastane veya calisanlar hakkinda sikayetleri oldugu durumda, birim yodneticisine
ve/veya Hasta Haklari Sorumlusuna yonlendirmekle sorumludur.

6.GEREKLI NITELIKLER

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.
6.7.

Egitim: En az Lise Mezunu olmak
Deneyim: Tercihen en az 1 yillik mesleki deneyimi olmak

Ozel ihtisas/ Sertifika: Guivenlik uygulamalari ve yangin séndiirme konusundaki egitimleri
takip etmis olmak ve egitimlersonunda sertifikalandiriimis olmak.
Yabanci Dil: -

Isin Gerektirdi gi Ozellikler: Olumlu iletisim becerilerine sahip olmasi ve kendisini iyi ifade
edebilmesi, organizasyon ve koordinasyon becerisi, ekip ¢alismasina yatkinlik, etkili zaman
ybnetimi yapabilme becerisi, geribildirime ve gelisime ac¢ik olmasi, sorun ¢ézme becerisi,
degisime acik olmasi, glvenilir, saygin ve saygili olmasi.

Kullanilmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar:  Guvenlik malzemeleri ve Ekipmanlari, telsiz.
Isin Gerektirdi gi Gizlilik Duzeyi: Kuruma, personele ve hastalara ait bilgilerin gizli
tutulmasi.
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