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1. CALISTIGI BOLUM
Hemesirelik Hizmetleri Mudurliga (Baghemsire)

2. BAGLI OLDUGU BIRIM / YONETICI

Hemesirelik Hizmetleri MUdra (Bashemsire)
2.1. Kendisine Ba gli Kadrolar: Kemoterapi Servis Hemsireleri, Porter, Temizlik Goérevlileri
2.2. Yerini Alacak Ki si: Bolum/ Birim yoneticisinin belirleyecegi kisi.

3. CALISMA KOSULLARI

3.1. Calisma Gun ve Saatleri: Hafta ici 08.00-17.00 saatlerinde calisir. Mesai saatleri disinda
olusan acil durumlarda yoneticisi tarafindan gorevlendirildigi durumlarda mesai dig|
saatlerde de caligir.

3.2. Deneme Siresi: 3 ay (KKTC,22/1992 sayili is Yasas!, 11. maddesi geregi)

3.3. Almasi Gereken E gitimler: Genel Oryantasyon Programi, isbasi Adaptasyon Egitimi,
Kalite Yonetim Sistemleri Egitim Programi ve diger hizmet ici egitimler

4. iSIN TANIMI
Hemesirelik Hizmetleri Mudurliginin misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda Kemoterapi
Servisi'nde 24 saat ve sirekli ayni kalitede hizmet verilmesini saglamak icin Hasta Bakim
Hizmetlerini kalite standartlari ve yasalara uygun olarak ve verimlilik esasina gore planlamak,
organize etmek, denetlemek, yonetmek ve Hasta Bakim Hizmetlerinin sirekli gelisimine katki
saglamakla yakumludur.

5. SORUMLULUKLAR

5.1. Kurumsal Sorumluluklar

5.1.1. Gorevini yerine getirirken kurumun c¢ikarlari dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.

5.1.2. Kurumun misyon, vizyon ve politikalarina gore goérevini yerine getirmekle sorumludur.

5.1.3. Kurum ici zorunlu ve bolime 6zel egitim programlarina katiimakla sorumludur.

5.1.4. Hasta bilgilerinin gizliligine ve mahremiyetine uygun davranmakla sorumludur.

5.1.5. Akreditasyon ve kalite yonetim sistemi standartlari dogrultusunda uygulamalarin
gerceklesmesini saglamakla sorumludur.

5.1.6. Mesleki ilke ve felsefelere uygun davranarak; kurumu, ekibini ve meslegini en iyi sekilde
temsil etmekle sorumludur.

5.1.7. Hasta ve yakinlarinin haklarini bilmek ve uygun davranmakla, ekibinin de ayni sekilde
davranmasini saglamak ve denetlemekle sorumludur.

5.1.8. Hasta mahremiyetine saygi duymakla, ekibinin de ayni sekilde davranmasini saglamak ve
denetlemekle sorumludur.

5.1.9. Engelli ve yaslilara 6ncelik vermek, verilmesini saglamakla sorumludur.

5.1.10. Unitesinin Hasta Bakim Hizmetlerini, ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda

ybnetmekten sorumludur.
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5.2. Goreve Ozel Sorumluluklar

5.2.1. Hemsirelik yonetimi ile ilgili gelismeleri takip ederek, énerilerde bulunmakla sorumludur.

5.2.2. Hasta Bakim Hizmetleri Midurlugu tarafindan diizenlenen idari toplantilara katiimak,

toplanti kararlarinin uygulanmaya gecilmesini saglamak ve denetlemekle sorumludur.

5.2.3. Hasta Bakim Hizmetlerine bagli ¢alisanlarin kuruma kazandirilmasi ve motivasyonu icin

Hasta Bakim Hizmetleri st yonetimi ile birlikte gerekli faaliyetlerin planlanmasi ve
uygulanmasindan sorumludur.

5.2.4. Unitesi ile ilgili istatistiksel calismalar yaparak, Hasta Bakim Hizmetleri Mudiirligine aylik

rapor formu ile rapor etmekle sorumludur.

5.2.5. Kalite Muduri/Sorumlusu ile koordineli calismakla sorumludur.

5.2.6. Hizmet Kalite Standartlari ve/veya JCI akreditasyonu ¢ercevesinde boliminde yapilan

calismalardan ve uygulamalarin gerceklesmesini saglamaktan sorumludur.

5.2.7. Boluim hedeflerine iliskin analizleri yapmak ve kalite birimine iletmekle sorumludur.

5.2.8. Bolimine acilan diizeltici-dnleyici faaliyetlerin takibini ve planlamasini yapmakla, ekibini

tesvik etmekle sorumludur.

5.2.9. Akreditasyon kurullarinda aktif rol almak, kalitenin geligimi ve sirreclerin iyilestiriimesi icin

multidisipliner toplantilara katilmakla sorumludur.

5.2.10. Komite ve komisyonlara katilarak alinan kararlarin kendi ekibi i¢cin uygulanmasindan
sorumludur.

5.2.11. Hemsirelik sureclerini iyilestirmek i¢in Kalite Departmani ile koordineli iyilestirme
calismalar yaparak ekibini tesvik etmekle sorumludur.

5.2.12. Kalite indikatorlerini takip ederek; Hasta Bakim Hizmetlerini denetlemek, hizmet
kalitesinin surekli gelismesini saglamak ve yeni yontemler gelistirmekle sorumludur.

5.2.13. Kurumsal talimat ve prosedirler dogrultusunda igleyisin gerceklesmesini saglamakla
sorumludur.

5.2.14. Sorumlusu oldugu ekibin; kurumsal ve Hasta Bakim Hizmetleri misyon, vizyon ve
degerlerini benimsenmesini, uygun davranmasini saglamak ve denetlemekle
sorumludur.

5.2.15. Kaynaklarin etkin kullanimindan (ilag, sarf, malzeme, cihaz) ve hastaya kullanilan
malzemelerin tam ve zamaninda sisteme girilmesinden, ana depo tarafindan yapilan
aylik stok sayim sonuglarini 6grenerek, gerekli durumlarda iyilestirme planlamaktan;
ekibinin konu ile ilgili egitimlerini saglamaktan, egitim konularinin uygulamalara
yansitilmasini denetlemekten ve saglamaktan sorumludur

5.3. Caligma Ortamina Ozel Sorumluluklar

5.3.1. Unitesine ait stok ve miad kontrollerinin yapilmasindan, tinitenin dogru malzeme

planlamasi yapmasindan ve Hasta Bakim Hizmetleri Mdurliigi'ne rapor olarak
sunmaktan sorumludur.

5.3.2. Sorumlulugunda bulunan hasta basi test cihazlari icin her tirli takibi yapmak; gorev

yerinde olmayacagl zamanlarda yerine birini belirlemekle sorumludur.

5.3.3. Unitesinde kullanilan cihazlarin bakimlarini biyomedikal birimi ile takip etmekten,

cihazlarin dogru kullaniimasindan ve ariza durumunda hizla haberlesmekten sorumludur.
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5.3.4. Unitesinde kullanilan malzeme ve tibbi cihazlarin etkin kullanimi icin gerekirse egitim
talep ederek, egitim sonuclarini degerlendirmekle sorumludur.

5.3.5. Acil arabasinin takibinden sorumludur. ilag ve sarf malzeme miad kontroliinii yapar,
eksiklerini tamamlamaktan sorumludur.

5.3.6. Unitesinin ihtiyaclarini (insan giici, egitim, demirbag, malzeme vb.) belirlemek,
gerektiginde revize etmek ve Hasta Bakim Hizmetleri MUdurligi’'ne rapor etmekle
sorumludur.

5.3.7. Sorumlusu oldugu Unitenin is yikine gore; personel, ekipman, malzeme ihtiyacini
belirlemek ve calisanlarin yetkinliklerine gére “calisma plani” yapmakla sorumludur.

5.3.8. Hastalarin hemsireler tarafindan yapilmasi gereken tedavilerinin; zamaninda, dogru ve
glvenli bir sekilde uygulanmasindan sorumludur.

5.3.9. Hasta glvenligini olumsuz etkileyecek hatali bir uygulama yaptiginda veya sahit
oldugunda Hemsirelik Hizmetleri Mudurligine olayi rapor etmekle sorumludur.

5.3.10. Hasta dosyalarindaki hemsirelikle ilgili kayitlar ile birimin isleyisine ait gerekli tiim
kayitlarin tam, zamaninda ve dogru yapiimasindan sorumludur.

5.3.11. Hasta yatis ve cikis sureclerinin takibinden, hastanin niteye zamaninda kabuliinden
taburculugun zamaninda gergeklesmesinden sorumludur.

5.3.12. Hastalarin, istenen zamaninda ameliyathane ve tani merkezlerine naklinin
gerceklestiriimesinden, hastane digl hasta transferinin zamaninda ve uygun
yapilmasindan sorumludur.

5.3.13. Gunliik olarak hasta viziti yaparak riskli hastalarin bakimina rehberlik etmekten,
gerekirse bakimi bizzat uygulamaktan sorumludur.

5.3.14. Gundlz ve gece vardiyasinda goérevli hemsirelerin yatak bas! hasta viziti ile nébet teslimi
almalarini saglamaktan ve teslime kendisinin de eslik etmesinden, ndbet teslimlerinde
surecle ilgili bilgi almak ve vermekle sorumludur.

5.3.15. Hasta yatis ve cikislarinda ilgili hekim ve hasta hizmetleri ile organize calisarak,
hastanin odasina zamaninda kabuliinden ve taburculugun zamaninda
gerceklesmesinden sorumludur.

5.3.16. Taburcu olan hastanin odasinin bir diger hasta icin hazirlanmasinin zamaninda
olmasinin takibinden, aksayan durumlarda destek/otelcilik hizmetleri ile hizla
haberleserek sirecin iyilestiriimesine katki saglamakla sorumludur.

5.3.17. Unitesindeki hasta ziyaretlerini organize etmekten ve hasta yakinlarinin tiniteye
enfeksiyon kontrol énlemlerine uygun olarak kabuliinden sorumludur.

5.3.18. Hasta yakinlarina verilmesi gereken egitimlerin icerigini Egitim Departmani ile igbirligi
yaparak hazirlanmasini saglamak, egitimlerin hasta yakinlarina etkin bir sekilde
verilmesini saglamakla sorumludur.

5.3.19. Kendi alanlari i¢in aylik hasta memnuniyet ve sikayet oranlarini izleyerek hemsirelik
hizmetleri icin gerekli 6nlemleri ve iyilestirmeleri Hasta Bakim Hizmetleri ile birlikte
planlamaktan sorumludur.

5.3.20. Unitesi ile ilgili gerekli kayitlarin arsivienmesinin saglanmasindan sorumludur.

5.3.21. Kendisine bagh alanlarin; ginlik, haftalik aylik temizlik programlarinin organize
edilmesinden ve denetlenmesinden sorumludur.
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5.3.22. Enfeksiyon hizlarinin izlenmesi ve Enfeksiyon Kontrol Komitesi kararlarinin

5.3.28.

5.3.24.

5.3.25.

5.3.26.

5.3.27.

5.3.28.

5.3.29.

5.3.30.

5.3.31.

5.3.32.

5.3.33.

5.3.34.

5.3.35.

5.3.36.

5.3.37.

5.3.38.

uygulanmasindan, Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi ile isbirligi yaparak ekibinin
bilin¢lendirilmesinden sorumludur.

Personelin el yikama davranislarini izlemek ve maksimum diizeyde uygulanmasini
saglamaktan sorumludur.

is kazalarina kars! dikkatli olmak, ekibini bu konuda bilgilendirmek; kendisi veya
ekibindeki calisanlardan herhangi birinin kazaya maruz kalmasi durumunda Hemsirelik
Hizmetleri MUdurligid'ne ve Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi’ne bilgi vermekle sorumludur.
Unite icerisinde ortaya ¢ikan tibbi atiklarin uygun sekilde ayristiriimasi, toplanmasi ve
ilgili birimlerce ortamdan uzaklastiriimasi ic¢in igbirligi yapmakla sorumludur.

Olaganusti durumlar icin kaza ve afet programlari dogrultusunda ilgili birimlerle isbirligi
icinde, acil durum planlamalari yapilmasina katki saglamak ve gerekli durumlarda
uygulamaya koymak tzere ekibini hazirlamakla sorumludur.

Acil durumlarda y6énetmis oldugu birimin tahliyesini saglamakla sorumludur.

Herhangi bir alanda yangin ¢ikmasi durumunda, yangini goren ilk kisi ise kirmizi kod
vermek ve ilk midahaleyi yapmakla sorumludur.

Hizmetin milkkemmeliyetini saglamak icin diger ekiplerle (MSU, depo, satin alma,
biyomedikal, servisler vb.) etkin ekip ¢calismasi yapilmasini saglamak, sireg
iyilestirmeleri icin multidisipliner toplantilara katiimak, alinan kararlara uyulmasini
saglamakla sorumludur.

Hekim memnuniyetini saglamak ve verilen hizmetin etkinligi denetlemek amaciyla hekim
gorusmeleri yapmak, beklentileri ve gelistiriimesi gereken yonleri tespit etmek, etkin
¢6zumler bulmak ve sorunlarin tekrarlamamasini saglamakla sorumludur.

Kurumsal standartlara goére tnitesindeki personel sayisini ve profilini planlamak,
yonetmek, degerlendirmek ve gelistirmek, yaptigi dizenlemeleri yoneticisine
raporlamakla sorumludur.

Sorumlusu oldugu Unitenin calisma saatleri icerisinde, hizmet kalite standartlarina uygun
olarak hemsirelik hizmetlerinin kesintisiz verilmesinden, verimlilik esasina gére her
vardiyada optimum hemsire insan giicli planlanmasindan ve porter istihdamindan
sorumludur.

Aylik personel ¢alisma listesini diizenlemek, fazla mesaileri planlamak ve takip ederek,
ciktilar yoneticisine rapor etmekle sorumludur.

Gunlik olarak (giindiiz ve gece vardiyasi) hastalarin risk durumuna gére uygun yetkilikte
personel gorevlendiriimesinden sorumludur.

Ekibi ile giindemli toplantilar yapmak; yonetimsel kararlar, yeni uygulamalar ve

gelismelerle ilgili bilgi vermekten sorumludur.

Mesleki ilerleme ve gelisimi icin kurum ici ve kurum digi seminer, toplanti, kongre vb.
etkinliklere katilir bilimsel yayinlari takip etmekle sorumludur.

Kanser tanisi almis hastalarda, kanser ile yasama uyum saglamada hasta ve aileye
yardim etmekten sorumludur.

Kanser tedavisini uygulama ve yodun kanser tedavi programlari siiresince destek bakim
saglamaktan sorumludur.
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5.3.39. Tekrarlamis ve ileri evre hastaligi olan bireyler icin semptom yonetimi; fiziksel, psikolojik

5.3.40.
5.3.41.

ve sosyal destek saglamaktan sorumludur.

Kanser bakim hizmetlerini en uygun bakimi sunacak bicimde yonetmekten sorumludur.
Kemoterapi alan hasta servislerinde Diger saglik calisanlarina 6neri, bilgi ve egitim
vermek ten sorumludur.

5.3.42. Kemoterapi hemsireligi uygulamalarinin gelisimine yonelik liderlik yapmaktan
sorumludur.

5.3.43. Kemoterapi servis sorumlu hemsiresi hastasiyla ve ailesiyle yagsami tehdit eden hastaligi
hakkinda konusmak en gii¢ gérevlerden birisi olmakla birlikte, hemsire, hastasi ve
ailesini kanserle miicadelede yasayacaklari konusunda egitmeli, onlari miicadeleye
hazirlamall ve hastayi karar surecinin asil tarafi olmasi konusunda gu¢lendirmelidir.

5.3.44. Hastanin 6neri ve dileklerini dinler degerlendirir hastanin egitim ve danismanlik ihtiyacini
belirleyerek yerine getirilmesini saglamakla sorumludur.

5.3.45. Hastalarin kemoterapi randevularini koordinator ile birlikte ayarlamak.

5.3.46. Kemoterapi servisleri yuksek riskli alanlar oldugu icin koruyucu ekipman takibini yapip
teminini saglamak.

5.3.47. Ekstravazasyon gelisen hastalarda takip formunu kaydetmek.

5.4. Mesleki Ve Ki sisel Geli sim Sorumluluklar

54.1.
5.4.2.

5.4.3.
5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

54.7.

5.4.8.

5.4.9.

5.4.10

54.11

Ekibin 6zel ve mesleki sorunlari ile ilgilenerek, ¢cozim yollari bulmakla sorumludur.

Ekibinin motivasyonunu arttirmak ve dneriler gelistirerek yoneticisine iletmekle

sorumludur.

Ekibinin takim ruhu i¢inde hareket etmesini saglamakla sorumludur.

Kendi ekibi ile diger ekipler arasindaki iletisimin ve takim c¢alismasinin etkin olmasini

saglamak ve tesvik etmekle sorumludur.

Uygulamalarda profesyonel tutum ve davraniglar sergileyerek ekip arkadaslarina rol-

model olmak; ekibini, yonetimi ve kendisini en iyi sekilde temsil etmekle sorumludur.

Kurumsal kurallar (kilik-kiyafet, ise gelis- gidis, enfeksiyon kontrol kurallari, disiplin

yonetmeligi vb.) konusunda ekibini bilinglendirmek, denetlemek ve HBHM ne rapor

etmekle sorumludur.

Kurumsal Performans degerlendirme sisteminin etkin, objektif ve slirekli yonetilmesini

saglamakla sorumludur.

ise alim sireci sonrasinda Hasta Bakim Hizmetleri Miidiirliigu ile birlikte caligarak

hemsire turnover oraninin kendi Unitesinde minimum seviyede tutulmasindan sorumludur.

Ekibindeki ¢alisanlarin bireysel gelisimi icin “bireysel gelisim planlar” yapmak, uygulamak

ve gelisimlerini takip etmekle sorumludur.

. Kendisine bagli kadrolarin; yillik egitim, hizmet i¢i egitim ve 6zel alan egitim

gereksinimlerinin egitim birimi ile birlikte tespit edilmesinden, egitime katihmlarin

saglanmasina yonelik organizasyonun yapilmasindan, gerekirse egitimci olarak katki

saglamaktan sorumludur.

. Ise yeni baglayan hemsirelerin teorik ve uygulamali oryantasyonlari ile is basl
adaptasyonunun saglanmasindan, personelin kuruma adaptasyon stirecini yakindan
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izleyerek degerlendirmeyi zamaninda ve eksiksiz yapmaktan, is basi adaptasyon
formunun Hasta Bakim Hizmetleri Mudurligine sunulmasindan sorumludur.
5.4.12. Surekli gelisim icin Egitim Departmani'nin diizenledigi kurum ici zorunlu ve bélime 6zel
egitim programlarina katilmakla ve calisanlarin da katihmini saglamakla sorumludur.
5.4.13. Alinan egitimlerin etkinligini degerlendirmek, uygulamalara yansitilmasini denetlemek ve

eksiksiz uygulanmasini saglamakla sorumludur.

5.4.14. Kendi Unitesinde zorunlu sertifikall personel ihtiyaclarini belirlemek, sertifika programina
katilimlari icin sorumlu hemsirelerle birlikte belirlenen personelin Hasta Bakim Hizmetleri
Mudurlugi’'ne sunulmasindan sorumludur.

5.4.15. Kendisinin ve elemanlarinin kariyer planlarini yapmak, elemanlarina hedeflerine
ulasmalari konusunda kocluk etmek, ydneticisinden kendi gelisimi ile ilgili kog¢luk almakla

sorumludur.

5.4.16. Kisisel gelisimi ile ilgili hedefler belirlemek, hedeflere ulasmada yodneticisinden destek
almakla sorumludur.
5.4.17. Bilimsel ¢alismalar yaparak, ekibini bilimsel calismalar yapmaya tesvik etmek, yapilan
calismalari kongre ve seminerlerde sunmakla, yapilan bu arastirmalarin uygulamaya

gecirilmesini saglamakla sorumludur.

5.4.18. Mesleki gelismeleri ve yenilikleri takip ederek, diizenlenen kongre, seminer, kurs vb.
katilarak, edindigi bilgileri ¢alisanlari ile paylasmakla sorumludur.

5.4.19. Surekli gelisim icin gerekli raporlara katki saglamaktan, kendi alani i¢in sonuclarini
izlemekten, gerekli durumlarda, dizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin planlamasindan

sorumludur.

5.4.20. Hasta ve hasta yakinlarini kendi sirecleri disinda (kendi c6zemeyecegi, baska
bolumlerle ilgili) hastane veya ¢alisanlar hakkinda sikayetleri oldugu durumda, birim
yoneticisine ve/veya Hasta Haklari Sorumlusuna yonlendirmekle sorumludur.

5.4.21. Unitesinde gorevli stajyerlerin egitim, gelisimlerinin desteklenmesi ve denetlenmesinden

sorumludur.

5.4.22. Unite icerisinde gerektiginde Kemoterapi Servis Hemsiresi'nin gorevlerini istlenerek
Hasta Bakim Hizmetleri stirecinin eksiksiz ilerlemesini saglamak, sire¢ icerisinde
aksaklik olmasi halinde ¢oziumler gelistirerek gerekli desteg@i saglamakla sorumludur.

6.GEREKLI NITELIKLER
6.1. Egitim: Universitelerin hemsirelik veya hemsirelije esdeger programlarindan lisans ve/veya

alaninda yuksek lisans mezunu olmak.
6.2. Deneyim: Tercihen biriminde en az 3 yillik deneyim.

6.3. Ozel intisas/ Sertifika:

6.4. Yabanci Dil: Tercihen ingilizce ve diger diller.

6.5. isin Gerektirdi gi Ozellikler: Olumlu iletisim becerilerine sahip olmasi ve kendisini iyi ifade
edebilmesi, organizasyon ve koordinasyon becerisi, yonlendirme ve yol gosterme becerisi,
tarafsiz ve dnyargisiz olma, mesleki gelismelere ve yeniliklere agik olma, karar verme -
planlama - uygulama becerisine sahip olma, hasta sorunlarini saptama ve ¢cbzme
yetenegine sahip olma, hasta bakimi ile ilgili kritik kararlar alabilme ve analitik distinebilme
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6.6.

becerisi, yazili ve s6zlii raporlama becerisi, ekip ¢alismasina yatkinlik, etkin ekipler
olusturma becerisi, etkili zaman yénetimi yapabilme becerisi, geri bildirime ve gelisime acik
olma, sorun ¢ézme becerisi degisim yonetimi yapabilme, degisime acik olma, etkin ve hizli
karar verme becerisi, glvenilir, saygin ve saygili olmasi.

Kullanilmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar: Tansiyon Aleti, Steteskop, Ates Olger,
Glukometre, Monitor, Defibrilatér, Aspirator, Flowmetre, EKG, Pump, Perfuzor ve
alanindaki diger cihaz ve ekipmanlar.

6.7. Isin Gerektirdi gi Gizlilik Diizeyi: Kuruma, personele ve hastaya ait bilgilerin gizli tutulmasi.
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