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1. GALISTIGI BOLUM _
Yakin Dogu Universitesi Hastanesi I¢ Hastaliklari Servisi

2. BAGLI OLDU GU BiRIM / YONETICI
Servis Sorumlu Hemsiresi
2.1. Kendisine Ba gli Kadrolar: -
2.2. Yerini Alacak Ki si: Servis Sorumlu Hemsiresi tarafindan gorevlendirilen bir hemsire.

3. CALISMA KOSULLARI

3.1. Calisma Gun ve Saatleri: 3 vardiya olacak sekilde planlanmaktadir.

3.2. Deneme Siresi: 3 ay (KKTC,22/1992 sayili is Yasasi, 11. maddesi geregi)

3.3. Almasi Gereken E gitimler: Genel Oryantasyon Programi, isbasi Adaptasyon Egitimi,
Temel Yasam Destegi Egitimi, Yangin Guvenligi Egitimi (Kirmizi Kod), Enfeksiyon Kontrol
Egitimi, Hasta Takip Sistemi Egitmi, Acil Durum Kodlari Egitimi (Turuncu,Pembe, Beyaz
Kod), Hemsireler icin Tibbi Kayitlar, Hasta ve Yakinlarinin Haklari ve Sorumluluklari, Vicut
Mekanikleri ve Hasta Tasima Kaldirma Proseduri, Temel EKG Egitimi, Kalite Yonetim
Sistemleri Egitim Programi ve diger hizmet ici egitimler

4. ISIN TANIMI
Gorevlendirildigi dahiliye servisinde yatan hastalara kesintisiz kaliteli, giivenli hemsirelik
bakimini, kurum politikalari ve protokoller dogrultusunda veren kisidir.

5. SORUMLULUKLAR

5.1. Kurumsal Sorumluluklar

5.1.1. Gorevini yerine getirirken kurumun c¢ikarlari dogrultusunda hareket eder.

5.1.2. Kurumun misyon, vizyon ve politikalarina gére goérevini yerine getirmekle sorumludur.

5.1.3. Kurum i¢i zorunlu ve bdlime 6zel egitim programlarina katilmakla sorumludur.

5.1.4. Hasta bilgilerinin gizliligine ve mahremiyetine uygun davranmakla sorumludur.

5.1.5. Akreditasyon ve kalite yonetim sistemi standartlari dogrultusunda uygulamalarin
gerceklesmesini saglamakla sorumludur.

5.1.6. Sorumlu hemsirenin olusturdugu ¢alisma plani dogrultusunda hareket etmekle
sorumludur.

5.1.7. Kurum icindeki hemsirelik bakim ve uygulamalarini kurumsal talimatlar ve prosedurler
dogrultusunda gerceklestirmekle sorumludur.

5.1.8. Hasta ve hasta yakinlarinin haklarini bilir ve bu haklara uygun davranmakla sorumludur.

5.1.9. Hasta mahremiyetine saygi duymak, hastaya yapilan / yapilacak olan tim hemsirelik
uygulamalariyla ilgili hasta ve hasta yakinlarina bilgi vererek onaylarini almakla
sorumludur.

5.1.10. Engelli ve yaslilara 6ncelik vermek, verilmesini saglamakla sorumludur.

5.1.11. Her ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemsirelik girisimleri ile kargilanabilecek

saglikla ilgili ihtiyaclarini belirlemek ve hemsirelik tanilama sireci kapsaminda belirlenen
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ihtiyaclar cercevesinde hemsirelik bakimini kanita dayali olarak planlamak, uygulamak,
degerlendirmek ve denetlemekle sorumludur.

5.2. Goreve Ozel Sorumluluklar

5.2.1. Hastay! servis / Uniteye kabul eder, servise /Uniteye uyumunu saglar.

5.2.2. “Yatan Hasta ilk Degerlendirme Formu’nu kullanarak hastanin kapsamli
degerlendirmesini yapar, bakim gereksinimlerini belirler ve kaydeder.

5.2.3. Degerlendirme sonucu elde ettigi verileri kullanarak, hasta bakim planini, kurumun
belirledigi standartlara gore hazirlar, uygular, sonuclarini degerlendirir, gereksinimlere
gb6re bakimda yeni diizenlemeler yapar.

5.2.4. Hekimin yazili ve s6zll istemini, Order alma protokoliine gore kabul eder, planlanan
tedaviyi protokoller dogrultusunda uygular ve kaydeder.

5.2.5. Hastaya hekim istemi dogrultusunda ilag uygulama ilkelerine baglh kalarak kurum
protokollerine uygun, oral, parenteral ve haricen verilecek ilaglari verir ve hemsire izlem
formuna kaydeder.

5.2.6. ilaclarin etkisi ve yan etkileri agisindan hastayi izler. Bulgulari hekime iletir ve hemsire
izlem formuna kaydeder.

5.2.7. Hekimin muayene ve tedavi girisimleri sirasinda hemsirelik islevlerini yerine getirir.

5.2.8. Hastanin fizyolojik ihtiyaglarini karsilamada gucligi varsa (yemek yeme, bosaltim,
temizlik gibi) “Hasta Hizmetlisi / Bakic1” yardimiyla bu ihtiyaclarin giderilmesini saglar.

5.2.9. Basi yarasi 6nleme protokoll dogrultusunda her hastanin basi yarasi(dekiibit) riskini
degerlendirir olusumunu engelleyici 6nlemler alir, basi yarasi olustuysa bakimini yapar.

5.2.10. Hekim istemi dogrultusunda, periferik damar yolu acar ve damar yolunun devamliligini
saglar.

5.2.11. Santral vendz kataterin bakimini yapar, devamliligini saglar ve komplikasyonlarin

azaltilmasina yonelik gerekli girisimlerde bulunur.

5.2.12. Hemodinamik monitérizasyon parametrelerini bilir.

5.2.13. Dahiliye hastaliklarinin tedavisinde kullanilan ve 6zellik gerektiren ilaglarin (Ornegin;
insulin, digitoksin, heparin, steroid, antibiyotik vb.) kullanim geklini ve yan etkilerini bilir.

5.2.14. Dahili hastaliklari ve komplikasyonlarini bilir, gerekli girisimlerde bulunabilir.

5.2.15. Kemoterapi ya da biyoterapi almasi planlanan hastada tedavi protokolinin uygunlugu

nu (doz, ilag, verilis yolu, sema v.b) ve ila¢c almamasi gereken durumlari (hipertansiyon,
organ toksisitesi, enfeksiyon v.b) degerlendirir.

5.2.16. Radyoterapi uygulanan hastada radyoterapinin yan etkilerini takip eder, yan etkilerin

kontrolliine yonelik gerekli girisim ve dnerilerde bulunur.

5.2.17. Agriy1 agri degerlendirme protokolii dogrultusunda 5.yasam bulgusu olarak degerlendirir

ve gerekirse doktor ile ishirligi yapar.

5.2.18. Hastanin uyku, dinlenme gereksinimlerini saglamak amaciyla isik, gurdlt, vb. Cevresel
uyaranlari control altina alir.

5.2.19. Hastanin baska bir bolime nakli gerektiginde, hastanin génderildigi bolimun

hemsiresine bilgi verir. Hastaya ait tim kayitlarin ve hastanin giivenli bir Gekilde naklini
saglar.
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5.2.20. Vardiya sorumlu ve servis sorumlu hemsiresi ile hasta vizitleri yapar, uygulama ve
g6zlemlerine iligkin bilgiler verir.

5.2.21. Hekim ile birlikte vizit yapar, gozlemlerini iletir, bilgi aligsverisinde bulunur.

5.2.22. Acil durumlarda hekim gelene kadar gerekli girisimleri (havayolu acikligini saglamak,
oksijen tedavisi vermek, kalp masaji, tibbi aletleri ve ilaclari hazirlamak) baslatir,
hemsire izlem formuna kaydeder.

5.2.23. Hemsirelik uygulamalarinin her asamasini dogru, zamaninda ve eksiksiz olarak
kaydeder.

5.2.24. Hastaya, uygulanan bakim ve tedaviyle ilgili uygulamalar ve gézlemlere iligkin hemsirelik
kayitlarini nébet / vardiya degisimlerinde nébete gelen hemsireye yazili ve stzel olarak
hasta ve servis/Unite teslim alma ve verme talimatina uygun olarak teslim eder.

5.2.25. Hastanin istek ve sikayetlerini dinler ve degerlendirir. Hemsirelik bakimini aksatan
sorunlarin ¢6zimdi icin Sorumlu Hemsire ile igbirligi yapar.

5.2.26. Hemsirelik bakiminda gerekli olan tetkiklere (asepsi, sterilizasyon, izolasyon vb.) uyar ve
uyulmasini saglar.

5.2.27. Hasta ile ilgili numuneleri protokoller dogrultusunda alir, uygun sekilde en kisa zamanda
yerine ulastiriimasini saglar, kayitlarini tutar.

5.2.28. Enfeksiyon Kontrol Kurulu'nun dnerileri dogrultusunda saglik ekibiyle isbirligi icinde
gerekli tedbirleri alir.

5.2.29. Hemsirelik uygulamalari icin gerekli arag gerec¢ ve cihazlarin ¢alisma prensiplerini bilir.
Calisir durumda oldugunu kontrol eder ve teslim alir. Strekli kullanilabilir durumda
olmasini saglar.

5.2.30. Hasta ve caligan guvenlidi ile ilgili raporlari tutar. Gerekli glivenlik énlemlerinin
alinmasini saglar.

5.2.31. ilaglarin, kimyasallarin ve tibbi malzemenin temin edilmesini, uygun kosullarda, giivenli
ve dizenli bir sekilde korunmasini saglar.

5.2.32. Narkotik ilaclarin hastaya kullanimini talimatlara uygun olarak yapar. Teslim saatinde
narkotik ilaclari sayarak alir ve kaydeder.

5.2.33. Acil arabasinin kontroliinii Crash Cart Glag ve Malzeme kontrolii talimatina uygun olarak
yapar, malzemelerin her an kullanima hazir olmasini saglar.

5.2.34. Defibrilator cihazinin her kullanimdan sonra ve gunlik rutin kontroliind talimata uygun
yapar.

5.2.35. Buzdolabinin derece kontrollini talimata uygun yapar ve Buzdolabi sicaklik control
cizelgesine kaydeder.

5.2.36. Servisinde bakim kalitesini artirmaya yonelik ¢calismalara aktif olarak katilir ve 6nerilerde
bulunur.

5.2.37. Servise yeni baglayan hemsgire ve 6grenci hemsirelerin egitimine destek olur.

5.2.38. Mesleki ilerleme ve gelisimi icin kurum ici / kurum disi egitimlere, hemsirelik hizmetleri ile
ilgili yapilacak arastirmalara katilir.

5.2.39. Tani ve tedavi amach girisimler i¢in hastayi protokollere uygun olarak hazirlar, islem
sonrasinda izler, bulgularini hemsire izlem formuna kaydeder.
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5.2.40. Hastanin takibini alir, yetki alanindaki girisimleri uygular, pansumanlari takip eder.
Yaptigi her girigimi yan etkisi acgisindan gozler ve sonuglarini hemGire izlem formuna
kaydeder.

5.2.41. Hasta ve ailesine, hastalijina, tani ve tedavisine iligkin bilgileri, hekim ile birlikte
O6nceden planlar ve verir. Hasta ve Yakinlarinin Egitim Kayit Formuna kaydeder.

5.2.42. Taburculuguna karar verilen hastanin taburculuk planlamasina katilir. Evde bakim ve

takibini ekibin diger Uyeleriyle (hekim fizyoterapist diyetisyen) beraber planlar.

5.2.43. Olmekte olan hastanin yakinlarina destek olur, hastaya sakin ve huzurlu bir ortam
saglar.

5.2.44. Olen hastanin ex hazirlik protokoliine uygun olarak hazirlanmasini ve morga
goturilmesini saglar. Diger hastalarin etkilenmelerini dnleyici tedbirler alir.

5.2.45. Tum hemsirelik uygulama ve islemlerini etik kurallar ve hasta haklarina uygun yapar.

5.2.46. Servisinde, hastaya ait malzeme ve hizmet harcamalarinin faturaya yansimasi icin
gerekli calismalari yapar.

5.3. Calisma Ortamina Ozel Sorumluluklar

5.3.1. Gorevli oldugu birimdeki tim cihaz ve ekipmanlarin kullanima hazir bulunmasini
saglamak ve her nébette kontrol etmekle sorumludur.

5.3.2. Serviste kullanilan ve steril ediimesi gereken malzemeleri Sterilizasyon Unitesi'ne
gobndermek ve teslim almak, teslim alinan malzemelerde eksiklik oldugunda rapor etmek
ve Servis Sorumlu Hemsiresine bildirmekle sorumludur.

5.3.3. Serviste kullanilan malzeme ve ilaglarin stok sayimini ve son kullanma tarihlerinin
kontroliini yapmak, eksik ila¢c ve malzemeleri Servis Sorumlu Hemsiresine bildirmekle
sorumludur.

5.3.4. Is kazalarina karsi dikkatli olmak, kazaya maruz kaldiysa; birim ydneticisine ve isyeri
Hemesiresine bilgi vermekle sorumludur.

5.3.5. Enfeksiyon kontrol komitesi kararlarini uygulamak ve Hastane enfeksiyonlarinin gelismesi
ve yayllmasinin dnlenmesi icin gerekli 6nlemleri almakla sorumludur (el hijyeni, eldiven,
izolasyon, maske, gomlek vb.).

5.3.6. Enfeksiyonu ve bulasici hastalidi olan hastalari, birim sorumlusuna ve Enfeksiyon Kontrol
Hemesiresine bildirmek, gerekli kisisel énlemleri almakla sorumludur.

5.3.7. Serviste kilitli bulunmasi gereken dolaplarin kilitli olmasini saglamakla sorumludur.

5.3.8. Unitesinde kullanilan tiim formlari geregince kullanmak ve eksiksiz doldurmakia
sorumludur.

5.3.9. Gelecek olan nébet ekibi nobeti teslim alana kadar Unitesindeki hemsirelik islevlerini
yapmaya devam etmekle, nébet sonunda Unitenin teslimini diizenli ve eksiksiz yapmakla
sorumludur.

5.3.10. Nbbet sonunda hasta teslimini hastanin basinda yapmak, teslimin s6zli ve yazil olarak
gerceklesmesini saglamak, hasta teslimi alirken kendisini ve ekip Uyelerini hasta ve
hasta yakinina tanitmakla sorumludur.

5.3.11. Dogal afet, toplu kazalar gibi olaganisti durumlar halinde hemsireye olan ihtiyag
ortadan kalkmadan kurumdan ayriimamakla sorumludur.
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5.3.12. Teslim aldi§i demirbas ve malzemelerin kasten veya dikkatsizlik nedeniyle hasarindan
ve kaybindan sorumludur.

5.3.13. Unitesindeki hastalarinin giivenligini saglamaya yardimci olmakla sorumludur.

5.3.14. Hastay! tekerlekli sandalye destegi ile porter esliginde taburcu etmekle sorumludur.

5.3.15. Kaynaklari (malzeme, tibbi cihaz, ila¢ vb.) dogru, etkin ve verimli kullanmakla
sorumludur.

5.3.16. Hasta givenligini olumsuz etkileyebilecek hatali bir uygulama yaptiginda veya sahit
oldugunda Hasta Bakin Hizmetleri Mudirligi'ne olayi rapor etmekle sorumludur.

5.3.17. Unite icerisinde ortaya ¢ikan tibbi atiklarin uygun sekilde ayrigtiriimasi, toplanmasi ve
ilgili birimlerce ortamdan uzaklastirilmasi icin igbirligi yapmakla sorumludur.

5.3.18. Herhangi bir alanda yangin ¢ikmasi durumunda, yangini goren ilk kisi ise kirmizi kod
vermek ve ilk midahaleyi yapmakla sorumludur.

5.3.19. Servis sorumlu hemsiresi ve diger servis hemsirelerine vardiya degisimlerinde hasta
vizitleri yapmak, hastayla ilgili tim hemsirelik kayitlarini(bakim, tedavi, gézlem,
uygulama) yazil ve s6zli olarak teslim etmekle sorumludur.

5.3.20. Hekimin muayene ve tedavi girisimleri sirasinda hemsirelik islevlerini yerine getirmek,
hekim ile birlikte vizit yapmak, gdzlemlerini iletmek, bilgi alis-verisinde bulunmakla
sorumludur.

5.3.21. Hastanin uyku, dinlenme gereksinimlerini saglamak amaciyla isik, gurultd vb. cevresel
uyaranlari kontrol altina almak, hastalarin oda diizenini saglamak, hastalarin ¢cagr zili ve
Isiklarina bakmak ve gereksinimlerinin kargilanmasini saglamakla sorumludur.

5.3.22. Acil durumlarda hekim gelene kadar gerekli girisimleri(hava yolu acikligini saglamak,02
tedavisi vermek, kalp masaji, tibbi aletleri ve ilaglar hazirlamak)baslatmak, hemsire
izlem formuna kaydetmekle sorumludur.

5.3.23. Hastanin fizyolojik ihtiyaclarini karsilamada guc¢ligi varsa (yemek yeme, bosaltim,
temizlik gibi) bu ihtiyaclarin giderilmesini saglamakla sorumludur.

5.3.24. Acil arabasinin ve acil cantasinin kontroliinii yapmak, malzemelerin her an kullanima
hazir olmasini saglamakla sorumludur.

5.3.25. Defibrilator cihazinin her kullanimdan sonra ve gunlik rutin kontrolinl yapmakla
sorumludur.

5.3.26. Buzdolabinin derece kontrollinii yapmak ve forma kaydetmekle sorumludur.

5.3.27. Hasta bakim hizmetleri mudurliigu ve servis sorumlu hemsiresi tarafindan istenen kayit
ve istatistikleri tutmakla sorumludur.

5.3.28. Calistigi vardiyalarda demirbas malzemeleri teslim almak ve muhafazasini saglamak,
kullandid1 arag gereg ve cihazlarin kullanim prensiplerini bilmek, yeniden kullanilr
duruma getirilmesini saglamak, servisteki hasta bakim hizmetlerine yonelik sorunlari
servis sorumlu hemsiresi ve vardiya sorumlu hemsiresine iletmekle sorumludur.

5.4. Mesleki Ve Ki sisel Geli sim Sorumluluklar

5.4.1. Eksik oldugu konularda, ihtiya¢ duydugu egitimleri birim yoneticisinde talep etmekle
sorumludur.
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5.4.2. Kisisel gelisimi ve kariyer plani ile ilgili birim yoneticisi ile hedefler belirlemek, hedeflere
ulasmada destek almakla sorumludur.

5.4.3. Mesleki gelismeleri ve yenilikleri takip etmek, aldigi mesleki editimleri béliminde etkin
sekilde uygulamak, uygulamada yasadigi sorunlari birim yoneticisi ile paylagsmakla
sorumludur.

5.4.4. Bolum ici ve cagiriimasi durumunda kurum ici toplantilara ve egitimlere katilmak, alinan
kararlari uygulamakla sorumludur.

5.4.5. Kendi ekibi ve diger ekiplerle iyi bir iletisim kurmak ve etkin takim calismasi yapmakla
sorumludur.

5.4.6. Mesleki ilke ve felsefelere uygun davranarak, kurumu ve meslegini en iyi sekilde temsil
etmek, ekip arkadaslarina rol model olmakla sorumludur.

5.4.7. Biriminde bulunan stajyerlerin egitimine katki saglamakla sorumludur.

5.4.8. Bolimunun kalite ve akreditasyon sureclerini bilmek, takip etmek, iyilestiriimesi ve
gelisgtiriimesi gerekli alanlara iligkin tespitlerini birim ydneticisine iletmekle sorumludur.

5.4.9. Hasta ve hasta yakinlarini kendi siirecgleri disinda (kendi ¢6zemeyecedi, baska bolimlerle

ilgili) hastane veya calisanlar hakkinda sikayetleri oldugu durumda, birim yoneticisine
ve/veya Hasta Haklari Sorumlusuna yonlendirmekle sorumludur.

6.GEREKLI NITELIKLER

6.1. Eg@itim: Hemsire lisans diplomasina sahip olmalidir.
6.2. Deneyim: Sart degildir.

6.3. Ozel Intisas/ Sertifika: -

6.4. Yabanci Dil: ingilizce bilmesi tercih sebebidir.

6.5. Isin Gerektirdi gi Ozellikler: Olumlu iletisim becerilerine sahip olmasi ve kendisini iyi ifade

edebilmesi, organizasyon ve koordinasyon becerisi, ekip ¢calismasina yatkinlk, etkili zaman

yonetimi yapabilme becerisi, geribildirime ve gelisime agik olmasi, sorun ¢ézme becerisi,
degisime acik olmasi, giivenilir, saygin ve saygili olmasi.
6.6. Kullanilmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar:

Tansiyon Aleti, Steteskop, Ates Olcer,

Glukometre, Monitor, Defibrilatér, Aspiratdr, Flowmetre, EKG, Pump, Perfuzor ve

alanindaki diger cihaz ve ekipmanlar.

6.7. Isin Gerektirdi gi Gizlilik Diuzeyi: Kuruma, personele ve hastalara ait bilgilerin gizli

tutulmasi. )
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