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REVIZYON DURUMU

“Revizyon Tarihi” “Aciklama” “Revizyon No”

02.01.2023 Hastane Logosu’nun yenilenmesi, 1
TEMOS standartlari dogrultusunda, tim maddeler
gozden gegirildi.
Dokiman numaralari degististirildi.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
insan Kaynaklari Midurligi Kalite Koordinatori Hastaneler Yonetim Kurulu
Baskani

1|14




YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

TEMIZLIK PERSONELI GOREV, YETKI VE

SORUMLULUKLARI
Dokiiman ik Yayin Revizyon Revizyon No: Toplam Sayfa
No: Tarihi: Tarihi: Sayisl:
GYS_051 29.03.2012 02.01.2023 RVO01 4

1. CALISTIGI BOLUM
Teknik ve Destek Hizmetler Mudurlugu

2. BAGLI OLDUGU BIRIM / YONETICI
Temizlik Hizmetleri Sorumlusu.
2.1. Kendisine Ba gli Kadrolar: -
2.2. Yerini Alacak Ki si: Temizlik Hizmetleri Sorumlusu’nun belirleyecegi ve Teknik ve Destek
Hizmetleri Muduri'niin onaylayacagi baska bir personel.

3. CALISMA KOSULLARI

3.1. Caligsma Gin ve Saatleri: Polikliniklerde 07:00-16:00, 07:30-16:30, 08:00-17:00 saatleri
arasinda ; Yatan Hasta Servislerinde 08.00-17:00 ertesi giin 17:00-08:00 saatleri arasinda 7
gln boyunca dénusumli olarak ¢alisir. Ameliyathanelerde 08:00-17:00, 15:00-00:00 saatleri
arasinda donusumli olarak caligir.

3.2. Deneme Siresi: 3 ay (KKTC,22/1992 sayili is Yasasi, 11. maddesi geregi)

3.3. Almasi Gereken E gitimler: Genel Oryantasyon Programi, isbasi Adaptasyon Egitimi,
Kalite Yonetim Sistemleri Egitim Programi ve diger hizmet ici egitimler

4. iSIN TANIMI
Yakin Dogu Universite Hastanesi'nde kaliteli saglik hizmeti sunma hedeflerine yonelik
temizlik islemlerinin yapilmasi, surekli olarak yiksek kalite ve standartta hizmet
sunulabilmesi i¢in bu sistemlerin 6ngdrdigi hizmetin yerine getirilmesinden sorumludur.

5. SORUMLULUKLAR

5.1. Kurumsal Sorumluluklar

5.1.1. Gorevini yerine getirirken kurumun c¢ikarlari dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.

5.1.2. Kurumun misyon, vizyon ve politikalarina gére goérevini yerine getirmekle sorumludur.

5.1.3. Kurum i¢i zorunlu ve bdlime 6zel egitim programlarina katilmakla sorumludur.

5.1.4. Hasta bilgilerinin gizliligine ve mahremiyetine uygun davranmakla sorumludur.

5.1.5. Hastalar ile ilgili bilgileri oda 6nlinde, desk ve acik alanlarda paylasmamakla sorumludur.

5.1.6. Akreditasyon ve kalite yonetim sistemi standartlari dogrultusunda uygulamalarin
gerceklesmesini saglamakla sorumludur.

5.1.7. Birim y6neticisinin olusturdugu calisma plani dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.

5.1.8. Hasta ve hasta yakinlarinin haklarini bilmek, bu haklara uygun davranmakla sorumludur.

5.1.9. Hastane genelinde engelli ve yaslilara 6ncelik vermek, verilmesini saglamakla sorumludur.

5.1.10. Yemek ya da ¢ay molasini kullanirken sorumlu hemsire onayi almak, eger birden fazla

calisan var ise birimde iglerini diger calisana devretmekle sorumludur.
5.1.11. is giivenligi ve cevre egitimlerine katilmakla sorumludur.

5.2. Goreve Ozel Sorumluluklar
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5.2.1. Bagl bulundugu idari ve/veya fonksiyonel yoneticinin belirledigi alanlarin temizligini ve

dizenini ilgili kurumsal dizenlemelere uygun sekilde saglamakla sorumludur.

5.2.2. Sorumlulugunda bulunan alanlar diizenli kontrol etmek ve gerektiginde tekrar

temizlemekle, tespit ettigi uygunsuzluklari birim yoneticisine bildirmekle sorumludur.

5.2.3. Temizlik Grinleri ve sarf malzemelerin takibini yapmak, eksikleri zamaninda ilgili

yoneticisine bildirmekle; temizlik triinleri ve sarf malzemelerinin, belirlenmis alanlarda
muhafaza edilmesi ve bu alanin diizenli ve temiz tutulmasindan sorumludur.

5.2.4. Bagl bulundugu idari ve/veya fonksiyonel yoneticisinin vermis oldugu diger gorevleri

yerine getirmekle sorumludur.

5.2.5. Temizlik yaptigi alanlarda kayip clizdan, ¢anta, 6zel esya, para vs. bulmasi durumunda

birim yoneticisine haber vermek ve hastane gtvenligine teslim etmekle sorumludur.

5.2.6. Dezenfektan malzemeleri saghgini olumsuz etkilemeyecek, temizlik malzemelerini de

yuzeyleri bozmayacak sekilde kullanir.

5.2.7. Hizmet sirasinda bozulan ve arizalanan makineler veya malzemeleri servis sorumiu

hemesiresine bildirir.

5.2.8. Temizligi biten bolimlerde elektrik ve suyu acik birakmaz.

5.2.9. Kullanilan makine ve ekipmanlari is bitiminde temizleyip yerine kaldirir.

5.2.10. Temizlik arabasindaki gerekli bitin malzemelerin bulunup bulunmadigini kontrol eder.
5.2.11. Eksik malzeme varsa, temizlige baslamadan tamamlar.

5.2.12. Ylzeyi temizlige uygun hale getirdikten sonra temizlige baslar.

5.2.13. Saglik ¢alisanlarindan hasta tedavisine engel olmayacak sekilde temizlik yapabilecegi

saatleri dgrenerek, temizlik islemine baslar.

5.2.14. Temizleyecedi mekanin birim sorumlusundan enfeksiyon risk dizeyine iligkin bilgi alir ve

odaya girerken ilgili birim sorumlusundan izin ister.

5.2.15. Hastanin mahremiyetine 6zen gosterir.
5.2.16. Temizlik yaptigl alanda oda diizeninin ayni sekilde kalmasina 6zen gosterir, ariza ve

aksakliklar yoniinden kontrol eder, tespiti halinde sorumlu hemsireye bilgi verir.

5.3. Calisma Ortamina Ozel Sorumluluklar

5.3.1.
5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

Kaynaklari (kirtasiye, demirbas vs.) dogru, etkin ve verimli kullanmakla sorumludur.

Hasta givenligini olumsuz etkileyebilecek hatali bir uygulama yaptiginda veya sahit
oldugunda birim yoneticisine olayi rapor etmekle sorumludur.

is kazalarina karsi dikkatli olmak, kazaya maruz kaldiysa; birim yoneticisine ve is
Yeri/Enfeksiyon Kontrol Hemsiresine bilgi vermekle sorumludur.

Hastane enfeksiyonlarinin gelismesi ve yayllmasinin énlenmesi icin gerekli dnlemleri
almak ve alinmasini saglamakla sorumludur (el yikama, birim temizligine dikkat etme vb.).
Unite icerisinde ortaya ¢ikan atiklarin uygun sekilde ayristiriimasi, toplanmasi ve ilgili
birimlerce ortamdan uzaklastiriimasi i¢in is birligi yapmakla sorumludur.

Herhangi bir alanda yangin ¢cikmasi durumunda, yangini goren ilk kisi ise kirmizi kod
vermek ve ilk midahaleyi yapmakla sorumludur.

Calistigi alanin diizenine dikkat ederek herhangi bir uygunsuzluk (temizlik, eksik demirbas,
ariza vb.) gérdugunde, uygunsuzlugun giderilmesi igin birim yoneticisine ve/veya gerekli
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birimlere haber vermekle sorumludur.

5.4. Mesleki Ve Ki sisel Geli sim Sorumluluklar

5.4.1. Kisisel gelisimi ve kariyer plani ile ilgili birim yoneticisi ile hedefler belirlemek, hedeflere
ulasmada destek almakla sorumludur.

5.4.2. Eksik oldugu konularda, ihtiya¢ duydugu egitimleri birim yoneticisinde talep etmek, aldigi
mesleki egitimleri boliminde etkin sekilde uygulamak, uygulamada yasadigi birim
yoneticisi ile paylasmakla sorumludur.

5.4.3. Bolim i¢i ve ¢cagiriimasi durumunda kurum ici toplantilara katilmak, alinan kararlari
uygulamakla sorumludur.

5.4.4. Boluminin kalite ve akreditasyon sureclerini bilmek, takip etmek, iyilestiriimesi ve
gelistiriimesi gerekli alanlara iligkin tespitlerini birim ydneticisine iletmekle sorumludur.

5.4.5. Hasta ve hasta yakinlarini kendi surecleri disinda (kendi ¢ézemeyecegi, baska bolumlerle
ilgili) hastane veya calisanlar hakkinda sikayetleri oldugu durumda, birim yoneticisine
ve/veya Hasta Haklari Sorumlusuna yonlendirmekle sorumludur.

6.GEREKLI NITELIKLER

6.1. Eg@itim: En az ilkokul mezunu olmak (okuryazar olmak)

6.2. Deneyim: Temizlik islerinde tercihen 2 yil is tecriibesine sahip olmak.

6.3. Ozel intisas/ Sertifika: Temizlik uygulamalari konusundaki egitimleri takip etmis olmak ve
temizlik egitimleri sonunda sertifikalandirilmis olmak.

6.4. Yabanci Dil: -

6.5. Isin Gerektirdi gi Ozellikler: Ahlaki degerlere saygili bir diisiince yapisina sahip olmak,
Temizlik islemlerinin uygulanmasi becerisine sahip olmak, isbirligi ve ekip calismasina
yatkin, insan iliskilerinde basarili olmak, Degisim, performans ve kalite odakli olmak, Giler
yuzli olmak, Yazili ve s6zlu iletisimde basarili; dinleme ve uygulama becerilerine sahip
olmak.

6.6. Kullanilmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar:  Temizlik malzemeleri ve aparatlari.

6.7. isin Gerektirdi gi Gizlilik Dizeyi: Kuruma, hastalara ve personele ait bilgilerin gizli

tutulmasi.
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