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REViZYON DURUMU

“Revizyon Tarihi” “Aciklama” “Revizyon No”

02.01.2023 Hastane Logosu’nun yenilenmesi, 1
TEMOS standartlari dogrultusunda, tim maddeler gbzden gegcirildi.
Dokiiman numaralari degististirildi.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
insan Kaynaklari Mudrltgii Kalite Koordinatori Hastaneler Yonetim Kurulu
Baskani
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1. CALISTIGI BOLUM
Yakin Dogu Universitesi Hastanesi

2. BAGLI OLDU GU BiRIM / YONETICI
Yakin Dogu Universitesi Hastanesi’'nde Pazarlama iletisimi ve Hasta Kabul Hizmetleri
Mudurligune bagh calisir

2.1. Kendisine Ba gli Kadrolar: -

2.2. Yerini Alacak Ki si: Hasta Hizmetleri Midird’'niin onaylayacagi baska bir personel.

3. CALISMA KOSULLARI

3.1. Calisma Gun ve Saatleri: Hafta ici her giin saat 08:00 — 17:00 arasi ve acil durumlarda
goreve gelir.

3.2. Deneme Siresi: 3 ay (KKTC,22/1992 sayili is Yasasi, 11. maddesi geregi)

3.3. Almasi Gereken E gitimler: Genel Oryantasyon Programi, isbasi Adaptasyon Egitimi,
Kalite Yonetim Sistemleri Egitim Programi ve diger hizmet ici egitimler.

4. iSIN TANIMI
Yakin Dogu Universitesi vizyon, misyon ve politikalari dogrultrusunda; hastane
hizmetlerinden faydalanmak Uizere yonlendirilen veya disaridan gelen hastalari karsilar ve
gerekli bilgilendirmeyi yapar, hastalar ilgili poliklinige yonlendirir ve hastalarin muayene ve
tetkiklerinin sonunda hasta 6demelerini alip faturalandirmak.

5. SORUMLULUKLAR

5.1. Kurumsal Sorumluluklar

5.1.1. Goérevini yerine getirirken kurumun yararlari dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.

5.1.2. Kurumun misyon, vizyon ve politikalarina gére goérevini yerine getirmekle sorumludur.

5.1.3. Kurum ici zorunlu ve bolime 6zel egitim programlarina katiimakla sorumludur.

5.1.4. Hasta bilgilerinin gizliligine ve mahremiyetine uygun davranmakla sorumludur.

5.1.5. Akreditasyon ve kalite yonetim sistemi standartlari dogrultusunda uygulamalarin
gerceklesmesini saglamakla sorumludur.

5.1.6. Sorumlu hemsiresinin olusturdugu calisma plani dogrultusunda hareket etmekle
sorumludur.

5.1.7. Kurum icindeki hemsirelik bakim ve uygulamalarini kurumsal talimatlar ve prosedurler
dogrultusunda gerceklestirmekle sorumludur.

5.1.8. Hasta ve hasta yakinlarinin haklarini bilmek, bu haklara uygun davranmakla sorumludur.

5.1.9. Hasta mahremiyetine saygi duymak, hastaya yapilan / yapilacak olan tim hemsirelik
uygulamalariyla ilgili hasta ve hasta yakinlarina bilgi vererek onaylarini almakla
sorumludur.

5.1.10. Her ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemsirelik girisimleri ile karsilanabilinecek
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saglikla ilgili ihtiyaclarini belirlemek ve hemsirelik tanilama streci kapsaminda belirlenen
ihtiyaclar cercevesinde hemsirelik bakimini kanita dayal olarak planlamak, uygulamak,
degerlendirmek ve denetlemekle sorumludur.

5.2. Goreve Ozel Sorumluluklar

5.2.1. Kurumun anlasmali oldugu ziyaretci hekimlerin muhasebe tarafindan hesaplamis olan
hakkediglerinin kontrolinl saglamak.

5.2.2. Tum birimlerdeki glnlik kayit agcan hastalarin ertesi giin sabah Ucretlerini nucleus sistemi
Uzerinden kontrol etmek.

5.2.3. Gun icerisinde kurumun kurallari cercevesinde verilen sire icerisinde basvurularin
bazilarini kontrole ¢evirmek.

5.2.4. Hasta hizmetleri midurinin gorev ve sorumluluklarina destek vermek.

5.2.5. Anlagsmali kurumlarda ¢ikarmis oldugumuz kredili faturalarin takibini yapip muhasebe ile
mensuplasmak.

5.2.6. Check-up satan personelin sistem Uzerindeki kontrolini saglamak.

5.2.7. Doktor verilerini yonetici ve baghekime bildirmek.

5.3. Calisma Ortamina Ozel Sorumluluklar

5.3.1. Dogal afet, toplu kazalar gibi olagantsti durumlar halinde hemsireye olan ihtiya¢ ortadan
Teslim aldigi demirbas ve malzemelerin kasten veya dikkatsizlik nedeniyle hasarindan ve
kaybindan sorumludur.

5.3.2. Hastalarinin guvenligini saglamaya yardimci olmakla sorumludur.

5.3.4. Kaynaklari (malzeme, tibbi cihaz, ila¢ vb.) dogru, etkin ve verimli kullanmakla sorumludur.

5.3.5. Hasta glvenligini olumsuz etkileyebilecek hatali bir uygulama yaptiginda veya sahit
oldugunda Hasta Bakim Hizmetleri Midurligi’ne olayi rapor etmekle sorumludur.

5.3.6. is kazalarina kars! dikkatli olmak, kazaya maruz kaldiysa; Sorumlu Hemsire, Siipervizor
Hemsire ve Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi ‘ne bilgi vermekle sorumludur.

5.3.7. Enfeksiyonu ve bulagici hastalidi olan hastalari, Servis Sorumlu Hemsiresi ve E nfeksiyon
Kontrol Hemsiresi ‘ne bildirmek, gerekli kisisel dnlemleri almakla sorumludur.

5.3.8. Hastane enfeksiyonlarinin gelismesi ve yayilmasinin énlenmesi icin gerekli énlemleri
almak ve alinmasini saglamakla sorumludur (el yikama, eldiven, izolasyon, maske,
gbmlek vb.).

5.3.9. Unite icerisinde ortaya ¢ikan tibbi atiklarin uygun sekilde ayristiriimasi, toplanmasi ve ilgili
birimlerce ortamdan uzaklastiriimasi igin isbirligi yapmakla sorumludur.

5.3.10. Herhangi bir alanda yangin ¢ikmasi durumunda, yangini géren ilk kisi ise kirmizi kod

vermek ve ilk midahaleyi yapmakla sorumludur.

5.4. Mesleki Ve Ki sisel Geli sim Sorumluluklar

5.4.1. Kisisel gelisimi ile ilgili sorumluyla birlikte hedefler belirlemek, hedeflere ulasmada destek
almakla sorumludur.

5.4.2. Mesleki gelismeleri ve yenilikleri takip etmek, edindigi bilgileri calisma arkadaslariyla
paylasmakla sorumludur.
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5.4.3. AldigI mesleki egitimleri bélimunde etkin sekilde uygulamak, uygulamada yasadigi
sikintilari sorumlusuyla ile paylasmakla sorumludur.

5.4.5. Mesleki ve entelektiiel bilgi ve becerisini gelistirecek yonde bilimsel ¢alismalara katilmak
ve edindigi bilgileri sorumlusu ile paylasmakla sorumludur.

5.4.6. Bolum ici ve ¢agiriimasi durumunda kurum ici toplantilara katilmak, alinan kararlari
uygulamakla sorumludur.

5.4.7. Yiksek performans saglamak icin bireysel motivasyonunu yiiksek tutmak, ekip sorumlu
ile birlikte kariyer planlarini yapmak, hedeflerine ulasma konusunda yéneticisinden kogluk
almakla sorumludur.

5.4.8. Kendi ekibi ve diger ekiplerle iyi bir iletisim kurmak ve etkin takim calismasi yapmakla
sorumludur.

5.4.9. Mesleki ilke ve felsefelere uygun davranarak, kurumu ve meslegini en iyi sekilde temsil
etmek, ekip arkadaslarina rol model olmakla sorumludur.

5.4.10. Bolumunun kalite ve akreditasyon hedefleri ile kalite indikatdrlerini bilmek, takip etmek,
iyilestiriimesi ve gelistiriimesi gerekli alanlara iliskin tespitlerini birim yoneticisine
iletmekle sorumludur.

5.4.11. Hasta ve hasta yakinlarini kendi sirecleri disinda (kendi c6zemeyecegi, baska
bélimlerle ilgili) hastane veya ¢alisanlar hakkinda sikayetleri oldugu durumda, birim
yoneticisine ve/veya Hasta Haklari Sorumlusuna yonlendirmekle sorumludur.

6.GEREKLI NITELIKLER

6.1. Eg@itim: Tercihen Universite mezunu olmasi gerekir.

6.2. Deneyim: Tercihen 2 yl tecrlibe sahibi.

6.3. Ozel Intisas/ Sertifika:

6.4. Yabanci Dil: Tercihen ingilizce ve / veya diger diller.

6.5. Isin Gerektirdi gi Ozellikler: Olumlu iletisim becerilerine sahip olmasi ve kendisini iyi ifade
edebilmesi, organizasyon ve koordinasyon becerisi, ekip ¢alismasina yatkinlik, etkili zaman
yonetimi yapabilme becerisi, geribildirime ve gelisime agik olmasi, sorun ¢ézme becerisi,
degisime acik olmasi, givenilir, saygin ve saygili olmasi.

6.6. Kullanilmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar: Bilgisayar (Office Programlari), Hastane
Yazilim Programi.

6.7. Isin Gerektirdi gi Gizlilik Diizeyi: Kuruma, personele ve hastalara ait bilgilerin gizli

tutulmasi.
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