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1. CALISTIGI BOLUM

Yakin Dogu Universitesi Hastanesi

2. BAGLI OLDU GU BIRIM / YONETICI

Yakin Dogu Universitesi Hastanesi Bilgi islem Mudurligu

2.1. Kendisine Ba gli Kadrolar: -
2.2. Yerini Alacak Ki si: Birim / Bolim amirinin belirleyecegi Kisi.

3. CALISMA KOSULLARI

3.1. Calisma Guln ve Saatleri: 08.00-17.00 saatleri arasinda planlanmaktadir.

3.2. Deneme Siresi: 3 ay (KKTC,22/1992 sayili is Yasasi, 11. maddesi geregi)

3.3. Almasi Gereken E gitimler: Genel Oryantasyon Programi, isbasi Adaptasyon Egitimi,

Kalite Ydnetim Sistemleri Egitim Programi ve diger hizmet ici egitimler

4. iSIN TANIMI

5.

Yakin Dogu Universitesi Hastanesi misyon, vizyon, prosediir ve talimatlari dogrultusunda;
Guncel bilgi teknolojileri g6z 6niine alinarak kurumun Yazilim destek ve egitim ihtiyaclarini
tespit etmek ve bu eksik ve ihtiyaclarin kargilanmasini saglamak; Hastanelerdeki ve Merkez
kadrodaki, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi ile degerlendirerek bu taleplerin, gelistirme listesine
eklenmesini; gelistirmelerin canli sistemlerde devreye alinmadan 6nce testlerinin yapiimasini;
kullanim dokiimanlarinin hazirlanmasini, yeni versiyonlarin devreye alinmasini ve
duyurulmasini saglamak; gelistirilen moduillerin ve fonksiyonlarin yayginlastiriimasi
konusunda etkin ¢alismalar yapmak, kullanim durumlarini izlemekle yukimladur.

SORUMLULUKLAR

5.1. Kurumsal Sorumluluklar

5.1.1. Gorevini yerine getirirken kurumun cikarlar dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.
5.1.2. Kurumun misyon, vizyon ve politikalarina gére goérevini yerine getirmekle sorumludur.
5.1.3. Kurum ici zorunlu ve bolime 6zel egitim programlarina katiimakla sorumludur.

5.1.4. Hasta bilgilerinin gizliligine ve mahremiyetine uygun davranmakla sorumludur.

5.1.5. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda hasta-hasta yakini, calisan, tedarikci

olmak lzere gorevi dahilinde ulasabildigi tim kisisel verilerin gizliligini, korunmasini
saglamaktan ve bu konudaki kurumun yazili dokiimanlarina uygun davranmaktan
sorumludur.

5.1.6. Akreditasyon ve kalite yonetim sistemi standartlari dogrultusunda uygulamalarin

gerceklesmesini saglamakla sorumludur.

5.1.7. Birim yoneticisinin olusturdugu calisma plani dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.
5.1.8. Hasta ve yakinlarinin haklarini bilmek ve uygun davranmakla sorumludur.
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5.1.9. Engelli ve yaslilara 6ncelik vermek, verilmesini saglamakla sorumludur.

5.1.10. Personel Kurumsal Risk Y&netimi kapsaminda gorev, yetki ve sorumluluk tanimlari
cercevesinde risklerin tespit edilmesi, yonetiimesi, izlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur.

5.2. Goreve Ozel Sorumluluklar

5.2.1. Kurulum, egitim ve destek faaliyetlerinin yilrutilmesini saglamak, bu hizmetlere ait
dizenlemeler yapmak ve ¢ozimler gelistirmekle sorumludur.

5.2.2. ilgili sorunlari tespit etmek, ¢6ziimiinii saglamak, Yazihm Destek diizeyinde ¢oziim
Uretilemeyen talep ve sorunlari sorumlusuna analizleri ile aktarmakla sorumludur.

5.2.3. Hastane ile ilgili ihtiyac ve talepleri belirlemek, bu ihtiyaclarin ¢éziiminde ve analizinde
hastane yazilim destek uzmanlari ve merkez son kullanicilar arasinda képrii gérevinin
yuritilmesini saglamakla sorumludur.

5.2.4. Hastane icersinde (acil cagrilar haricinde) tim destek faaliyetlerin Jenerik Is Sistemi
Uzerinden ydratilmesinden sorumludur.

5.2.5. Mevcut ve yeni gelistirilen modiillerinin kullanimina ait geri bildirimler almaktan, olasi
sorunlari tespit etmekten ve raporlamaktan sorumludur. Ayrica modullerin aktif kullanimini
saglamak, bu konuda etkin ¢alismalar yapmakla sorumludur.

5.2.6. Bilgi islem Mudiiriiniin planlamasina uygun Hastane birimlerine ziyaretler yapmakla

sorumludur.

5.2.7. Erigim yetkisi olan bilgilere amaci ve yetkisi disinda baska birisinin
erismesine/kullanmasina izin vermemekle sorumludur.

5.2.8.Yazilimlarinin ¢alisir durumda tutulmasindan hastane ilgili ekipleriyle birlikte sorumludur.

5.2.9. Hastanelerde yazilim desteginin hizli ve etkin saglanmasindan sorumludur.

5.2.10. Merkez Yonetimden gelebilecek aciliyet gerektiren isleri dncelikli olarak yerine getirmek
sorumluluklari arasindadir.

5.2.11. Kurumda kullanimina izin verilimemis yazilimlarin kurulumunu yapmamak/yapiimasina
izin vermemekle sorumludur.

5.2.12. Ylrutilmekte olan projelerde ve yeni acilacak hastanelerde gorev alanina giren
konularda destek ve egitim faaliyetlerinde bulunmakla sorumludur.

5.2.13. Birim yoneticisinin verdigi diger gorevleri yapmakla sorumludur.

5.2.14. Kaynaklari (kirtasiye malzemesi, telefon, bilgisayar vb. cihazlar) dogru, etkin ve verimli
kullanmakla sorumludur.

5.2.15. Hasta giivenligini olumsuz etkileyebilecek hatali bir uygulama yaptiginda veya sahit
oldugunda birim yoneticisine olayi rapor etmekle sorumludur.

5.2.16. Tum uygulamalarda; uygulamay! kullanacak kullanicilarin kendilerine 6zgii kullanici ve
sifre olusturmalari gerektigini belirtmekten ve bunun saglanmasindan, torba kullanici
(Kisinin adi ve soyadi belirtiimeden, ortak kullanim icin aciimis olan kullanici hesabidir)
acllmamasi ve kullanicilara kullandiriimamasini saglamaktan sorumludur.

5.3. Calisma Ortamina Ozel Sorumluluklar
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5.3.1. Teslim aldigi demirbas ve malzemelerin kasten veya dikkatsizlik nedeniyle hasarindan ve
kaybindan sorumludur.

5.3.2. Calistigi alanin diizenine dikkat ederek herhangi bir uygunsuzluk (temizlik, ariza vb.)
gordiginde, uygunsuzlugun giderilmesi icin gerekli birimlere haber vermekle sorumludur.

5.3.3. Is kazalarina karsi dikkatli olmak, kazaya maruz kaldiysa birim yoneticisine bilgi vermekle
sorumludur.

5.3.4. Herhangi bir alanda yangin ¢ikmasi durumunda, yangini goren ilk kisi ise kirmizi kod
vermek ve ilk midahaleyi yapmakla sorumludur.

5.4. Mesleki Ve Ki sisel Geli sim Sorumluluklar

5.4.1. Kisisel gelisimi ve kariyer plani ile ilgili birim yoneticiyle hedefler belirlemek, hedeflere
ulasmada destek almakla sorumludur.

5.4.2. Mesleki gelismeleri ve yenilikleri takip etmek, aldigi mesleki editimleri béliminde etkin
sekilde uygulamak, uygulamada yasadigi sikintilari birim yoneticisi ile paylasmakla
sorumludur.

5.4.3. Bolum ici toplantilara katilmak ve alinan kararlari uygulamakla sorumludur.

5.4.4. Alaniyla ilgili hastane kalite sireglerini takip ederek hizmet kalitesinin sirekli gelismesine
katki saglamakla sorumludur.

5.4.5. Hasta odakli ¢calismak; hasta memnuniyet / sikayetlerini tespit ve degerlendirme
mekanizmalarinin olusturulmasina katkida bulunmak, olusturulan mekanizmayi
uygulamak, hasta ve hasta yakinlarini kendi surecleri disinda (kendi ¢c6zemeyecedi,
bagka boélumlerle ilgili) hastane veya calisanlar hakkinda sikayetleri oldugu durumda birim
yoneticisine ve/veya Hasta Haklari Birimine yonlendirmekle sorumludur.

5.4.6. Hastanenin genel kurallarina uymak, kendi ekibi ve diger ekiplerle olumlu iletisim kurmak,
etkin takim calismasi yapmakla sorumludur.

6.GEREKLI NITELIKLER

6.1. Egitim: En az Yuksekokullarin Bilgisayar Programciligi veya Universitelerin miihendislik
bélimlerinden mezun olmak.

6.2. Deneyim: Tercihen saglik sektérinde en az 3 yil deneyim sahibi olmak.

6.3. Ozel Intisas/ Sertifika: Tercihen saglik sektériinde calismis ve veri tabani yénetim ve
programlama uzmanhgi sertifikalarina sahip olmak.

6.4. Yabanci Dil: Tercihen ingilizce ve / veya diger diller.

6.5. Isin Gerektirdi gi Ozellikler: Olumlu iletisim becerilerine sahip olma, kendisini iyi ifade
edebilme, organizasyon ve koordinasyon becerisi, ekip ¢calismasina yatkinlik, etkili zaman
yonetimi yapabilme becerisi, geribildirime ve gelisime ac¢ik olma, sorun ¢ézme becerisi,
glvenilir, saygin ve saygili olmasi.

6.6. Kullanilmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar:  Her tarli Bilgi islem donanimi ve yazilimi
(Word, Excel, P. Point, Microsoft Outlook), internet.

6.7. Isin Gerektirdi gi Gizlilik Diizeyi: Kuruma, personele ve hastalara ait bilgilerin gizli
tutulmasi.
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