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1. CALISTIGI BOLUM
Yakin Dogu Universitesi Hastanesi

2. BAGLI OLDU GU BiRIM / YONETICI
Yakin Dogu Universitesi Hastanesi Bilgi islem Mudurligu
2.1. Kendisine Ba @li Kadrolar: Bilgi islem Uzmanu, Bilgi islem Uzman Yardimcisi, Bilgi islem
Personeli
2.2. Yerini Alacak Ki si: Birim / Bolim amirinin belirleyecegi kisi.

3. CALISMA KOSULLARI

3.1. Calisma Guln ve Saatleri: 08.00-17.00 saatleri arasinda planlanmaktadir.

3.2. Deneme Siresi: 3 ay (KKTC,22/1992 sayili is Yasasi, 11. maddesi geregi)

3.3. Almasi Gereken E gitimler: Genel Oryantasyon Programi, isbasi Adaptasyon Egitimi,
Kalite YOnetim Sistemleri Egitim Programi ve diger hizmet ici egitimler

4. ISIN TANIMI
Yakin Dogu Universitesi Hastanesi misyon, vizyon, prosediir ve talimatlari dogrultusunda;
Bilgi islemleri ait hizmet siireclerini planlamak, uygulanmasini saglamak, denetlemek, ekibinin
calisma planlarini hazirlamak ve birim yoneticisine raporlamakla yakumltdur.

5. SORUMLULUKLAR

5.1. Kurumsal Sorumluluklar

5.1.1. Gorevini yerine getirirken kurumun c¢ikarlari dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.

5.1.2. Kurumun misyon, vizyon ve politikalarina gére goérevini yerine getirmekle sorumludur.

5.1.3. Kurum i¢i zorunlu ve bolime 6zel egitim programlarina katiimakla sorumludur.

5.1.4. Hasta bilgilerinin gizliligine ve mahremiyetine uygun davranmakla sorumludur.

5.1.5. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda hasta-hasta yakini, ¢alisan, tedarikgi
,olmak Uzere gorevi dahilinde ulasabildigi tim kisisel verilerin gizliligini, korunmasini
saglamaktan ve bu konudaki kurumun yazili dokiimanlarina uygun davranmaktan
sorumludur.

5.1.6. Akreditasyon ve kalite yonetim sistemi standartlari dogrultusunda uygulamalarin
gerceklesmesini saglamakla sorumludur.

5.1.7. Birim y6neticisinin olusturdugu calisma plani dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.

5.1.8. Hasta ve yakinlarinin haklarini bilmek ve uygun davranmakla, ekibinin de ayni sekilde
davranmasini saglamak ve denetlemekle sorumludur.

5.1.9. Engelli ve yaslilara 6ncelik vermek, verilmesini saglamakla sorumludur.
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5.1.10. Personel Kurumsal Risk Y&netimi kapsaminda gorev, yetki ve sorumluluk tanimlari

cercevesinde risklerin tespit edilmesi, yonetilmesi, izlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur.

5.2. Goreve Ozel Sorumluluklar

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.
5.2.6.
5.2.7.

5.2.8.
5.2.9.
5.2.10

5.2.11.
5.2.12.

5.2.13.
5.2.14.
5.2.15.
5.2.16.
5.2.17.

5.2.18.

Hastanenin tiim bilgi sistemleri faaliyetlerinin grubun proseduirleri ve is akiglari
cercevesinde yuriitmek, organize etmek ve Bilgi islem Direktorliigi baglantih
yuritilmesini saglamakla sorumludur.

Guncel bilgi teknolojileri g6z 6niine alinarak kurumun eksik ve ihtiyaclarini tespit etmek ve
bu eksik ve ihtiyaglarin, Bilgi islem Direktorlugiinin politika ve prosediirleri cercevesinde
giderilmesi icin talepte bulunmak/saglamakla sorumludur.

Hastanedeki, Hastane Bilgi islem kullanicilarindan gelen talepleri, Bilgi Sistemleri
Direktorligu’nan ilgili birimi ile degerlendirmek ve bu taleplerin, gelistirme listesine
eklenmesini; gelistirmelerin canli sisteme atilmadan 6nce testlerinin yapiimasini; yeni
versiyonlarin devreye alinmasi saglamakla sorumludur.

Bilgi Sistemleri bitcesinin etkin kullaniimasi icin Bilgi Sistemleri Direktorltgu ile igbirligi
yapmakla sorumludur.

Bilgi islem personelinin sevk ve idaresinden sorumludur.

Hastane birimlerine planli ziyaretler yapmaktan sorumludur.

Bilgi glivenligi ve gizliligin saglanmasi icin yasal diizenlemelere ve etik kurallara ve
uluslararasi hasta haklarini diizenleyen akreditasyon standartlarina bagli hareket etmekle
yukumluddr. Erisim yetkisi olan bilgilere amaci ve yetkisi disinda bagka birisinin
erismesine/kullanmasina engel olmaktan sorumludur.

Sorumluluk alanindaki tim sistemlerin 7/24 ¢alisir durumda tutulmasindan sorumludur.
Son kullanici donanim desteginin hizli ve etkin saglanmasindan sorumludur.

. Merkez Mudurltklerden gelebilecek aciliyet gerektiren isleri 6ncelikli olarak yerine
getirmek/getiriimesini saglamakla sorumludur.

Gerektiginde hizmet siregleri ile ilgili hastane ici toplantilara katilmakla sorumludur.
Bilgi Sistemleri Direktorligi’nce kullanimina izin verilimemis yazilimlarin kurulumunun
yapilmamasindan sorumludur.

Bilgi Sistemlerine ait cihazlarin Zimmet Prosediriine uygun olarak zimmetlenmesi ve
geri alinmasindan sorumludur.

Bagli personelin izin planlamasi ve bu dénemlere ait hizmetlerin aksamamasi icin tedbir
almaktan sorumludur.

Hastanenin bilgi sistemleri birimini kalite denetimleri agisindan dogru ve etik ilkeler
cercevesinde temsil etmekten sorumludur.

Kalite MUdurd / Sorumlusu ile koordineli calismakla sorumludur.

Bolum hedeflerine iligkin analizleri yapmak ve kalite birimine iletmekle, bélimuine acilan
dizeltici dnleyici faaliyetlerin takibini ve planlamasini yapmakla, ekibini tesvik etmekle
sorumludur.

Mevcut is sUreclerinde aksayan noktalari tespit edip bagh oldugu yonetici ile paylagsmak,
¢cbzumler tretmek, uygulamaya koymak ve sonuglari takip etmekle sorumludur.
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5.2.19. Sorumlulugu altinda bulunan personelin ¢alisma dizenini belirlemek, fazla mesaileri
takip etmekle sorumludur.

5.2.20. ise yeni baglayan ve sorumlulugu altinda bulunan personelin teorik ve uygulamali
oryantasyonlari ile is basi adaptasyonunun saglanmasindan, personelin kuruma
adaptasyon sturecini yakindan izleyerek degerlendirmeyi zamaninda ve eksiksiz
yapmaktan, is basi adaptasyon formlarinin eksiksiz doldurulmasindan ve birim
yoneticisine iletiimesinden sorumludur.

5.2.21. Sorumlulugu altinda bulunan personelin egitim ve toplantilara katimlarini saglamak icin
gerekli organizasyonu yapmak, takip etmek, almis olduklari egitimin etkinligini takip
etmekle sorumludur.

5.2.22. Sorumlulugu altinda bulunan personelin performanslarini takip etmek sorunlu alanlarda
iyilestirme ve gelistirme yapmak icin aksiyon planlamak, uygulamak, degerlendirmek ve
birim yoneticine iletmekle sorumludur.

5.2.23. Kaynaklari (kirtasiye malzemesi, telefon, bilgisayar vb. cihazlar) dogru, etkin ve verimli
kullanmakla, kullaniimasini saglamakla sorumludur.

5.2.24. Hasta giivenligini olumsuz etkileyebilecek hatali bir uygulama yaptiginda veya sahit
oldugunda birim yoneticisine olayi rapor etmekle sorumludur.

5.2.25. Tum uygulamalarda; uygulamay kullanacak kullanicilarin kendilerine 6zgi kullanici ve
sifre olusturmalari gerektigini belirtmekten ve bunun saglanmasindan, torba kullanici
(Kisinin adi ve soyadi belirtiimeden, ortak kullanim icin aciimis olan kullanici hesabidir)
aclilmamasi ve kullanicilara kullandiriimamasini saglamaktan sorumludur.

5.3. Caligma Ortamina Ozel Sorumluluklar

5.3.1. Teslim aldi§i demirbas ve malzemelerin kasten veya dikkatsizlik nedeniyle hasarindan ve
kaybindan sorumludur.

5.3.2. Calistigi alanin diizenine dikkat ederek herhangi bir uygunsuzluk (temizlik, ariza vb.)
gordiginde, uygunsuzlugun giderilmesi icin gerekli birimlere haber vermekle sorumludur.

5.3.3. Is kazalarina kars! dikkatli olmak, kazaya maruz kaldiysa birim yoneticisine bilgi vermekle
sorumludur.

5.3.4. Herhangi bir alanda yangin ¢ikmasi durumunda, yangini goren ilk kisi ise kirmizi kod
vermek ve ilk miidahaleyi yapmakla sorumludur.

5.3.5. Acil durumlarda yénetmis oldugu birimin tahliyesini saglamakla sorumludur.

5.4. Mesleki Ve Ki sisel Geli sim Sorumluluklar

5.4.1. Eksik oldugu konularda, ihtiya¢ duydugu egitimleri birim yoneticisinden talep etmek,
kisisel gelisimi ile ilgili birim yoneticiyle hedefler belirlemek, hedeflere ulagsmada destek
almakla sorumludur.

5.4.2. Mesleki gelismeleri ve yenilikleri takip etmek, aldigi mesleki editimleri béliminde etkin
sekilde uygulamak, uygulamada yasadigi sikintilari birim yoneticisi ile paylasmakla
sorumludur.

5.4.3. Bolum ici toplantilara katilmak ve alinan kararlari uygulamakla sorumludur.
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5.4.4. Kendisi ve ekibi i¢in, birim yoneticisi ile birlikte kariyer planlarini yapmak, hedeflere
ulasma konusunda ydneticisinden kogluk almakla sorumludur.

5.4.5. Hasta odakli calismak; hasta memnuniyet / sikayetlerini tespit ve degerlendirme
mekanizmalarinin olusturulmasina katkida bulunmak, olusturulan mekanizmayi
uygulamak, hasta ve hasta yakinlarini kendi surecleri disinda (kendi cozemeyecegi,
baska bolimlerle ilgili) hastane veya calisanlar hakkinda sikayetleri oldugu durumda birim
yoneticisine ve/veya Hasta Haklari Birimine yonlendirmekle sorumludur.

5.4.6. Gerekli durumlarda yonetmekte oldugu ekibin gérevlerini yerine getirmekle sorumludur.

6.GEREKLI NITELIKLER

6.1. Egitim: En az Yuksekokullarin Bilgisayar Programciligi veya Universitelerin miihendislik
bélimlerinden mezun olmak.

6.2. Deneyim: Tercihen alaninda en az 2 yil yoneticilik deneyimine sahip olmak

6.3. Ozel intisas/ Sertifika: Tercihen saglik sektériinde calismis ve veri tabani yénetim ve
programlama uzmanhgi sertifikalarina sahip olmak.

6.4. Yabanci Dil: Tercihen ingilizce ve / veya diger diller.

6.5. Isin Gerektirdi gi Ozellikler: Olumlu iletisim becerilerine sahip olma, kendisini iyi ifade
edebilme, organizasyon ve koordinasyon becerisi, ekip ¢calismasina yatkinlik, etkili zaman
ybnetimi yapabilme becerisi, geribildirime ve gelisime ac¢ik olma, sorun ¢ézme becerisi,
glvenilir, saygin ve saygili olmasi.

6.6. Kullaniimasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar:  Her tarli Bilgi islem donanimi ve yazilimi
(Word, Excel, P. Point, Microsoft Outlook), internet.

6.7. Isin Gerektirdi gi Gizlilik Diizeyi: Kuruma, personele ve hastalara ait bilgilerin gizli

tutulmasi.

TESLIM ALAN TESL iM EDEN
TARIH :....lo. .. TARIH :..... Looidoiiiiinan,
ADI-SOYADI: ..o, ADI-SOYADI: ..o,
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