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1. GALISTIGI BOLUM
Yakin Dogu Universitesi Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri

2. BAGLI OLDUGU BIRIM / YONETICI
Hemsirelik Hizmetleri Yoneticisi (Bashemsire)
2.1. Kendisine Ba gli Kadrolar: -
2.2. Yerini Alacak Ki si: Bashemsirenin belirleyecegi diger bir hemsire

3. CALISMA KOSULLARI

3.1. Calisma Gun ve Saatleri: 2 vardiya olacak sekilde planlanmaktadir.

3.2. Deneme Siresi: 3 ay (KKTC,22/1992 sayili is Yasasi, 11. maddesi geregi)

3.3. Almasi Gereken E gitimler: Genel Oryantasyon Programi, isbasi Adaptasyon Egitimi,
Kalite YOnetim Sistemleri Egitim Programi ve diger hizmet ici egitimler

4. ISIN TANIMI
Yakin Dogu Universitesi Hastanesi misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda Sterilizasyon
Unitesi'nde 24 saat ve siirekli ayni kalitede hizmet verilmesini saglamak icin Hasta Bakim
Hizmetlerini kalite standartlari ve yasalara uygun olarak ve verimlilik esasina gore planlamak,
organize etmek, denetlemek, yonetmek; cerrahi el aletlerinin ve Uniteye ait tibbi cihazlarin
bakimi, kalibrasyonu ve etkin steril edilmesini saglamak, diger bélimlerle ile koordineli
calismak, ameliyat sayisina gore ekip ve ekipmani planlayarak hazir hale getirmek ve Hasta
Bakim Hizmetlerinin sirrekli gelisimine katki saglamakla yukimludur.

5. SORUMLULUKLAR
5.1. Kurumsal Sorumluluklar

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.
5.1.8.

5.1.9.

Gorevini yerine getirirken kurumun c¢ikarlar dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.
Kurumun misyon, vizyon ve politikalarina gére gorevini yerine getirmekle sorumludur.
Kurum ici zorunlu ve bélime 6zel egitim programlarina katiimakla sorumludur.

Hasta bilgilerinin gizliligine ve mahremiyetine uygun davranmakla sorumludur.
Akreditasyon ve kalite yonetim sistemi standartlari dogrultusunda uygulamalarin
gerceklesmesini saglamakla sorumludur.

Mesleki ilke ve felsefelere uygun davranarak; kurumu, ekibini ve meslegini en iyi sekilde
temsil etmekle sorumludur.

Hasta ve yakinlarinin haklarini bilmek ve uygun davranmakla, ekibinin de ayni sekilde
davranmasini saglamak ve denetlemekle sorumludur.

Hasta mahremiyetine saygl duymakla, ekibinin de ayni sekilde davranmasini saglamak ve
denetlemekle sorumludur.

Engelli ve yaglilara dncelik vermek, verilmesini saglamakla sorumludur.

5.1.10. Unitesinin Hasta Bakim Hizmetlerini, ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda

ybnetmekten sorumludur.
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5.1.11. Kalite sistemi geregi, kendi bélimlerinin faaliyetleri ile ilgili prosedurlerin
hazirlanmasinda is birliginde olmak ve gerektiginde revize edilmeleri konusunda
Kalite/Akreditasyona gorus bildirmekle sorumludur.

5.1.12. Hasta Bakim Hizmetleri Mudurligu ile igbirligi icerisinde olmak, organizasyonlarda gorev
almakla sorumludur.

5.1.13. Kalite /Akreditasyon tarafindan kendisine veya bélimine verilmis tim prosedir ve
talimatlarin titizlikle muhafazasini saglamakla sorumludur.

5.1.14. Kalite/Akreditasyon tarafindan ilgili numarasi verilmis olan formlari kullanmak, numarasiz
formlarin kullanilmamasi hususunda cevresindekileri uyarmak, tespit ettigi uygunsuz
formlari Kalite/Akreditasyon 'a bildirmekten sorumludur.

5.2. Goreve Ozel Sorumluluklar

5.2.1. Hemsirelik yonetimi ile ilgili gelismeleri takip ederek, dnerilerde bulunmakla sorumludur.

5.2.2. Hemsirelik Hizmetleri Mudurlugi tarafindan diizenlenen idari toplantilara katiimak,

toplanti kararlarinin uygulanmaya gecilmesini saglamak ve denetlemekle sorumludur.

5.2.3. Hemsire Hizmetlerine bagli ¢alisanlarin kuruma kazandirilmasi ve motivasyonu i¢in Hasta

Bakim Hizmetleri tst yonetimi ile birlikte gerekli faaliyetlerin planlanmasi ve
uygulanmasindan sorumludur.

5.2.4. Unitesi ile ilgili istatistiksel calismalar yaparak, Hemsirelik Hizmetleri Midarligirne aylik

rapor formu ile rapor etmekle sorumludur.

5.2.5. Kalite Mudurl / Sorumlusu ile koordineli calismakla sorumludur.

5.2.6. Hizmet Kalite Standartlari ve / veya akreditasyon ¢ergevesinde bolimiinde yapilan

calismalardan ve uygulamalarin gerceklesmesini saglamaktan sorumludur.

5.2.7. Bolum hedeflerine iliskin analizleri yapmak ve kalite birimine iletmekle sorumludur.

5.2.8. Bolimine acilan diizeltici-dnleyici faaliyetlerin takibini ve planlamasini yapmakla, ekibini

tesvik etmekle sorumludur.

5.2.9. Akreditasyon kurullarinda aktif rol almak, kalitenin geligimi ve sireclerin iyilestiriimesi icin

multidisipliner toplantilara katiimakla sorumludur.

5.2.10. Komite ve komisyonlara katilarak alinan kararlarin kendi ekibi icin uygulanmasindan
sorumludur.

5.2.11. Hemsirelik sureclerini iyilestirmek i¢in Kalite Departmani ile koordineli iyilestirme
calismalari yaparak ekibini tesvik etmekle sorumludur.

5.2.12. Kalite indikatorlerini takip ederek Unitesinin Hemsirelik Hizmetlerini denetlemek, hizmet
kalitesinin strekli gelismesini saglamak ve yeni yontemler gelistirmekle sorumludur.

5.2.13. Kurumsal talimat ve prosedirler dogrultusunda isleyisin gerceklesmesini saglamakla
sorumludur.

5.2.14. Sorumlusu oldugu ekibin; kurumsal ve Hemsirelik Hizmetleri misyon, vizyon ve
degerlerini benimsenmesini, uygun davranmasini saglamak ve denetlemekle
sorumludur.

5.2.15. Kaynaklarin etkin kullanimindan (ilag, sarf, malzeme, cihaz) ve hastaya kullanilan
malzemelerin tam ve zamaninda sisteme girilmesinden, ana depo tarafindan yapilan
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aylik stok sayim sonuglarini dgrenerek, gerekli durumlarda iyilestirme planlamaktan;
ekibinin konu ile ilgili egitimlerini saglamaktan, egitim konularinin uygulamalara
yansitilmasini denetlemekten ve saglamaktan sorumludur.

5.2.16. Birimler arasi sterilizasyon uygulamalarinda standart olusturulmasi konusunda birimlerle

is birligi yapmaktan sorumludur.

5.2.17. i¢ ve dig denetimlerde denetgilere yardimci olmaktan sorumludur.
5.2.18. Sterilizasyon hizmetlerinin cagdas standartlarda yuratilmesini saglamak icin gerekli olan

iletisim ve liderlik 6zelliklerini gbstermekten sorumludur.

5.2.19. Hasta Bakim Hizmetleri Mudurligu ile igbirligi icerisinde olmak, organizasyonlarda gorev

almaktan sorumludur.

5.3. Caligma Ortamina Ozel Sorumluluklar

53.1.

5.3.2.

5.3.8.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

Unitesine ait stok ve miad kontrollerinin yapilmasindan, tinitenin dogru malzeme
planlamasi yapmasindan ve Hasta Bakim Hizmetleri Mdurliigi'ne rapor olarak
sunmaktan sorumludur.

Sorumlulugunda bulunan hasta bas! test cihazlari icin her tirli takibi yapmak; gérev
yerinde olmayacagi zamanlarda yerine birini belirlemekle sorumludur.

Unitesinde kullanilan cihazlarin bakimlarini biyomedikal birimi ile takip etmekten,
cihazlarin dogru kullaniimasindan ve ariza durumunda hizla haberlesmekten sorumludur.
Unitesinde kullanilan malzeme ve tibbi cihazlarin etkin kullanimi igin gerekirse egitim
talep ederek, egitim sonuclarini degerlendirmekle sorumludur.

Unitesinin ihtiyaclarini (insan giict, egitim, demirbas, malzeme vb.) belirlemek,
gerektiginde revize etmek ve Hasta Bakim Hizmetleri MUdrligi’'ne rapor etmekle
sorumludur.

Sorumlusu oldugu Unitenin is yiikline gore; personel, ekipman, malzeme ihtiyacini
belirlemek ve calisanlarin yetkinliklerine gore “calisma plani” yapmakla sorumludur.
Hasta guvenligini olumsuz etkileyecek hatall bir uygulama yaptiginda veya sahit
oldugunda Hemsire Hizmetleri Midurlugi’'ne olayi rapor etmekle sorumludur.

Hasta ve yakinlarinin haklarini bilmek ve uygun davranmakla, ekibinin de ayni sekilde
davranmasini saglamak ve denetlemekle sorumludur.

Birimin isleyisine ait gerekli tim kayitlarin tam, zamaninda ve dogru yapilmasindan
sorumludur.

5.3.10. Kendi alanlari icin aylik memnuniyet ve sikayet oranlarini izleyerek Hasta Bakim

Hizmetleri icin gerekli dnlemleri ve iyilestirmeleri Hemsirelik Hizmetleri Madurlugu ile
birlikte planlamaktan sorumludur.

5.3.11. Unitesi ile ilgili gerekli kayitlarin arsivienmesinin saglanmasindan sorumludur.
5.3.12. Kendisine bagl alanlarin; ginluk, haftalik aylik temizlik programlarinin organize

edilmesinden ve denetlenmesinden sorumludur.

5.3.13. Enfeksiyon hizlarinin izlenmesi ve Enfeksiyon Kontrol Komitesi kararlarinin

uygulanmasindan, Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi ile isbirligi yaparak ekibinin
bilin¢lendirilmesinden sorumludur.
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5.3.14. Personelin el yikama davraniglarini izlemek ve maksimum diizeyde uygulanmasini

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18.

5.3.19.

5.3.20.

5.3.21.

5.3.22.

5.3.23.

5.3.24.

5.3.25.

5.3.26.

5.3.27.

5.3.28.

5.3.29.

saglamaktan sorumludur.

is kazalarina kars! dikkatli olmak, ekibini bu konuda bilgilendirmek; kendisi veya
ekibindeki calisanlardan herhangi birinin kazaya maruz kalmasi durumunda Sorumlu
Hemsire, isyeri Hekimi ve Enfeksiyon Kontrol Hemsiresine bilgi vermekle sorumludur.
Unite igerisinde ortaya ¢ikan tibbi atiklarin uygun sekilde ayristiriimasi, toplanmasi ve
ilgili birimlerce ortamdan uzaklastirilmasi icin igbirligi yapmakla sorumludur.

Olaganusti durumlar icin kaza ve afet programlari dogrultusunda ilgili birimlerle isbirligi
icinde, acil durum planlamalari yapilmasina katki saglamak ve gerekli durumlarda
uygulamaya koymak Uzere ekibini hazirlamakla sorumludur.

Acil durumlarda yonetmis oldugu birimin tahliyesini saglamakla sorumludur.

Herhangi bir alanda yangin ¢ikmasi durumunda, yangini goren ilk kisi ise kirmizi kod
vermek ve ilk midahaleyi yapmakla sorumludur.

Hizmetin mikemmeliyetini saglamak icin diger ekiplerle (ameliyathane, depo, satin alma,
biyomedikal, servisler vb.) etkin ekip ¢alismasi yapilmasini saglamak, stire¢
iyilestirmeleri icin multidisipliner toplantilara katilmak, alinan kararlara uyulmasini
saglamakla sorumludur.

Hekim memnuniyetini saglamak ve verilen hizmetin etkinligi denetlemek amaciyla hekim
gorusmeleri yapmak, beklentileri ve gelistiriimesi gereken yonleri tespit etmek, etkin
¢6zumler bulmak ve sorunlarin tekrarlamamasini saglamakla sorumludur.

Kurumsal standartlara gére tnitesindeki personel sayisini ve profilini planlamak,
yonetmek, degerlendirmek ve gelistirmek, yaptigi dizenlemeleri yoneticisine
raporlamakla sorumludur.

Sorumlusu oldugu Unitenin calisma saatleri icerisinde, hizmet kalite standartlarina uygun
olarak Hasta Bakim Hizmetlerinin kesintisiz verilmesinden, verimlilik esasina gére her
vardiyada optimum hemsire insan gticl planlanmasindan ve porter istihdamindan
sorumludur.

Aylik personel calisma listesini dizenlemek, fazla mesaileri planlamak ve takip ederek,
ciktilari yoneticisine rapor etmekle sorumludur.

Ekibi ile giindemli toplantilar yapmak; yonetimsel kararlar, yeni uygulamalar ve
gelismelerle ilgili bilgi vermekten sorumludur.

Sterilizasyon Unitesinde kullanilan otoklav, otomatik ve ultrasonic yikama makineleri,
Etilen Oksit ve hidrojen peroksit sterilizatdrlerini kullanmay bilmekle sorumludur.

Eksik gelen malzemeler icin ilgili birimi bilgilendirmek, sorunun ¢ézimd igin is birligi
yapmak ve malzemeyi temin etmekle sorumludur.

Temsilci firmalarla iletisim halinde bulunarak malzeme sec¢iminde en uygun en dogru en
ekonomik secimi yapmak ve satin alma birimine yardimci olmakla sorumludur.

Kendi birimi ile ilgili olarak hazirlanan tim prosedur ve talimatlar uygulamaya gecirmek
uygulamayan arkadaslari gerektiginde uyarmakla sorumludur.

5.4. Mesleki Ve Ki sisel Geli sim Sorumluluklar
5.4.1. Ekibin 6zel ve mesleki sorunlari ile ilgilenerek, ¢6zim yollari bulmakla sorumludur.
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5.4.2. Ekibinin motivasyonunu arttirmak ve oneriler gelistirerek yoneticisine iletmekle
sorumludur.

5.4.3. Ekibinin takim ruhu i¢cinde hareket etmesini saglamakla sorumludur.

5.4.4. Kendi ekibi ile diger ekipler arasindaki iletisimin ve takim ¢alismasinin etkin olmasini
saglamak ve tesvik etmekle sorumludur.

5.4.5. Uygulamalarda profesyonel tutum ve davranislar sergileyerek ekip arkadaslarina rol-
model olmak; ekibini, yonetimi ve kendisini en iyi sekilde temsil etmekle sorumludur.

5.4.6. Kurumsal kurallar (kilik-kiyafet, ise gelis- gidis, enfeksiyon kontrol kurallari, disiplin
yonetmelidi vb.) konusunda ekibini bilin¢glendirmek, denetlemek ve Hemsirelik Hizmetleri
Mudurltgu’'ne rapor etmekle sorumludur.

5.4.7. Kurumsal performans degerlendirme sisteminin etkin, objektif ve strekli yonetiimesini
saglamakla sorumludur.

5.4.8. ise alim sireci sonrasinda sonrasin da Hemsirelik Hizmetleri Mudiirligu ile birlikte
¢alisarak hemsire turnover oraninin kendi Unitesinde minimum seviyede tutulmasindan
sorumludur.

5.4.9.Ekibindeki ¢alisanlarin bireysel gelisimi igin “bireysel gelisim planlar” yapmak, uygulamak

ve gelisimlerini takip etmekle sorumludur.

5.4.10. Kendisine bagl kadrolarin; yillik egitim, hizmet ici egitim ve 6zel alan egitim
gereksinimlerinin egitim birimi ile birlikte tespit edilmesinden, egitime katihmlarin
saglanmasina yonelik organizasyonun yapilmasindan, gerekirse egitimci olarak katki
saglamaktan sorumludur.

5.4.11. ise yeni baslayan hemsire ve teknisyenlerin teorik ve uygulamali oryantasyonlari ile is
basl adaptasyonunun saglanmasindan, personelin kuruma adaptasyon strecini
yakindan izleyerek dederlendirmeyi zamaninda ve eksiksiz yapmaktan, is basi
adaptasyon formunun Hemesirelik Hizmetleri Midarligine sunulmasindan sorumludur.

5.4.12. Surekli gelisim i¢in Egitim Komitesinin dizenledigi kurum i¢i zorunlu ve bdlime 6zel
egitim programlarina katilmakla ve ¢alisanlarin da katimini saglamakla sorumludur.

5.4.13. Alinan egitimlerin etkinligini degerlendirmek, uygulamalara yansitilmasini denetlemek ve
eksiksiz uygulanmasini saglamakla sorumludur.

5.4.14. Kendi Unitesinde zorunlu sertifikall personel ihtiyaclarini belirlemek, sertifika programina
katilimlari icin sorumlu hemsirelerle birlikte belirlenen personelin Hemsirelik Hizmetleri
Mudurlugine sunulmasindan sorumiudur.

5.4.15. Kendisinin ve elemanlarinin kariyer planlarini yapmak, elemanlarina hedeflerine
ulasmalari konusunda kocluk etmek, yoneticisinden kendi gelisimi ile ilgili kocluk almakla
sorumludur.

5.4.16. Kisisel gelisimi ile ilgili hedefler belirlemek, hedeflere ulasmada yodneticisinden destek
almakla sorumludur.

5.4.17. Bilimsel calismalar yaparak, ekibini bilimsel ¢calismalar yapmaya tesvik etmek, yapilan
calismalari kongre ve seminerlerde sunmakla, yapilan bu arastirmalarin uygulamaya
gecirilmesini saglamakla sorumludur.

5.4.18. Mesleki gelismeleri ve yenilikleri takip ederek, diizenlenen kongre, seminer, kurs vb.
katilarak, edindigi bilgileri calisanlari ile paylasmakla sorumludur.
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5.4.19. Surekli gelisim icin gerekli raporlara katki saglamaktan, kendi alani icin sonuclarini

izlemekten, gerekli durumlarda, dizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin planlamasindan
sorumludur.

5.4.20. Hasta ve hasta yakinlarini kendi sirecleri disinda (kendi c6zemeyecegi, baska

bolumlerle ilgili) hastane veya c¢alisanlar hakkinda sikayetleri oldugu durumda, birim
ybneticisine ve/veya Hasta Haklari Sorumlusuna yonlendirmekle sorumludur.

5.4.21. Unitesinde gorevli stajyerlerin egitim, gelisimlerinin desteklenmesi ve denetlenmesinden

sorumludur.

5.4.22. Unite igerisinde gerektiginde Sterilizasyon Hemsiresinin gorevlerini listlenerek Hasta

Bakim Hizmetleri slirecinin eksiksiz ilerlemesini saglamak, sureg icerisinde aksaklik
olmasi halinde ¢ozimler gelistirerek gerekli destegi saglamakla sorumludur.

5.4.23. Sterilizasyonda ¢alisan tum personelin aletlerin ve kullandiklari tim cihazlarin isimlerini

bilmeleri, tanimalari ve 6nemini kavramalarini(maliyet, ¢alisir durumda olup olmadiginin
kontroll vs.)saglamaktan sorumludur

6.GEREKLI NITELIKLER

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

6.6.

Egitim: Hemsirelik lisans mezunu olmak.

Deneyim:

Ozel Intisas/ Sertifika: -

Yabanci Dil: -

isin Gerektirdi gi Ozellikler: Olumlu iletisim becerilerine sahip olmasi ve kendisini iyi ifade
edebilmesi, organizasyon ve koordinasyon becerisi, yonlendirme ve yol gosterme becerisi,
tarafsiz ve dnyargisiz olma, mesleki gelismelere ve yeniliklere acik olma, karar verme -
planlama - uygulama becerisine sahip olma, hasta sorunlarini saptama ve ¢ézme
yetenegine sahip olma, hasta bakimui ile ilgili kritik kararlar alabilme ve analitik diistinebilme
becerisi, yazili ve s6zllu raporlama becerisi, ekip calismasina yatkinlik, etkin ekipler
olusturma becerisi, etkili zaman yonetimi yapabilme becerisi, geri bildirime ve gelisime acik
olma, sorun ¢6zme becerisi degisim yonetimi yapabilme, degisime acik olma, etkin ve hizli
karar verme becerisi, glvenilir, saygin ve saygili olmasi.

Kullaniimasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar: Etilen Oksit Cihazi, Paketleme Cihazi, Gaz
Plazma Cihazi, Etlv vs

6.7. Isin Gerektirdi gi Gizlilik Diizeyi: Kuruma, personele ve hastaya ait bilgilerin gizli tutulmasi.
TESLIM ALAN TESL iM EDEN
TARIH .../ TARIH :..... lovid i,
ADI-SOYADL:......ccviien, ADI-SOYADL:....c..oeviien,
IMZA:.....o i, GOREVii...oooiiiiiiii,
IMZA:...o s
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