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1. GALISTIGI BOLUM _
Yakin Dogu Universitesi Hastanesi Pazarlama lletisimi ve Hasta Kabul Hizmetleri Madarlagu

2. BAGLI OLDU GU BiRIiM / YONETICI

Yakin Dogu Universitesi Hastanesi’'nde Pazarlama iletisimi Miidurirne bagh olarak caligir.
2.1. Kendisine Ba @li Kadrolar: Kurumsal iletisim Uzmani, Sosyal Medya Uzmani
2.2. Yerini Alacak Ki si: Pazarlama Iletisim Midiriniin yonlendirecegi bagka bir personel.

3. CALISMA KOSULLARI

3.1. Calisma Gn ve Saatleri: Hafta ici 08.00-17.00 saatlerinde caligir.

3.2. Deneme Siresi: 3 ay (KKTC,22/1992 sayili is Yasas!, 11. maddesi geregi)

3.3. Almasi Gereken E gitimler: Genel Oryantasyon Programi, isbasi Adaptasyon Egitimi,
Kalite YOnetim Sistemleri Egitim Programi ve diger hizmet ici egitimler

4. iSIN TANIMI
Yakin Dogu Olusumu Hastanelerinin misyon, vizyon ve stratejik odaklarina uygun kurumsal
pazarlama faaliyetleri yuritmek ve bilinirligini ve marka degerini arttirmak. Kurum portféyin
yonetmek, teknolojik donanim, laboratuvar, akademik kadro, uygulanan tedaviler konusunda
Patrtileri bilgilendirmek, gelir artirmaya yonelik talep yaratmak.

5. SORUMLULUKLAR

5.1. Kurumsal Sorumluluklar

5.1.1. Gorevini yerine getirirken kurumun c¢ikarlari dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.

5.1.2. Kurumun misyon, vizyon ve politikalarina gére goérevini yerine getirmekle sorumludur.

5.1.3. Kurum i¢i zorunlu ve bdlime 6zel egitim programlarina katilmakla sorumludur.

5.1.4. Kurumun ve hasta bilgilerinin gizliligine ve mahremiyetine uygun davranmakla
sorumludur.

5.1.5. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda hasta-hasta yakini, ¢alisan, tedarikgi
olmak tzere goérevi dahilinde ulasabildigi tim kisisel verilerin gizliligini, korunmasini
saglamaktan ve bu konudaki kurumun yazili dokiimanlarina uygun davranmaktan
sorumludur.

5.1.6. Akreditasyon ve kalite yonetim sistemi standartlari dogrultusunda uygulamalarin
gerceklesmesini saglamakla sorumludur.

5.1.7. Birim y6neticisinin olusturdugu calisma plani dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.

5.1.8. Hasta ve yakinlarinin haklarini bilmek, bu haklara uygun davranmakla sorumludur.

5.1.9. Engelli ve yaslilara 6ncelik vermek, verilmesini saglamakla sorumludur.
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5.2. Goreve Ozel Sorumluluklar

5.2.1. Yakin Dogu Universitesi Hastanesinin kurumsal pazarlama stratejilerini belirler ve
pazardaki hakimiyetini korumak ve artirtmak icin bu stratejiler dogrultusunda hareket
eder.

5.2.2. Gelir yaratacak ve kurum imajina katki saglayacak yeni is firsatlarini kurum icinde ilgili
ekiplerle paylasir.

5.2.3. Yakin Dogu Olusumu Hastanelerinin hasta potansiyelini artirmak i¢in orta ve biyuk
Olceklitim ticari kuruluslar, vakiflar, dernekler, belediyeler, oteller, turizm acenteleri,
meslek birlikleri,sendikalar vb. ile gérismeler yapar, isbirligi protokol slirecini yonetir,
kurum beklentilerini takip eder. Yeni indirim anlagsmalari dahilinde protokol stirecini
ybnetir, Nucleus sistem tanimlamasini gergeklestirir.

5.2.4. Anlasmali/Anlasmasiz Kurumlardan gelen indirimli saglik paketi taleplerini alir,
Fiyatlandirma Bolumda ile paylasir, fiyat calismasi talep eder. Hazirlanan fiyat teklifini
kuruma sunar. Kurumun kabul etmesi halinde Nucleus tanimlamasi icin Fiyatlandirma
Bolumne bilgi verir. E-posta ve Nucleus’dan isbirligi konusunda Muhasebe, Hasta Kabul
Hizmetleri ve ilgili diger bolumleri bilgilendirir.

5.2.5. Anlasmali/Anlasmasiz Kurumlardan talep gelmesi halinde icreti karsihg ilk Yardim
Egitimleri organize eder.

5.2.6. Anlasmali/Anlasmasiz Kurumlardan talep gelmesi halinde Ucreti karsiligi
hemsireli/doktorlu ambulans hizmeti organize eder.

5.2.7. Anlasmali/Anlasmasiz kurumlarin acik faturalarini diizenli takip eder, kurum édeme
surecin yonetir.

5.2.8. Anlasmali kurumlarin yeni Giye ve/veya personellerinin Nucleus'ta tanimlamasinin
yapilmasini, ayrilan Uye ve/veya personellerinin ise Nucleus'tan ¢ikariimasini saglar.

5.2.9. Belirlenen hedef ve stratejiler dogrultusunda hekim/saglik merkezi/laboratuvar vb.
Ziyaretleri gerceklestirir. Yakin Dogu Universitesi Hastanesinin teknolojik donanim,
laboratuvar, akademik kadro, uygulanan tedaviler konusundaki olanaklarini tanitir.

5.2.10. Anlasmali kurumlara ziyaret gerceklestirerek, iliski yonetimi yapar,
memnuniyet/memnuniyetsizlik ve beklentileri ile ilgili bilgi edinir. Elde ettigi bilgileri
Hastane ilgili bolimleri ile paylasir.

5.2.11. Marka konumlandirma/kurum kimliginin olusturulmasina katki sunulmasi, dogru

kullaniminin saglanmasi ve hastaneler nezdinde denetlenmesinden sorumludur.

5.2.12. Kurum ve markalarin etkinlik calismalarinin planlanmasi ve uygulanmasindan

sorumludur. Hastanelerdeki etkinlik calismalarin planlanmasina destek olmak, yol
gostermek ve denetlenmesini saglamakla sorumludur.

5.2.13. Sorumlulugu altinda bulunan personelin egitim ve toplantilara katihmlarini saglamak igin

gerekli organizasyonu yapilmasi ve islerinin takip edilmesinden sorumludur.

5.2.14. is sureclerinin prosedirlere gére planlanmasi ve uygulamasindan sorumludur.

5.3. Calisma Ortamina Ozel Sorumluluklar
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5.3.1. Teslim aldigi demirbas ve malzemelerin kasten veya dikkatsizlik nedeniyle hasarindan ve

kaybindan sorumludur.

5.3.2. Hastanelerde goérevli oldugu durumlarda, hastalarinin giivenligini saglamaya yardimci

olmakla sorumludur.

5.3.3. Kaynaklari (kirtasiye, demirbas vs.) dogru, etkin ve verimli kullanmakla sorumludur.
5.3.4. Hastanelerde gorevli oldugu durumlarda; hasta giivenligini olumsuz etkileyebilecek hatali

bir uygulama yaptiginda veya sahit oldugunda birim yoneticisine olayi rapor etmekle
sorumludur.

5.3.5. Is kazalarina karsi dikkatli olmak, kazaya maruz kaldiysa; birim ydneticisine bilgi vermekle

sorumludur.

5.3.6. Hastanelerde goérevli oldugu durumlarda; hastane enfeksiyonlarinin gelismesi ve

yayllmasinin dnlenmesi igin gerekli 6nlemleri almak ve alinmasini saglamakla sorumludur
(el yikama, birim temizligine dikkat etme vb.).

5.3.7. Calistigi alanin diizenine dikkat ederek herhangi bir uygunsuzluk (temizlik, ariza vb.)

gordugunde, uygunsuzlugun giderilmesi icin birim yoneticisine ve/veya gerekli birimlere
haber vermekle sorumludur.

5.4. Mesleki Ve Ki sisel Geli sim Sorumluluklar
5.4.1. Kisisel gelisimi ve kariyer plant ile ilgili birim yoneticisi ile hedefler belirlemek, hedeflere

ulasmada destek almakla sorumludur.

5.4.2. Eksik oldugu konularda, ihtiya¢ duydugu egitimleri birim yoneticisinde talep etmek, aldigi

mesleki egitimleri boliminde etkin sekilde uygulamak, uygulamada yasadigi birim
yoneticisi ile paylasmakla sorumludur.

5.4.3. Bolim i¢i ve ¢cagiriimasi durumunda kurum ici toplantilara katilmak, alinan kararlari

uygulamakla sorumludur.

5.4.4. Biriminde bulunan stajyerlerin egitimine katki saglamakla sorumludur.
5.4.5. Bolimunin kalite ve akreditasyon sureclerini bilmek, takip etmek, iyilestiriimesi ve

gelistiriimesi gerekli alanlara iligkin tespitlerini birim ydneticisine iletmekle sorumludur.

5.4.6. ic ve dig musterilerle iligkilerde saygili, 6zenli olmakla; ¢éziimlenemeyen olasi sorunlarda

birim yoneticisine bilgi vermekle sorumludur.

6.GEREKLI NITELIKLER

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Egitim: Universite mezunu olmasi tercih sebebidir.

Deneyim: Alanda deneyimli olmasi tercih sebebidir.

Ozel intisas/ Sertifika: -

Yabanci Dil: ingilizce bilmesi tercih sebebidir.

isin Gerektirdi gi Ozellikler: Olumlu iletisim becerilerine sahip olmasi ve kendisini iyi ifade
edebilmesi, organizasyon ve koordinasyon becerisi, ekip ¢calismasina yatkinlk, etkili zaman
yonetimi yapabilme becerisi, geribildirime ve gelisime agik olmasi, sorun ¢ézme becerisi,
degisime acik olmasi, glvenilir, saygin ve saygili olmasi.
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6.6. Kullanilmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar.  Bilgisayar Office Programlari (Word, Excel,
PowerPoint, Microsoft Outlook), Hastane Otomasyonu, Printer, Fax, Telefon vs.

6.7. Isin Gerektirdi gi Gizlilik Diizeyi: Kuruma, personele ve hastalara ait bilgilerin gizli
tutulmasi

TESLIM ALAN TESL iM EDEN

TARIH :....0....[........ TARIH :..... A T

ADI-SOYADL:.......ccvveeeann, ADI-SOYADL:.......ccvveeea.

IMZA: .. GOREVii..oiiiiiiiiiiii
IMZA: ...,
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