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1. CALISTIGI BOLUM
Yakin Dogu Univesitesi Hastanesi

2. BAGLI OLDUGU BIRIM / YONETICI
Pazarlama iletisimi ve Hasta Hizmetleri Midurliigu
2.1. Kendisine Ba gli Kadrolar: -
2.2. Yerini Alacak Ki si: Yoneticisinin belirleyecegi farkl bir sosyal medya personeli,

3. CALISMA KOSULLARI

3.1. Calisma Gun ve Saatleri: Sabah 08.00-17.00 olacak sekilde planlanmaktadir.

3.2. Deneme Siresi: 3 ay (KKTC,22/1992 sayili is Yasas!, 11. maddesi geregi)

3.3. Almasi Gereken E gitimler: Genel Oryantasyon Programi, isbasi Adaptasyon Egitimi,
Kalite Yonetim Sistemleri Egitim Programi ve diger hizmet ici egitimler

4. ISIN TANIMI
Sosyal medya uzmanlari; Yakin Dogu Universitesi Hastanesinin sosyal medya (izerindeki
icerikleriyle ilgilenir. ilgi gekici ve 6zguin calismalariyla dijital ortamda yer alan hastane
prestijinden sorumludur. Hastanenin bilinirligi ve hastalarin sadakatini attiracak stratejileri
olusturmay! amaclar.

5. SORUMLULUKLAR

5.1. Kurumsal Sorumluluklar

5.1.1. Gorevini yerine getirirken kurumun c¢ikarlari dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.

5.1.2. Kurumun misyon, vizyon ve politikalarina gére goérevini yerine getirmekle sorumludur.

5.1.3. Kurum i¢i zorunlu ve bdlime 6zel egitim programlarina katilmakla sorumludur.

5.1.4. Hasta bilgilerinin gizliligine ve mahremiyetine uygun davranmakla sorumludur.

5.1.5. Akreditasyon ve kalite yonetim sistemi standartlari dogrultusunda uygulamalarin
gerceklesmesini saglamakla sorumludur.

5.1.6. Birim y6neticisinin olusturdugu calisma plani dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.

5.1.7. Hasta ve hasta yakinlarinin haklarini bilmek, bu haklara uygun davranmakla sorumludur.

5.1.8. Hastane genelinde engelli ve yaslilara 6ncelik vermek, verilmesini saglamakla
sorumludur.

5.1.9. Gorev yaptidi birimin igleyisini bilmek ve uygun davranmakla sorumludur.

5.2. Goreve Ozel Sorumluluklar

5.2.1. Yakin Dogu Universitesi Hastanesinin kurumsal kimligiyle paralel icerik yonetiminde
bulunmak,

5.2.2. Sosyal medya Uzerindeki metinleri yazma, diizenleme, hastalarin erisimi saglama, gibi
bltlin sosyal medya platformlarinda ki diizenleme iglemlerini yapmak.

5.2.3. Gunluk sosyal medya icerikleri olusturma.

5.2.4. Sorulan sorulari yanitlamak gibi sosyal medya takipcileri ile iletisimi saglamak,

5.2.5. Sosyal influencer programlarini gelistirmek ve katilim saglamak,

5.2.6. Yakin Dogu Universitesi Hastanesi'nin sosyal medya tizerinde ki performansini izlemek,
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incelemek.

5.2.7. Sosyal medya c¢alismalari hakkinda haftalik, aylik ve yillik raporlar hazirlamak.

5.2.8. Sosyal medya stratejileri olusturmak,

5.2.9. Sosyal medya Uzerinde ki guincel yenilikleri takip etmek ve uygulamak gibi sorumluluklar
mevcuttur.

5.3. Caligma Ortamina Ozel Sorumluluklar

5.3.1. Dogal afet, toplu kazalar gibi olaganistil durumlar halinde kendisine olan ihtiya¢ ortadan
kalkmadan ve birim yoneticisinden onay almadan kurumdan ayriimamakla sorumludur.

5.3.2. Teslim aldigi demirbas ve malzemelerin kasten veya dikkatsizlik nedeniyle hasarindan ve
kaybindan sorumludur.

5.3.3. Hastane ic¢erisinde, hastalarinin givenligini saglamaya yardimci olmakla sorumludur.

5.3.4. Kaynaklari (kirtasiye, demirbas vs.) dogru, etkin ve verimli kullanmakla sorumludur.

5.3.5. Hasta glvenligini olumsuz etkileyebilecek hatali bir uygulama yaptiginda veya sahit
oldugunda birim yoneticisine olayi rapor etmekle sorumludur.

5.3.6. Is kazalarina karsi dikkatli olmak, kazaya maruz kaldiysa; birim yoneticisine ve
Enfeksiyon Kontrol Hemsiresine bilgi vermekle sorumludur.

5.3.7. Hastane enfeksiyonlarinin gelismesi ve yayilmasinin onlenmesi icin gerekli dnlemleri
almak ve alinmasini saglamakla sorumludur (el yikama, birim temizligine dikkat etme
vb.).

5.3.8. Unite icerisinde ortaya cikan atiklarin uygun sekilde ayristiriimasi, toplanmasi ve ilgili
birimlerce ortamdan uzaklastiriimasi igin isbirligi yapmakla sorumludur.

5.3.9. Herhangi bir alanda yangin ¢ikmasi durumunda, yangini géren ilk kisi ise kirmizi kod
vermek ve ilk midahaleyi yapmakla sorumludur.

5.3.10. Calistigi alanin dizenine dikkat ederek herhangi bir uygunsuzluk (temizlik, ariza vb.)
gorduginde, uygunsuzlugun giderilmesi icin birim yoneticisine velveya gerekli birimlere
haber vermekle sorumludur.

5.3.11. Calistiklari mekanlarda oncelikle is emniyetini saglayarak kendilerini ve ortamda
bulunan sahislari tehlikeye diisiirmeyecek 6nlemler alir.

5.4. Mesleki Ve Ki sisel Geli sim Sorumluluklar

5.4.1. Kisisel gelisimi ve kariyer plani ile ilgili birim yoneticisi ile hedefler belirlemek, hedeflere
ulasmada destek almakla sorumludur.

5.4.2. Eksik oldugu konularda, ihtiya¢c duydugu egitimleri birim ydneticisinde talep etmek, aldig
mesleki egditimleri boliuminde etkin sekilde uygulamak, uygulamada yasadigi birim
yoneticisi ile paylasmakla sorumludur.

5.4.3. Bolum ici ve ¢agiriimasi durumunda kurum ici toplantilara katilmak, alinan kararlar
uygulamakla sorumludur.

5.4.4. Bolumiunin kalite ve akreditasyon slreclerini bilmek, takip etmek, iyilestiriimesi ve
gelistirilmesi gerekli alanlara iligkin tespitlerini birim ydneticisine iletmekle sorumludur.

5.4.5. Hasta ve hasta yakinlarini kendi surecleri diginda (kendi cozemeyecedgi, baska bolimlerle
ilgili) hastane veya calisanlar hakkinda sikayetleri oldugu durumda, birim yodneticisine
ve/veya Hasta Haklari Sorumlusuna yonlendirmekle sorumludur.
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6.GEREKLI NITELIKLER

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

Egitim: Lisans, tercihen ilgili birimlerden mezun olmak.

Deneyim : En az 2 yillik mesleki tecribeye sahip olmak.

Ozel Intisas/ Sertifika: -

Yabanci Dil: ingilizce bilmesi tercih sebebidir.

Isin Gerektirdi gi Ozellikler: Olumlu iletisim becerilerine sahip olma, kendisini iyi ifade
edebilme, organizasyon ve koordinasyon becerisi, ekip calismasina yatkinlik, etkili zaman
ybnetimi yapabilme becerisi, geribildirime ve gelisime ac¢ik olma, sorun ¢ézme becerisi,
guvenilir, saygin ve saygil olmasi. Dizenli calismasini seven, hizli anlayip ¢abuk
kavrayabilen, guvenilir, zeki, ¢aliskan, yonetim becerilerine sahip.

Kullanilmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar: Bilgisayar, Bilgisayar Office Programlari
(Word, Excel, PowerPoint, Microsoft Outlook), Printer, Fax, Telefon vs.

Isin Gerektirdi gi Gizlilik Diizeyi: Kuruma, personele ve hastalara ait bilgilerin gizli
tutulmasi.
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