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1. CALISTIGI BOLUM
Kalite Mudurlagu

2. BAGLI OLDUGU BIRIM / YONETICI
Kalite Koordinatori
2.1. Kendisine Ba gli Kadrolar: -

2.2. Yerini Alacak Ki si: B6lum yoneticisinin belirleyecegi kisi

3. CALISMA KOSULLARI

3.1. Caligsma Gun ve Saatleri: Hafta ici 08.00-17.00 saatleri arasinda calisir.

3.2. Deneme Siiresi: 3 ay (KKTC,22/1992 saylli is Yasasi, 11. maddesi geregi)

3.3. Aimasi Gereken E gitimler: Genel Oryantasyon egitimi, ISO 22:000, JCI Akreditasyon
egitimi, ic tetkikci egitimi, TEMOS Akreditasyonu.

4. ISIN TANIMI

Kurumun misyon, vizyon, prosedir ve talimatlari dogrultusunda, Kalite Yonetim Sisteminin
kurulmasi, uygulanmasi ve sirekli iyilestirimesinden ve bu sistemin 6ng6rdigu
dokiimantasyonlarin hazirlanmasi, bu siirecin hastanelerde takibinin yapiimasindan ve Kalite
Koordinatorligl' ne calismalarinin raporlanmasindan ve biriminin isleyisine iliskin gorevleri
yerine getirmekle yukimladar.

5. SORUMLULUKLAR

5.1. Kurumsal Sorumluluklar

5.1.1. Gorevini yerine getirirken kurumun ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.
5.1.2. Kurumun misyon, vizyon ve politikalarina gére gorevini yerine getirmekle sorumludur.
5.1.3. Kurum i¢i zorunlu ve bolume 6zel egitim programlarina katilmakla sorumludur.

5.1.4. Kurumun ve hasta bilgilerinin gizliligine ve mahremiyetine uygun davranmakla
sorumludur.
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5.1.5. Akreditasyon ve kalite yonetim sistemi standartlari dogrultusunda uygulamalarin
gerceklesmesini saglamakla sorumludur.

5.1.6. Birim yoneticisinin olusturdugu calisma plani dogrultusunda hareket etmekle sorumludur.
5.1.7. Hasta ve hasta yakinlarinin haklarini bilmek, bu haklara uygun davranmakla sorumludur.
5.1.8. Engelli ve yaghlara dncelik vermek, verilmesini saglamakla sorumludur.

5.1.9. Gorev yaptigi birimin igleyisini bilmek ve uygun davranmakla sorumludur.

5.2. Goreve Ozel Sorumluluklar

5.2.1. Kalite amaclari, hedefleri ve politikalarinin belirlenmesinde Kalite Koordinat6rlugu ile
birlikte calismakla sorumludur.

5.2.2. Kalite Dokuimantasyonunun JCI Akreditasyon, SB Saglikta Kalite Standartlari kapsaminda
dokiimanlarin revize edilerek giincelliginin kontroli ile sistem devamliginin saglanmasindan
sorumludur.

5.2.3. Kalite Direktoérine dokiiman yonetimi ile ilgili rapor hazirlamaktan sorumludur.

5.2.4. Kalite Direktorlugu ile birlikte Ust yonetime kalite ile ilgili rapor hazirlanmasi
¢calismalarindan sorumludur.

5.2.5. Merkezi standart dokiimantasyon stirecinin takibinden ve devamliligindan sorumludur.
5.2.6. Prosedur, talimatlarin etkinligini izlemekten, revize/iptal etmekten sorumludur.

5.2.7. Kalite otomasyon sisteminden ve etkin kullaniimasini saglamaktan sorumludur.

5.2.8. Dokiman yonetimi ile ilgili egitim vermekten sorumludur.

5.2.9. Tim hastaneler icin standart kullanilacak dokiimanlarin takibi, numaralandirilmasi ve
revizyonundan sorumludur. Bu alanda hastane kalite birimleri ile koordineli calismaktan
sorumludur.

5.2.10. Hastanelerde hazirlanan prosedir ve talimatlari giincel takip etmekten ve Kalite Yonetim
Sistemleri Direktortine raporlamaktan sorumludur.

5.2.11. Uygun olmayan hizmete iligkin 6nleyici ve dizeltici faaliyetlerin bagslatilmasi ve
koordinasyonunun saglanmasinda gorev almakta olup Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin
takibinin yapiimasindan sorumludur.

5.2.12. Yeni kalite calismalari konusunda arastirma yapmak ve oneriler gelistirmekten
sorumludur.
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5.2.13. Gerektiginde hastanelerdeki komite ¢alismalarina katilmak ve iyilestirme faaliyetlerine
yardimci olmakla sorumludur.

5.2.14. Kalite Y6netim Sistemleri Direktorlugu’nin planladidi ic tetkik/6z degerlendirme ya da
denetimlere ve egditimlere katilmakla sorumludur.

5.3. Caligma Ortamina Ozel Sorumluluklar

5.3.1. Teslim aldi§i demirbas ve malzemelerin kasten veya dikkatsizlik nedeniyle hasarindan ve
kaybindan sorumludur.

5.3.2. Hastanelerde gorevli oldugu durumlarda, hastalarinin gtvenligini saglamaya yardimci
olmakla sorumludur.

5.3.3. Kaynaklari (kirtasiye, demirbas vs.) dogru, etkin ve verimli kullanmakla sorumludur.

5.3.4. Hastanelerde gorevli oldugu durumlarda; hasta givenligini olumsuz etkileyebilecek hatali
bir uygulama yaptiginda veya sahit oldugunda birim yo6neticisine olayr rapor etmekle
sorumludur.

5.3.5. is kazalarina kars! dikkatli olmak, kazaya maruz kaldiysa; birim yéneticisine bilgi vermekle
sorumludur.

5.3.6. Hastanelerde gorevli oldugu durumlarda; hastane enfeksiyonlarinin gelismesi ve
yayllmasinin 6nlenmesi igin gerekli dnlemleri almak ve alinmasini saglamakla sorumludur (el
yikama, birim temizligine dikkat etme vb.).

5.3.7. Calistigi alanin dizenine dikkat ederek herhangi bir uygunsuzluk (temizlik, ariza vb.)
gordugunde, uygunsuzlugunun giderilmesi i¢in birim yoneticisine ve/veya gerekli birimlere haber
vermekle sorumludur.

5.4. Mesleki Ve Ki gisel Geli sim Sorumluluklari

5.4.1. Kisisel gelisimi ve kariyer plani ile ilgili birim ydneticisi ile hedefler belirlemek, hedeflere
ulasmada destek almakla sorumludur.

5.4.2. Eksik oldugu konularda, ihtiya¢c duydugu egitimleri birim yoneticisinde talep etmek, aldigi
mesleki egitimleri bélimuinde etkin sekilde uygulamak, uygulamada yasadigi birim yoneticisi ile
paylasmakla sorumludur.

5.4.3. Bélum ici ve ¢agiriimasi durumunda kurum ici toplantilara katiimak, alinan kararlari
uygulamakla sorumludur.
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5.4.4. Biriminde bulunan stajyerlerin egitimine katki saglamakla sorumludur.

5.4.5. Bélumindn kalite ve akreditasyon sireclerini bilmek, takip etmek, iyilestiriimesi ve
gelistiriimesi gerekli alanlara iligskin tespitlerini birim ydneticisine iletmekle sorumludur.

5.4.6. i¢ ve dis misterilere iligkilerde saygili, 6zenli olmakla; ¢éziimlenemeyen olasi sorunlarda
birim yoneticisine bilgi vermekle sorumludur.

6. Yetkiler

6.1. Gerektiginde Kalite ile ilgili egitimleri vermekle yetkilidir.

6.2. Hastanelerde Kalite Yonetim Sistemleri standartlari ve SB mevzuatlari kapsaminda denetim
yapmakla yetkilidir.

6.3. Hastanelerin resmi denetimlerine gerekirse hastane kalite yoneticisi ile birlikte katilmakla
yetkilidir

6.4. Gerektiginde hastanelerde komite toplantilarina katiimakla ve iyilestirme streclerini takip
etmekle yetkilidir.

6.5. Dokiman Sistemi calismalarini yiritmekle yetkilidir.

7. Gerekli Nitelikler

OGRENIM : Lisans mezunu olmak (Tercihen saglik fakiilteleri)

DENEYIM : Tercihen en az 5 yillik mesleki deneyime sahip olmak

OZEL iHTISAS/SERTIFIKA : Tercihen Kalite Yénetimi konularinda kurs ya da sertifika
programlari (Dokiman yonetimi vb.)

YABANCI DiL : Tercihen ingilizce

ISIN GEREKTIRDIGI OZELLIKLER : Takim Calismasi ve s Birligi, Yazili Ve Sozlu letisim,
Dikkatli Ve Hatasiz Calisma, Verimlilik, Is Disiplinine Ve Sorumluluguna Hakim Olma, Yogun
Calisma Temposuna Uyum Saglama, Onceliklendirme Ve Planlama, Sonu¢ Odaklilk

iISIN GEREKTIRDIGI GizLiLIK DUZEYIi: Kuruma, personele ve hastalara ait bilgilerin gizli
tutulmasi

KULLANILMASI GEREKEN C IHAZ, EKIPMAN VE PROGRAMLAR Bilgisayar, Ofis
programlari (Word, Excel, Visio, Power Point, Microsoft Outlook), Internet araclari

CALISTIGI BOLUM : Kalite Mudurlugi
GOREV ADI : Kalite Dokiimantasyon Uzmani-Yardimcisi
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