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1. AMAC

Yakin Dogu Olusumu Hastanelerinin stratejik odaklarina uygun kurumsal pazarlama
faaliyetleri yuritmek ve bilinirligini ve marka degerini arttirmak.

2.KAPSAM
Yakin Dogu Olusumu Hastanelerinin kurum portfoéyini yonetmek, teknolojik donanim,
laboratuvar, akademik kadro, uygulanan tedaviler konusunda 3. patrtileri bilgilendirmek, gelir
artirmaya yonelik talep yaratmak.

3.KISALTMALAR:-

4. TANIMLAR _
Nucleus; Hastane Isletim Sistemi

5.SORUMLULAR
TUm Hastane calisanlari

6.FAALIYET AKISI

6.1 Yakin Dogu Olusumu Hastanelerinin kurumsal pazarlama stratejilerini belirler. Pazardaki
hakimiyetini korumak ve artirtmak icin bu stratejiler dogrultusunda hareket eder.

6.2 Gelir yaratacak ve kurum imajina katki saglayacak yeni is firsatlarini kurum icinde ilgili
ekiplerle paylasir.

6.3 Yakin Dogu Olusumu Hastanelerinin hasta potansiyelini artirmak icin orta ve blyik
Olcekli tum ticari kuruluslar, vakiflar, dernekler, belediyeler, oteller, turizm acenteleri,
meslek birlikleri, sendikalar vb. ile goriigsmeler yapar, igbirligi protokol sirecini yénetir,
kurum beklentilerini ugtan uca takip eder. Yeni indirim anlasmalari dahilinde protokol
sirecini yonetir, Nucleus sistem tanimlamasini gerceklestirir.

6.4 Anlasmali/Anlagsmasiz Kurumlardan gelen indirimli saglk paketi taleplerini alir,
Fiyatlandirma Bolumu ile paylasir, fiyat calismasi talep eder. Hazirlanan fiyat teklifini
kuruma sunar. Kurumun kabul etmesi halinde Nucleus tanimlamasi i¢in Fiyatlandirma
Bolumune bilgi verir. E-posta ve Nucleus’dan isgbirligi konusunda Muhasebe, Hasta Kabul
Hizmetleri ve ilgili diger bolimleri bilgilendirir.

6.5 Anlagsmali/Anlasmasiz Kurumlardan ilk Yardim Egitimi vb. egitim taleplerini alir,
Fiyatlandirma Bolimune fiyat calismasi icin egitim icerigi, katiimci sayisi, niteligi ve
egitim yeri ile ilgili detayh bilgi verir. Fiyatlandirma Bolumu tarafindan hazirlanan fiyat
teklifini kuruma sunar. Kurumun kabul etmesi halinde kurum ile egitim verecek brang
sorumlu hekimi arasindaki koordinasyonu saglayarak, egitim tarihini ve saatini belirler.
Hizmet sonrasi faturalandirma ve édeme sirecini yonetir ve takip eder.

6.6 Anlasmali/Anlagsmasiz Kurumlardan gelen ambulans taleplerini alir. Talep edilen giin ve
saatte ambulansin ve hemsire/paramedik ekibinin musaitligini sorgular. Hizmet igin
hastanenin uygun olmasi halinde, Fiyatlandirma Bolimu tarafindan hazirlanmis
ATT/Hemsgire/Doktor Ambulans Hizmet Fiyat Listesi tizerinden kuruma yazili teklif sunar.
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Teklifin kabult durumunda hizmeti organize eder, hizmet sonrasi faturalandirma ve

O0deme stirecini yonetir ve takip eder.

6.7 Anlagsmali/Anlagsmasiz kurumlarin acik faturalarini dizenli takip eder, kurum 6deme
sirecini yonetir. Odeme alinamayan durumlarda konuyu yasal slrecin baslatiimasi igin

Hastane Hukuk Ofisine yonlendirir.

6.8 Anlagsmali kurumlarin yeni Gye ve/veya personellerinin Nucleus’ta tanimlamasinin
yapilmasini, ayrilan Uye ve/veya personellerinin ise Nucleus’tan cikariimasini saglar.

6.9 Belirlenen hedef ve stratejiler dogrultusunda hekim/saglik merkezi/laboratuvar vb.
ziyaretleri gerceklestirir. Yakin Dogu Olusumu Hastanelerinin teknolojik donanim,
laboratuvar, akademik kadro, uygulanan tedaviler konusundaki olanaklarini tanitir.
Hastane ile igbirligi yapmak isteyen dis doktorlarla, Ziyaretc¢i Hekim Sorumlusu arasinda,
laboratuvar/saglik merkezleri vb. ile Hastane ilgili bélimleri arasindaki koordinasyonu

saglar.

6.10 Anlasmall kurumlara ziyaret gerceklestirerek, iliski yonetimi yapar,
memnuniyet/memnuniyetsizlik ve beklentileri ile ilgili bilgi edinir. Elde ettidi bilgileri

Hastane ilgili bolumleri ile paylasir.

7.ILGiLi DOKUMANLAR:-
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