
Sonuçların 
Paylaşılacağı 
Kişiler

Dikkat Edilecek 
Hususlar

İlgili Standart

Hesaplama 
Yöntemi (Formül)

Veri Analiz

Veri Kaynağı

Gösterge Kodu

Gösterge Tanımı

Amaç

Eşik Değer

Başhekimlik, Hasta Bakım Hizmetleri

KYB_F_18

Sterilizasyonda kırılmış/ arızalı gelen setlerin oransal olarak takibini ifade etmektedir.

Sterilizasyon, paketleme, set hazırlama gibi süreçlerde alet ve ekipmanlarda gerçekleşen kırılmaları önlemek; 
hizmet sunumundan dolaylı sürece sahip olan sterilizasyon faaliyetlerini iyileştirmektir.

Bölüm Bazlı Göstergeler- Sterilizasyon STR-01

Sterilizasyona Kırılmış/ Arızalanmış Gelen Cerrahi Aletlerin Oranı (%)

(Kırılan/ Arızalanan Cerrahi Alet Sayısı / Steril Edilen Toplam Cerrahi Alet Sayısı) X 100

Analizden Sorumlu(lar) Kalite Yöneticisi

1%

Kırılan/ Arızalanan Cerrahi Aletlerin Oranı (%)

Veri Toplama

Periyod Aylık

Toplayan Sorumlu Bölüm Kalite Sorumlusu

Periyod Aylık

    Veri Doğrulama Gerekli Değil      Veri Doğrulama Gerekli ise Doğrulama Sorumlusu: 

Veri Doğrulama

Yöntem: Bölüm Sorumlusu tarafından Olay Bildirim sistemine kayıt edilmesi

MSÜ Alet İzlem Formu
Sterilizasyonda Yapılan Temizlik ve Bakımlarda Oluşan Alet Kırılmaları Gösterge Takip Formu

Alt Göstergeler
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Dikkat Edilecek 
Hususlar

Sonuçların 
Paylaşılacağı 
Kişiler

Başhekimlik, Hasta Bakım Hizmetleri

Veri Toplama

Periyod Aylık

Toplayan Sorumlu Bölüm Kalite Sorumlusu

Veri Doğrulama

    Veri Doğrulama Gerekli Değil      Veri Doğrulama Gerekli ise Doğrulama Sorumlusu: 

Yöntem: Bölüm Sorumlusu tarafından Olay Bildirim sistemine kayıt edilmesi

Veri Analiz

Periyod Aylık

Analizden Sorumlu(lar) Kalite Yöneticisi

Veri Kaynağı
MSÜ Alet İzlem Formu
Sterilizasyonda Yapılan Temizlik ve Bakımlarda Oluşan Alet Kırılmaları Gösterge Takip Formu

Amaç
Sterilizasyona kırılmış/ arızalanmış olarak diğer bölümlerden gelen cerrahi aletlerin takibini sağlamak, süreci 
iyileştirmektir.

İlgili Standart Bölüm Bazlı Göstergeler- Sterilizasyon STR-01

Hesaplama 
Yöntemi (Formül)

(Sterilizasyona Kırılmış/Arızalanmış Gelen Toplam Cerrahi Alet Sayısı / Sterilizasyona Gelen Toplam Cerrahi 
Alet Sayısı) X 100

Eşik Değer 1%

Sterilizasyona Kırılmış/ Arızalanmış Gelen Cerrahi 
Aletlerin Oranı (%)

Gösterge Kodu KYB_F_18

Gösterge Tanımı Sterilizasyona diğer bölümlerden kırılmış/arızalı gelen cerrahi aletlerin oranını ifade eder.
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Dikkat Edilecek 
Hususlar

Sterilizasyondaki set listelerinin doğru kontrol edilmesi

Sonuçların 
Paylaşılacağı 
Kişiler

Başhekimlik, Hasta Bakım Hizmetleri

Veri Toplama

Periyod Aylık

Toplayan Sorumlu Bölüm Kalite Sorumlusu

Veri Doğrulama

    Veri Doğrulama Gerekli Değil      Veri Doğrulama Gerekli ise Doğrulama Sorumlusu: 

Yöntem:

Veri Kaynağı MSÜ Alet İzlem Formu

Amaç
Sterilizasyon, paketleme, set hazırlama gibi süreçlerde setlerin eksik hazırlanmasını önlemek; hizmet 
sunumundan dolaylı sürece sahip olan sterilizasyon faaliyetlerini iyileştirmektir.

İlgili Standart Bölüm Bazlı Göstergeler- Sterilizasyon STR-02

Hesaplama 
Yöntemi (Formül)

(Listeye Göre Eksik Kapatılan Set Sayısı / Kapatılan Set Sayısı) X 100

Veri Analiz

Periyod Aylık

Analizden Sorumlu(lar) Kalite Yöneticisi

Eşik Değer 3%

Sterilizasyonda Listeye Göre Eksik Kapatılan Setlerin 
Oranı (%)

Gösterge Kodu KYB_F_18

Gösterge Tanımı Sterilizasyona gelen setlerin, malzemelerin takibini ifade eder.

Alt Göstergeler

Sterilizasyon Cihazlarının Performans Oranı (%)

Sterilizasyona Uygunsuz/ Eksik Gelen Cerrahi Aletlerin Oranı (%)

KYB_F_18_RV00  5/ 10 02.01.2023



3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

KASIM

ARALIK

EYLÜL

EKİM

TEMMUZ

AĞUSTOS

MAYIS

HAZİRAN

MART

NİSAN

OCAK

ŞUBAT

AYLAR
Listeye Göre Eksik 

Kapatılan Set 
Sayısı

Kapatılan Set Sayısı

Sterilizasyonda 
Listeye Göre Eksik 
Kapatılan Setlerin 

Oranı (%)

E
Ş

İK
 D

E
Ğ

E
R

DEĞERLENDİRME VE 
AKSİYON PLANLARI

0,0%

1,0%

2,0%

3,0%

4,0%

5,0%

6,0%

7,0%

8,0%

9,0%

10,0%

Sterilizasyonda Listeye Göre Eksik Kapatılan Setlerin Oranı (%)

KYB_F_018_RV00                                                                               6/10                                                                                        02.01.2023



Dikkat Edilecek 
Hususlar

Sonuçların 
Paylaşılacağı 
Kişiler

Başhekimlik, Hasta Bakım Hizmetleri

Veri Toplama

Periyod Aylık

Toplayan Sorumlu Bölüm Kalite Sorumlusu

Veri Doğrulama

    Veri Doğrulama Gerekli Değil      Veri Doğrulama Gerekli ise Doğrulama Sorumlusu: 

Yöntem:

Veri Analiz

Periyod Aylık

Analizden Sorumlu(lar) Kalite Yöneticisi

Veri Kaynağı MSÜ Alet İzlem Formu

Amaç
Sterilizasyon, paketleme, set hazırlama gibi süreçlerde setlerin eksik hazırlanmasını önlemek; hizmet 
sunumunda iş gücünü etkileyeceğinden dolayı sürece dahil olan sterilizasyon cihazlarının performansının 
takibini sağlamaktır.

İlgili Standart Bölüm Bazlı Göstergeler- Sterilizasyon STR-02

Hesaplama 
Yöntemi (Formül)

(Cihazın Toplam Arıza Süresi / Cihazın Toplam Çalışma Süresi) X 100

Eşik Değer 3%

Sterilizasyon Cihazlarının Performans Oranı (%)

Gösterge Kodu KYB_F_18

Gösterge Tanımı Sterilizasyon cihazlarının performansıyla iş gücü kaybının oransal takibini ifade eder.
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Dikkat Edilecek 
Hususlar

Sonuçların 
Paylaşılacağı 
Kişiler

Başhekimlik, Hasta Bakım Hizmetleri

Veri Toplama

Periyod Aylık

Toplayan Sorumlu Bölüm Kalite Sorumlusu

Veri Doğrulama

    Veri Doğrulama Gerekli Değil      Veri Doğrulama Gerekli ise Doğrulama Sorumlusu: 

Yöntem: Bölüm Sorumlusu tarafından Olay Bildirim sistemine kayıt edilmesi

Veri Analiz

Periyod Aylık

Analizden Sorumlu(lar) Kalite Yöneticisi

Veri Kaynağı MSÜ Alet İzlem Formu

Amaç
Sterilizasyona bölümlerden gelen cerrahi aletlerin eksikliği nedeniyle envanter kayıplarını takip etmek ve 
süreci iyileştirmektir.

İlgili Standart Bölüm Bazlı Göstergeler- Sterilizasyon STR-02

Hesaplama 
Yöntemi (Formül)

(Sterilizasyona Uygunsuz/ Eksik Gelen Toplam Cerrahi Alet Sayısı / Sterilizasyona Gelen Toplam Cerrahi Alet 
Sayısı) X 100

Eşik Değer 3%

Sterilizasyona Uygunsuz/ Eksik Gelen Cerrahi Aletlerin 
Oranı (%)

Gösterge Kodu KYB_F_18

Gösterge Tanımı
Sterilizasyona uygunsuz/ eksik gelen cerrahi aletlerin oransal takibini (setlerden kıl, çöp çıkması gibi ) ifade 
eder.
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