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YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

KOK NEDEN ANALIzi (KNA) FORMU

KOK NEDEN ANALIZ BiLGiLERi

KNA Olay KNA No:
Konusu

KNA
Olay Tarihi Baslangig KNA Bitis Tarihi:

Tarihi:

HASTA BILGILERI

Hasta No Dogum Tarihi
Cinsiyeti oK xE Yatis Tarihi
Tani

OLAYIN TANIMI

Olayi detaylari ile agiklayiniz.

(Ne oldu? Nigin Oldu? Ne zaman Oldu? Neden
0Oldu? Nasil oldu?)

O Sentinel Olay

O Ramak Kaldi Olay

DOAdvers Olay

O ilag Hatas!

Olaydan kimler, hangi béliim ya da hizmetler
etkilendi?

HEMEN YAPILAN DUZELTICi FAALIYETLER

ANALIZ EKiBi

Adi Soyadi

Unvam

KOK NEDEN ANALIZi SIRASINDA iNCELENEN LITERATUR(LER)

iHTIYAC DUYULAN BILGILER

BiLGiYi TEMINDEN SORUMLU KISiLER
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OLAYIN ANALIZi

(incelenen siirece dogrudan katkisi olmayan fakat iyilestirme firsatlari sunan bulgular)

Temel Siireg Basamaklari Alt Siiregler Atlanan Adimlar
Olayin meydana geldigi siirecin
temel ve alt siire¢ basamaklari ve bu
basamaklarda atlanan adimlar
nelerdir?
AKIS SEMASI
TESADUFi BULGULAR

Etki Eden
Faktorler

Nedenler

Bulgular

Kok Neden mi?

Aksiyon Alinacak mi?

insan kaynaklari ile iligki

Calisanin olay sirasinda
gosterdigi performans
b ileri k | mu?

Neden?

(Olaya etki etmis olabilecek yorgunluk,
dikkat daginikligi, kisisel problemler, ise
karsi isteksizlik, kitiye kullanim, telas
gibi durumlar ve calisanin bu olayda
ilgili politika ve prosediirlere uygun
hareket edip etmedigi
degerlendirilmelidir.)

O Evet

O Hayrr

O Evet

O Hayrr

Aksiyon no:

Calisanin yetkinligi yapilan is icin
uygun seviyede midir? Neden?
(Calisanin oryantasyon ve egitimi,
yetkinlik degerlendirmesinin
dokiimante edilmis olup olmadigi,
gtincelligi, performans degerlendirme
sonuglari, kullanilan tibbi cihaz ve
ekipman igin egitim alip almadigr ve
nedenleri degerlendirilmelidir.)

O Evet

o Hayir

O Evet
o Hayir

Aksiyon no:

Calisan sayisi yeterli midir?
Neden?

(Norm kadro ve mevcut kadro sayilari,
hasta sayisi ile uyumu ve acil bir durum
6z konusu ise personel desteginin nasil
saglandigi degerlendirilmelidir.)

O Evet
o Hayir

O Evet

o Hayir

Aksiyon no:
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ihtiyag duyulan gerekli tim
bilgilere, dogru ve eksiksiz olarak
ulagilabilmis mi? Neden?

(Grnegin hastanin tibbi bilgileri ya da
siirece iliskin prosedir, talimat vb
dokiimanlar ulasilabilir durumda
midir?)

O Evet

o Hayir

O Evet
o Hayir

Aksiyon no:

Calisanlar arasindaki iletisim
yeterli midir? Neden?
(Calisanlar arasindaki yazili ya da
sozlii iletisim eksiklikleri, ihtiyag
duyulan bilginin zamaninda
saglanip saglanmadigi, yeterliligi,
iletisim engelleri ya da kisaltma
kullanimi gibi nedenlerden
kaynaklanan yanlis anlamalar

O Evet

o Hayir

O Evet

O Hayir

Aksiyon no:

Calisanlar iletigim araglarini
etkin kullaniyor mu? Neden?

O Evet

O Hayir

O Evet

o Hayir

Aksiyon no:

Ekipman Kaynakl Faktorler

Kullanilan cihaz ya da ekipman
kullaniminin olaya etkisi oldu
mu? Neden?

(Tibbi cihaz ya da ekipman bakim
ve kalibrasyan durumu, mevcut ya
da arizali olup olmadigi, ekipmanin
yanhs kullanilip kullanilmadigi,
kullanilan bilgisayar ve yazilimin
uygunlugu degerlendirilmedir.)

O Evet

o Hayir

O Evet

O Hayrr

Aksiyon no:
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Sonuca etki eden, kontrol
edilebilir cevresel faktérler,
riskler ya da olayin gergeklesme
anindaki olumsuz fiziksel

=
&g
=
)
S
©
il
2 ? ?
8 etkenler var mi? Neden O Evet
& (Sicaklik, aydinlatma, gi gibi O Evet
& ortam sartlari; preop hazirliklar O Hayr
= sirasinda hastanin taraf isaretinin 0 Hayir
% silinmis olmas, ziyaretgilerin sebep Aksiyon no:
jud oldudu riskler, verilen anonsun
g hastanenin bazi alanlarinda
5 duyulmamasi gibi faktérler
X degerlendirilmelidir.)
Olayin ortaya ¢tkmasina neden
olan, kurumun
degistiremeyecegi faktérler var O Evet
g midir? O Evet
bl (Dogal afetler ve acil durumlara Hayir O Hayir
5 hazirlik planlari, rnegin yedek O Hayr
E jenerator varlig), tatbikatlar yapilip Aksiyon no:
@ yapilmadigi, kapsam ve sikliklari
2 degerlendirilmelidir.)
o
§ Kontrol edilemeyen faktorlerin
g etkisinden korunmak icin gerekli
2 hazirliklar yapilmis mi? Neden?
2 (Dogal afetler ve acil durumlara O Evet
§ hazirlik planlari, 6rnegin yedek O Evet
- X M . y O Hayr
5 jenerator varlig, tatbikatlar yapilip o
x yapilmadigi, kapsam ve sikliklari Hayir
degerlendirilmelidir.) Aksiyon no:
ilgili siirece iligkin risklerin O Evet
= I ve azaltil d. [ Evet
) N - O Hayir
2 organizasyonel ya da yonetsel O Hayrr
faktdrler var midir? Neden? .
Aksiyon no:
O Evet
Olaya etki eden baska faktorler O Evet O Hayir
?
var midir? O Hayr
Aksiyon no:
5
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Var olan prosediir/talimat/klinik O Evet
kilavuzlarda olaya etki eden O Evet o Hayir
eksiklik yanhshk var midir?
den? o Hayir
Neden? Aksiyon no:

Tum faktorler igin “NEDEN” sorusu kék nedene ulagincaya kadar sorulmaya devam edilmelidir. Genellikle “NEDEN” sorusunun 5 kez sorulmasindan sonra nedenler zincirinde mantikli bir sona
kez sormay gerektirebilir. ilk “NEDEN” sorusunun cevabi direkt neden olacaktir; kék nedene ulasmak igin “NEDEN” sorusunu sormaya
devam etmelidir. “NEDEN” diye sormaya ancak béyle bir olayin tekrarini nlemek, riski azaltmak ya da maliyet avantaji yaratmak gibi bir fayda gorilm

ulasilir. Bazi olaylar “NEDEN” sorusunu 3 kez bazisi 7

Uyorsa son verilmelidir.

- " N Tamamlama iyilestirme Etkinlik L
lyilestirme Faaliyetleri i lyilestirme Sonuglar
yilestil iy i Sorumlular Tarihi Degerlendirmesi Tarih yilesti uglar
Aksiyon 1:
Aksiyon 2:
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