YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

Calisan Memnuniyet Orani (%)

Gosterge Kodu

KYB_F_24

Gosterge Tanimi

Bakanlikga yayimlanan “Memnuniyet Anketi Uygulama Rehberi” esas alinarak hastane tarafindan
gergeklestirilen anket uygulamalari neticesinde belirlenen galisan memnuniyeti diizeyini ifade etmektedir.

Amag

Calisan memnuniyetini izlemek, dederlendirmek ve calisan memnuniyetini arttirmak igin gerekli iyilestirmeleri
yapmak amagclanmaktadir.

ilgili Standart

HSC12

Hesaplama
Yontemi (Formiil)

Calisan Memnuniyet Orani (%)

Esik Deger 75%
Birim Bazinda Hastane Geneli Memnuniyet Orani (%)
Birim Bazinda Béliim I¢i Memnuniyet Orant (%)

Alt Gostergeler

Veri Kaynagi

Calisan Memnuniyet Anketleri

Veri Toplama

Periyod 6 Aylik

Toplayan Sorumlu Bilgi Sistemleri Direktoriligi

Veri Dogrulama

[v] Veri Dogrulama Gerekli Dedil [ ] Veri Dogrulama Gerekli ise Dogrulama Sorumlusu:

Yontem:

Veri Analiz

Periyod 6 Aylik

Analizden Sorumlu(lar) Insan Kaynaklari Direktdrliigii

Sonuglarin
Paylasilacagi
Kisiler

Hastane Yonetimi, Kalite YOneticisi

Dikkat Edilecek
Hususlar
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AYLAR Calisan Memnuniyet Orani (%) E DEéERLEN:LTNMLi;’f AKSIYON
i
OCAK 75
SUBAT 75
MART 75
NiSAN 75
MAYIS 75
HAZIRAN 75
TEMMUZ 75
AGUSTOS 75
EYLUL 75
EKIM 75
KASIM 75
ARALIK 75

Calisan Memnuniyet Orani (%)

100,0 -~
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0
S %&» & & & &'9 @‘“ &‘06 & & ‘3?”&
H Calisan Memnuniyet Orani (%) H ESIK DEGER
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YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

Personel Devir Hizi (%)

Gosterge Kodu

KYB_F_24

Gosterge Tanimi

Hastanede calisan personelin kurumdan ayriima ve bolim degistirme durumlarinin degerlendirilmesine
yonelik gelistirilen 6lcim aracidir.

Amag

Personel istihdaminin hastane geneli etkinligini izlemek ve dederlendirmek amacglanmaktadir.

ilgili Standart

Hesaplama
Yontemi (Formiil)

[Kurumdan Ayrilan Personel Sayisi / ((D6nem Bagindaki Personel Sayisi+Dénem Sonundaki Personel Sayisi) /
2)] X 100

Esik Deger 3%
Kendi Talebiyle Ayrilan Personel Orani (%)
Isveren Tarafindan Fesih Yapilan Personel Orant {%)
Alt Gostergeler

Genel Bolim Degistirme Orani (%)

Veri Kaynagi

Veri Toplama

Periyod Aylk

Toplayan Sorumlu Insan Kaynaklari Miidiirii/ Sorumlusu

Veri Dogrulama

[“] Veri Dogrulama Gerekli Degil [] Veri Dogrulama Gerekli ise Dogrulama Sorumlusu:

Yontem:

Veri Analiz

Periyod Ayhk

Analizden Sorumlu(lar) Insan Kaynaklari Direktdrliigii

Sonuglarin
Paylasilacagi
Kisiler

Hastane Yonetimi, Kalite YOneticisi

KYB_F_24_RV0O
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Dikkat Edilecek
Hususlar
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4/27

02.01.2023



Donem (D6nem By
Basindaki Bagindaki o | g

AYLAR Kurumdan Ayrilan Personel Persom.e.l : :vris::?z | g D SERLENDIRME VE AKSTYON

Personel Sayisi = Sayisi+Ddnem SaVIS|+D0ne. o 8 IDIRME VE
Sonundaki m Sonundaki (%) =
Personel Sayisi  Personel w
Sawvisn) / 2

OCAK 0 -
SUBAT 0 -
MART 0 -
NiSAN 0 o
MAYIS 0 o,
HAZIRAN 0 o
TEMMUZ o 2o,
AGUSTOS 0 o
EYLUL 0 o
EKIM 0 N
KASIM 0 -
ARALIK 0 2o,

Personel Devir Hizi (%)

5,0%

4,0%

L
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& & & : %V ‘\ &0 \/ {3' & N
¢ & ¥ ¥ & K\‘;& @Q\ & & & @
H Personel Devir Hizi (%) ¥ ESiK DEGER
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@mgmg?u UNIVERSITES| Mesleki Egitimine Uygun Béliimde Calismayan Personel
Orani (%)

Gosterge Kodu KYB_F_24

Gosterge Tanimi Kurumdaki personelin mesleki editimine uygun boliimde calisanlarinin yiizde olarak oranini ifade etmektedir.

Hastanede calisan personellerin mesleki egitimlerine uygun bélimlerde calismalarini izlemek ve aldiklari

LHLEE mesleki egitime uygun bélimlerde galismalarini saglamak amaglanmaktadir.
1lgili Standart HSC02
Hesaplama (Kurumda Mesleki Egitimine Uygun Bolimde Calismayan Personel Sayisi / Kurumda Calisan Toplam Personel

Yontemi (Formiil) |Sayisi) X 100

Esik Deger 1%

Alt Gostergeler

Veri Kaynagi

Periyod Aylik

Veri Toplama
Toplayan Sorumlu Insan Kaynaklar Miidiiri/ Sorumlusu

[“] Veri Dogrulama Gerekli Degil [ Veri Dogrulama Gerekli ise Dogrulama Sorumlusu:

Veri Dogrulama
Yontem:

Periyod Aylik
Veri Analiz

Analizden Sorumlu(lar) |insan Kaynaklar Direktdrligi

Sonuglarin
Paylasilacagi Hastane Yoénetimi, Kalite Yoneticisi
Kisiler

Dikkat Edilecek
Hususlar

KYB_F_24_RV0O 6/27 02.01.2023



Kurumda Mesleki uie . -4
Editimine Uvgun Mesleki Egitimine ,g
gitimine tyg Kurumda Calisan Uygun Bolimde & DEGERLENDiRME VE AKSIYON
AYLAR Boliimde a
Toplam Personel Sayisi | Calismayan Personel PLANLARI
Calismayan Orani (%) =
Personel Sayisi w
OCAK 1%
SUBAT 1%
MART 1%
NisAN 1%
MAYIS 1%
HAZIRAN 1%
TEMMUZ 1%
AGUSTOS 1%
EYLUL 1%
EKiM 1%
KASIM 1%
ARALIK 1%
Mesleki Egitimine Uygun Boéliimde Calismayan Personel Orani (%)
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
- /J J' J J J J J J' J J' J l
0,0%
o © S N S &
K & v 53 SN\ Q} Q\ <O > O & oy
N & \s S -0 <&
S 3 N S &S \;@" < & &
H Mesleki Egitimine Uygun Boliimde Calismayan Personel Orani (%) H ESIK DEGER
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YAKIN DOGU UNIVERSITESi
HASTANESI

Hemsirelerin Boliim Degistirme Orani (%)

Gosterge Kodu

KYB_F_24

Gosterge Tanimi

Kurumda calisan hemsireler iginde boliim degistirenlerin yiizde olarak oranini ifade etmektedir.

Amag

Hemgirelerin yetkinliklerine uygun béliimlerde istihdam edilmesi ve hemsirelik hizmetlerinin etkinliginin

artirlmasi amaglanmaktadir.

1lgili Standart

HSC02, HSC09

Hesaplama
Yontemi (Formiil)

(Bolim Degistiren Hemsire Sayisi / Toplam Hemgire Sayisi) X 100

Esik Deger 5%
Kendi Talebi Dogrultusunda Bolimii Degistirilen Hemsire Orani (%)
Yonetim Tarafindan Bolim{ Dedistirilen Hemsire Orani (%)

Alt Gostergeler

Veri Kaynagi

Veri Toplama

Periyod

Aylik

Toplayan Sorumlu

Insan Kaynaklar Miidiiri/ Sorumlusu

Veri Dogrulama

[“] Veri Dogrulama Gerekli Degil [ Veri Dogrulama Gerekli ise Dogrulama Sorumlusu:

Yéntem:

Veri Analiz

Periyod

Aylik

Analizden Sorumlu(lar) |insan Kaynaklar Direktdrligi

Sonuglarin

Paylasilacagi Hastane Yoénetimi, Kalite Yoneticisi

Kisiler

Dikkat Edilecek Hemsirelik meslegini en az 1 ay slireyle aktif olarak icra eden ve kadrosu hemsire olanlar bu veriye dahil
Hususlar edilecektir.
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[+ 4
['7]
- - Hemgirelerin Boliim 0 " . .
Boliim Degistiren . A w  DEGERLENDIRME VE AKSIYON
AYLAR Hemsire Sayisi Toplam Hemsire Sayisi  Degistirme Orani g PLANLARI

(%) =

w

[T7]

OCAK 5%
SUBAT 5%
MART 5%
NiSAN 5%
MAYIS 5%
HAZIRAN 5%
TEMMUZ 5%
AGUSTOS 5%
EYLUL 5%
EKIM 5%
KASIM 5%
ARALIK 5%

Hemsirelerin Boliim Degistirme Orani (%)

10,0%

8,0%

6,0%

L

0,0%

OCAK SUBAT MART NISAN ~ MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM  ARALIK

H Hemsirelerin Bolim Dedistirme Orani (%) ® ESIK DEGER
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YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

Personelin Egitimlere Katilma Orani (%)

Gosterge Kodu

KYB_F_24

Gosterge Tanimi

Belirlenen egitimlere katilmasi gereken personelden editime katilanlarin yiizde olarak oranini ifade etmektedir.

Amag

Egitime katilmasi gereken personelin egitim tutanagininin izlenmesi amaglanmaktadir.

1lgili Standart

KEYO03, KEY04

Hesaplama
Yontemi (Formiil)

(Belirlenen Egditimlere Katilan Personel Sayisi / Belirlenen Egitimlere Katilmasi Gerekli Personel Sayisi) X 100

Esik Deger

90%

Alt Gostergeler

Birim Bazl Personelin Egitimlere Katiima Orani (%)

Veri Kaynagi

Veri Toplama

Periyod

Aylik

Toplayan Sorumlu

Insan Kaynaklar Miidiiri/ Sorumlusu

Veri Dogrulama

[“] Veri Dogrulama Gerekli Degil [ Veri Dogrulama Gerekli ise Dogrulama Sorumlusu:

Yéntem:

Veri Analiz

Periyod

Aylik

Analizden Sorumlu(lar)

Insan Kaynaklari Direktdrligi

Sonuglarin

Paylasilacagi Hastane Yoénetimi, Kalite Yoneticisi

Kisiler

3;ksltlast|::mecek Hemsire kadrosuna ATT(Acil Tip Teknisyeni) ve Saglik Memurlari da dahil edilecektir.
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[
AYLAR EﬁitiBr:::::I:(ZI::llan Beli::ﬁl::sf g:::l:?ire E§itipn‘1alres:en;::ﬂma ’g DEGERLENDIRME VE AKSIYON
Personel Sayisi Personel Sayisi Orani (%) a PLANLARI
w

OCAK 90%

SUBAT 90%

MART 90%

NiSAN 90%

MAYIS 90%

HAZIRAN 90%

TEMMUZ 90%

AGUSTOS 90%

EYLUL 90%

EKIM 90%

KASIM 90%

ARALIK 90%

Personelin Egitimlere Katilma Orani (%)
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

OCAK  SUBAT  MART  NISAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL ARALIK
H Personelin Egitimlere Katiima Orani (%) ® ESIK DEGER
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YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

Planlanan Egitimlerin Gerceklestiriime Orani (%)

Gosterge Kodu

KYB_F_24

Gosterge Tanimi

Yapilmasi planlanan egitimler icinde gergeklestirilen egitim sayisinin yiizde olarak oranini ifade etmektedir.

Amag

Yapilmasi planlanan egitimlerin gergeklestirilme oranlarini izleyebilmektir.

1lgili Standart

KEY02

Hesaplama
Yontemi (Formiil)

(Gergeklestirilen Egitim Sayisi / Planlanan Egitim Sayisi) X 100

Esik Deger

100%

Alt Gostergeler

Birim Bazl Planlanan Egiitmlerin Gergeklesme Orani (%)

Veri Kaynagi

Veri Toplama

Periyod

Aylik

Toplayan Sorumlu

Insan Kaynaklar Miidiiri/ Sorumlusu

Veri Dogrulama

[7] Veri Dogrulama Gerekli Degil [ Veri Dogrulama Gerekli ise Dogrulama Sorumlusu:

Yéntem:

Veri Analiz

Periyod

Aylik

Analizden Sorumlu(lar)

Insan Kaynaklari Direktdrligi

Sonuglarin
Paylasilacagi
Kisiler

Hastane Yonetimi, Kalite Yoneticisi

Dikkat Edilecek
Hususlar

KYB_F_24_RV0O
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AYLAR

el Planlanan Egitim Sayisi

Planlanan
Egitimlerin

o

ESIK DEGER

DEGERLENDiRME VE AKSIYON

H Planlanan Egitimlerin Gerceklestirilme Orani (%)

Egitim Sayisi Gergeklestirilme PLANLARI
Orani (%)
OCAK 100%
SUBAT 100%
MART 100%
NiSAN 100%
MAYIS 100%
HAZiRAN 100%
TEMMUZ 100%
AGUSTOS 100%
EYLUL 100%
EKIM 100%
KASIM 100%
ARALIK 100%
Planlanan Egitimlerin Gergeklestirilme Orani (%)
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

OCAK  SUBAT  MART  NISAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

 ESIK DEGER

EKIM KASIM  ARALIK

KYB_F_24_RVO00
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YAKIN DOGU UNIVERSITESI . N
@msmesi Hemsire Personel Devir Hizi (%)

Gosterge Kodu

KYB_F_24

Gosterge Tanimi

Hemsgirelerin kurumdan ayriima ve bolim degistirme durumlarinin dederlendirilmesine yonelik gelistirilen
6lglim aracidir.

Amag

Hemgire istihdaminin etkinligini izlemek ve dederlendirmek amaglanmaktadir.

1lgili Standart

HSC02, HSC09

Hesaplama
Yontemi (Formiil)

[Dénem Igerisinde Isten Cikan Hemsire Sayisi / ((Dénem Basi Hemsire Sayisi+Dénem Sonu Hemsire Sayisi) /
2)]1 X 100

Esik Deger 5%
Kendi Talebiyle Isten Cikan Hemsire Orani (%)
Isveren Tarafindan Fesih Yapilan Hemsire Orani (%)
Alt Gostergeler

Veri Kaynagi

Veri Toplama

Periyod Aylik

Toplayan Sorumlu Insan Kaynaklar Miidiiri/ Sorumlusu

Veri Dogrulama

[v] Veri Dogrulama Gerekli Degil [] Veri Dogrulama Gerekli ise Dogrulama Sorumlusu:

Yéntem:

Veri Analiz

Periyod Aylik

Analizden Sorumlu(lar) |insan Kaynaklar Direktdrligi

Sonuglarin
Paylasilacagi
Kisiler

Hastane Yonetimi, Kalite Yoneticisi

Dikkat Edilecek
Hususlar

Hemsirelik mesledini en az 1 ay stireyle aktif olarak icra eden ve kadrosu hemsire olanlar bu veriye dahil
edilecektir. Ilgili ayin verisi insan Kaynaklari Departmani'ndan elde edilir.

KYB_F_24_RV0O
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[(Donem Basi

D6nem Basi . . -2
Doénem icerisinde Hemsire Hemsire T ’g
yem °g Sir Sayisi+Done  Personel =~ W  DEGERLENDIRME VE AKSIYON
AYLAR Isten Cikan Sayisi+Donem . a
. . m Sonu Devir Hizi v PLANLARI
Hemgsire Sayisi Sonu Hemgire . =
Savisi Hemsire (%) ur
Y Sayisi)/2] “
OCAK 0 5%
SUBAT (] 5%
MART 0 5%
NiSAN 0 5%
MAYIS 0 5%
HAZiRAN 0 5%
TEMMUZ 0 5%
AGUSTOS (] 5%
EYLUL 0 5%
EKIM 0 5%
KASIM 0 5%
ARALIK 0 5%
Hemsire Personel Devir Hizi (%)
10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%

5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

SUBAT

MART

NiSAN

H Hemsire Personel Devir Hizi (%)

HHHH

OCAK MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

M ESIK DEGER

EKIM KASIM  ARALIK

KYB_F_24_RV00
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YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

Genel Yogun Bakim Hemsire Personel Devir Hizi (%)

Gosterge Kodu

KYB_F_24

Gosterge Tanimi

Genel Yogun Bakim Unitelerinde calisan hemsirelerin kurumdan ayrilma ve béliim degistirme durumlarinin

degderlendirilmesine ydnelik gelistirilen dlgiim aracidir.

Amag

Genel Yogun Bakim hemsire istihdaminin etkinligini izlemek ve degerlendirmek amaglanmaktadir.

1lgili Standart

HSC02, HSC09

Hesaplama

Yontemi (Formiil)

[Dénem Igerisinde Isten Cikan GYBU Hemsire Sayisi / ((D6nem Basi GYBU Hemsire Sayisi+Dénem Sonu GYBU

Hemsgire Sayisi) / 2)] X 100

Esik Deger 5%
Kendi Talebiyle isten Cikan GYBU Hemsire Orani (%)
Isveren Tarafindan Fesih Yapilan GYBU Hemsire Orani (%)
Alt Gostergeler

Veri Kaynagi

Veri Toplama

Periyod

Aylik

Toplayan Sorumlu

Insan Kaynaklar Miidiiri/ Sorumlusu

Veri Dogrulama

[“] Veri Dogrulama Gerekli Degil [ Veri Dogrulama Gerekli ise Dogrulama Sorumlusu:

Yéntem:

Veri Analiz

Periyod

Aylik

Analizden Sorumlu(lar)

Insan Kaynaklari Direktdrligi

Sonuglarin
Paylasilacagi
Kisiler

Hastane Yonetimi, Kalite Yoneticisi

Dikkat Edilecek
Hususlar

KYB_F_24_RV0O
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(D6nem Basi =
Dénem Basi GYBU CEENET
Dénem Icerisinde | GYBU Hemsire Hemsire LT 8T
- < € ms Sre Hemsire W DEGERLENDiRME VE AKSIYON
AYLAR Isten Cikan GYBU @ Sayisi+Donem | Sayisi+Doéne (=)
- - = Personel v PLANLARI

Hemsire Sayisi Sonu GYBU 'm Sonu GYBU - —

. . Devir Hizi wr

Hemsire Sayisi Hemsire (%) w

Sayisi)/2 °

OCAK 0 5%

SUBAT 0 5%

MART 0 5%

NiSAN 0 5%

MAYIS 0 5%

HAZiRAN 0 5%

TEMMUZ 0 5%

AGUSTOS (] 5%

EYLUL 0 5%

EKIM 0 5%

KASIM 0 5%

ARALIK 0 5%

Genel Yogun Bakim Hemsire Personel Devir Sayisi (%)
10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
OCAK  SUBAT  MART  NISAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL  EKiM KASIM  ARALIK
H Genel Yogun Bakim Hemsire Personel Devir Hizi (%) H ESIK DEGER
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YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

Kisi Basina Diisen Egitim Saati (Hemsire)

Gosterge Kodu

KYB_F_24

Gosterge Tanimi

Hemsgirelerin oryantasyonunu saglamak ve mesleki yeterlilik seviyelerini arttirmak adina kisi basina diisen

egitim saatinin takip edilmesine yonelik gelistirilen dlglim aracidir.

Amag Hemsirelerin kurum oryantasyonunu saglamak ve mesleki yeterlilik diizeyini arttirmak amaclanmaktadir.
1lgili Standart KEY03, KEY04
Hesaplama

Yontemi (Formiil)

Kisi Basina Diisen Egitim Saati (Hemsire)

Esik Deger 3 Saat
Alt Gostergeler
Veri Kaynagi
Periyod Aylik

Veri Toplama

Toplayan Sorumlu

Insan Kaynaklar Miidiiri/ Sorumlusu

Veri Dogrulama

[¥] Veri Dogrulama Gerekli Dedil [ Veri Dogrulama Gerekli ise Dogrulama Sorumlusu:

Yéntem:

Veri Analiz

Periyod

Aylik

Analizden Sorumlu(lar)

Insan Kaynaklari Direktdrligi

Sonuglarin

Paylasilacagi Hastane Yoénetimi, Kalite Yoneticisi

Kisiler

3;ksltlast|::mecek Hemsire kadrosuna ATT(Acil Tip Teknisyeni) ve Saglik Memurlari da dahil edilecektir.

KYB_F_24_RV0O
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o
w
Q0 o . .
o . ! w | DEGERLENDIRME VE AKSiYON
AYLAR Kisi Basina Diisen Egitim Saati (Hemsire) [=)
X PLANLARI
wr
w
OCAK 3
SUBAT 3
MART 3
NiSAN 3
MAYIS 3
HAZIRAN 3
TEMMUZ 3
AGUSTOS 3
EYLUL 3
EKIM 3
KASIM 3
ARALIK 3
Kisi Basina Diisen Egitim Saati ( Hemsire)
10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
. S S &
2 Q,v & &K N <O S ,{3 (,)x S
0@*‘*@&&”@@@6@ € @
H Kisi Basina Diisen Egitim Saati (Hemsire) H ESIK DEGER
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YAKIN DOGU UNIVERSITESI
HASTANESI

Kisi Basina Diisen Egitim Saati (Hekim)

Gosterge Kodu

KYB_F_24

Gosterge Tanimi

Hekimlerin oryantasyonunu saglamak ve mesleki yeterlilik seviyelerini arttirmak adina kisi basina diisen egitim

saatinin takip edilmesine ydnelik gelistirilen 6lglim aracidir.

Amag

Hekimlerin kurum oryantasyonunu saglamak ve mesleki yeterlilik diizeyini arttirmak amaglanmaktadir.

1lgili Standart

KEYO03, KEY04

Hesaplama
Yontemi (Formiil)

Kisi Basina Diisen Egitim Saati (Hekim)

Esik Deger 1 Saat
Alt Gostergeler
Veri Kaynagi
Periyod Aylik

Veri Toplama

Toplayan Sorumlu

Insan Kaynaklar Miidiiri/ Sorumlusu

Veri Dogrulama

[“] Veri Dogrulama Gerekli Degil  [] Veri Dogrulama Gerekli ise Dogrulama Sorumlusu:

Yéntem:

Veri Analiz

Periyod

Aylik

Analizden Sorumlu(lar)

Insan Kaynaklari Direktdrligi

Sonuglarin

Paylasilacagi Hastane Yoénetimi, Kalite Yoneticisi

Kisiler

LT3 e Baghekimlik kadrosuna bagl olan tiim hekimler dahil edilecektir.
Hususlar

KYB_F_24_RV0O
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AYLAR

o

ESIK DEGER

Kisi Basina Diisen Egitim Saati (Hekim)

DEGERLENDiRME VE AKSIYON
PLANLARI

OCAK

SUBAT

MART

NiSAN

MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

EYLUL

EKIM

KASIM

ARALIK

Kisi Basina Diisen Egitim Saati (Hekim)

10,0

9,0

8,0

7,0

6,0

50

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

&

SR

O

Allllllllllk
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H Kisi Basina Diisen Egitim Saati (Hekim) ® ESIK DEGER
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YAKIN DOGU UNIVERSITESI . . . I - - - - -
@HASTANESi Kisi Basina Diisen Egitim Saati (Misafir Hizmetleri)

Gosterge Kodu

KYB_F_24

Gosterge Tanimi

Misafir Hizmetleri calisanlarinin oryantasyonunu saglamak ve mesleki yeterlilik seviyelerini arttirmak adina kisi
basina diisen egitim saatinin takip edilmesine yonelik gelistirilen 6lgiim aracidir.

Amag

Misafir Hizmetleri personelinin kurum oryantasyonunu saglamak ve mesleki yeterlilik diizeyini arttirmak
amagclanmaktadir.

1lgili Standart

KEYO03, KEY04

Hesaplama
Yontemi (Formiil)

Kisi Basina Diisen Egitim Saati (Misafir Hizmetleri)

Esik Deger 1 Saat
Alt Gostergeler
Veri Kaynagi
Periyod Aylik
Veri Toplama
Toplayan Sorumlu Insan Kaynaklar Miidiiri/ Sorumlusu

Veri Dogrulama

[“] Veri Dogrulama Gerekli Degil  [] Veri Dogrulama Gerekli ise Dogrulama Sorumlusu:

Yéntem:

Veri Analiz

Periyod Aylik

Analizden Sorumlu(lar) |insan Kaynaklar Direktdrligi

Sonuglarin

Paylasilacagi Hastane Yoénetimi, Kalite Yoneticisi

Kisiler

Dikkat Edilecek Misafir Hizmetleri kadrosuna; Hasta Kayit Yetkilileri, Hostesler, Hasta Danismanlari, Resepsiyonistler ve
Hususlar Karsilama/ Yonlendirme Gorevlileri dahildir.
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@) v pogy OniversiTes Kisi Basina Diisen Egitim Saati (Taseron)

Gosterge Kodu

KYB_F_24

Gosterge Tanimi

Taseron firma calisanlarinin kuruma oryantasyonunu saglamak ve mesleki yeterlilik seviyelerini arttirmak adina
kisi bagina diigen egitim saatinin takip edilmesine yodnelik gelistirilen dlglim aracidir.

Amag

Taseron firma calisanlarinin kurum oryantasyonunu saglamak ve mesleki yeterlilik diizeyini arttirmak
amagclanmaktadir.

1lgili Standart

KEYO03, KEY04

Hesaplama
Yontemi (Formiil)

Kisi Basina Diisen Egitim Saati (Taseron)

Esik Deger 1 Saat
Alt Gostergeler
Veri Kaynagi
Periyod Aylik
Veri Toplama
Toplayan Sorumlu Insan Kaynaklar Miidiiri/ Sorumlusu

Veri Dogrulama

[“] Veri Dogrulama Gerekli Degil  [] Veri Dogrulama Gerekli ise Dogrulama Sorumlusu:

Yéntem:

Veri Analiz

Periyod Aylik

Analizden Sorumlu(lar) |insan Kaynaklar Direktdrligi

Sonuglarin

Paylasilacagi Hastane Yoénetimi, Kalite Yoneticisi

Kisiler

Dikkat Edilecek Otelcilik/Destek Hizmetler kadrosuna bagli tim personel dahil edilecektir. Hizmetleri taseron olarak almayan
Hususlar hastaneler kendi hastanelerinde Destek/Otelcilik Miidiirligi kadrosuna bagl tim elemanlar alinacaktir.
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YAKIN DOGU UNIVERSITES]
HASTANESI

Kisi Basina Diisen ISG Egitim Saati

Gosterge Kodu

KYB_F_24

Gosterge Tanimi

Kurum calisanlarina yilda en az bir defa, 16 saat olmak izere veriimesi gerekli olan ISG egitimleri saati

toplaminin egitime katilan personel sayisina oranini ifade eder.

Amag

Mevzuat geredi yillik her bir personel igcin tamamlanmasi gereken is saglidi ve glivenligi egitimlerinin izlenmesi

amagclanmaktadir.

1lgili Standart

KEYO03, KEY04

Hesaplama
Yontemi (Formiil)

ISG Egitim Saati Toplami (Gergeklesen) / ISG Egitimine Katilan Personel Sayisi

Esik Deger Takip

Birim Bazli ISG Egitim Saati Orani (%)

Egitim Konusuna Gore Kisi Basina Diisen Egitim Saati
Alt Gostergeler

Veri Kaynagi

Veri Toplama

Periyod

Aylik

Toplayan Sorumlu

Insan Kaynaklar Miidiiri/ Sorumlusu

Veri Dogrulama

[“] Veri Dogrulama Gerekli Degil  [] Veri Dogrulama Gerekli ise Dogrulama Sorumlusu:

Yéntem:

Veri Analiz

Periyod

Aylik

Analizden Sorumlu(lar)

Insan Kaynaklari Direktdrligi

Sonuglarin

Paylasilacagi Hastane Yoénetimi, Kalite Yoneticisi

Kisiler

3;ksltlast|::mecek Mevzuat geredi yillik her bir personelin minimum 16 saat ISG egitimi almasi gerekmektedir.
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