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1. AMAC : Dogan vel/veya yatan, bebek ve cocuk hastalarimizin givenligini saglamak, olasi
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kagiriima ve kaybolma durumunda alinacak gtivenlik dnlemlerini belirlemek.
KAPSAM: Bebek/cocuk glvenliginin saglanmasina yonelik aksiyonlari kapsar.
KISALTMALAR:-

TANIMLAR:

Pembe Kod: 0-16 yas arasi bebek/cocuk kaciriima ve kaybolma durumunda givenlik
onlemlerinin pembe kod ekibi tarafindan uygulanabilmesi igin bilinen bir uyari sistemidir.

SORUMLULAR: Prosedirden tiim ¢alisanlar sorumludur.

FAALIYET AKISI

Alinan Guvenlik Onlemleri

Dogumdan hemen sonra anne ve bebege seri numaralari ayni olan, bebegin cinsiyetine
gore kiz bebekler icin rengi pembe veya erkek bebekler icin rengi mavi olan ve kimlik
bilgilerini iceren “Hasta kol bilekligi” takilir. Bu kol bilekliklerinin, bebek hastaneden taburcu
olana kadar anne ve bebekte kalmasi saglanir.

Hastanin ve bebegin hemsiresi ndbet degisimi yapacaklari hemsireler ile birlikte hastanin
yanina gider ndbeti devir edecekleri hemsireyi tanitirlar.

Tum yenidoganlar zorunlu bir durum olmadikga anne yaninda kalir.

Calisan tum personele, personel yaka karti takmalari, agikta birakmamalari ve
mesai bitiminde kilitli dolaplarinda muhafaza etmeleri bilgisi verilir. Anne yaninda
bulunan bebek ve cocuklarin sadece kurumsal kimlik karti bulunan ve kendini
tanitan personel tarafindan odadan cikartabilecegi, hemgire / sorumlu hemsgire
tarafindan sozli olarak bebek ailesine iletilir.

Yenidoganin anne odasinda yalniz birakilmamasi ve uzun sireli durumlarda
hemsirelere haber verilmesi konusunda aile bilgilendirilir.

Yenidogan bilgileri aile diginda gizli tutulur ve ailenin izni olmadan kimseye
verilmez.

Bebeklerin hastane igerisindeki transferleri bebek yatagi ile aileye tanitilan hemsire
tarafindan gerceklestirilir. Hastane icerisinde bebek transferleri kucakta yapilmaz.
Yenidoganin bagka Unitelere tetkik amach tasinmasi durumunda Uniteye gotirecek
hemsire kendisini aileye tanitir ve yapilacak igslem hakkinda aileye bilgi verir.

Pembe kod egitimleri “Genel Oryantasyon Egitimi’nde tim yeni ise baslayan
personele verilmektedir.

Yenidogan veya cocuk kaciriima vakasi meydana geldiginde en yakin telefondan
belirlenen acil durum kod numarasi 3333 tuslanarak olay yeri bilgisi kisa ve net
olarak santral gorevlisine haber verilir. (Kesinlikle kacirilma kelimesi kullaniimaz.
Ayrica santral gorevlisi hastaneye en yakin taksi duraklarina telefon ederek
hastanemizden bebek / ¢cocuk kacirildigini bildirir. Taksi duradi bu ihbardan sonra
bebek / cocuklu mdusgterilere hizmet vermeme ve bdyle bir durumda Guvenlik
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Mudurirne ulasmasi yonunde bilgilendirilir ve telefon numaralari verilir. Taksi
duragindan bdoyle bir ihbar geldigi takdirde Guvenlik Maduru teshis icin Sorumlu
Hemgire / Bolum Hemsiresine de bilgi vererek olaya midahale eder.
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. Gorev Da gihmi
621

Pembe Kod anonsu yapildiginda gérev alacak boélumler ve goérevli ekipler asagidaki

gibidir. Ekip Uyelerine gorev tebligleri insan Kaynaklari Midiirligu tarafindan yazili
olarak bildirilmistir. Pembe Kod Goérevli Listesi:

Mesai Saatleri icerisinde

Mesai Saatleri Haricinde

BASHEKIM

NOBETCI ACIL HEKIMI

BASHEMSIRE

SUPERVIZOR

DESTEK HiZMETLER SORUMLUSU

PEDIATRI VE YENIDOGAN HEMSIRELERI

PEDIATRI VE YENIDOGAN HEMSIRELERI

GUVENLIK PERSONELI

GUVENLIK PERSONELI

HASTA HAKLARI SORUMLUSU

TEKNIK HIZMETLER SORUMLUSU/GOREVLISI

622 Birim/Pediatri Servis Hem siresi

a) Kacirilma olayi fark edildigi anda olayin tespitini yapar ve hemen 3333 aranarak
olay yeri bilgisi verir ve pembe kod anonsu verdirir. Bebek veya ¢ocugun fiziki
Ozellikleri, Gzerindeki giysisi hakkinda ilk bilgiyi gtivenlik kamera odasina bildirir.

b) Katta bulunan tim hasta odalarini kontrol eder, kagirilan bebek veya ¢ocugun
odalarda olmadigindan emin olur (Diger hasta ve yakinlarini endiselendirmeden
kontrol yapilir, hasta ve yakinlarina kesinlikle kagirilma olayindan bahsedilmez).

c) Pembe kod ekibi bolime geldiginde cocuk veya bebek hakkinda bilgi verir,
tanimalarini kolaylastiracak veriler (varsa resim, uzerindeki kiyafet, sa¢ rengi,
g0z rengi, yasl, boyu, kilosu v.b) ekiple paylasir.

d) Givenlik Vardiya Amiri ile birlikte ilk 5 dakikalik slregte tum katlar aranir
(Merdivenler, yangin cikislari, tuvaletler, kirli ve temiz odalari, elektrik pano

odasi).

e) Katta arama islemi bittikten sonra sorumlu hemsireye olay! ve bélimdeki gorevini
seri olarak devreder. Bebek veya ¢ocugun tanimlanmasina yardimci olmak igin
Hasta Haklari Sorumlusunun belirledidi aile bireylerinden birisi ile birlikte girise

iner.

623 Birim/Pediatri Sorumlu Hem siresi

a) Servis hemsiresinden olayla ilgili ayrintili bilgi alarak personelin sogukkanli
davranmasini saglar, bélimde durumu fark eden hasta / hasta yakinlarina panik
yapmamalari i¢in alinan guvenlik tedbirleri ile ilgili agiklama yapar.
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b) Kagirllan bebek veya cocugun odasina girisleri engeller, emniyet gugleri olay
yerine gelene kadarki surecte o bodlgeye kimse yaklastirilmaz, higcbir seye el
surdirmez (Bebek yatagi, kapi kollari gibi 6zellikle delil olabilecek esyalara)

c) Olayi ayrintilari ile Bashemsireye sozlu olarak rapor eder.

d) Bebegin / gocugun hekimine bilgi verir.

Baghekim

a) Olay hakkinda sorumlu hemsireden bilgi alir, kod siresince ekibe destek verir.

b) Tum organizasyonun isleyisinden ve denetiminden sorumludur.

Baghemsire/Slupervizor

a) Olay hakkinda sorumlu hemsireden bilgi alir, kod slresince ekibe destek verir.

b) Bebek veya ¢ocugun fiziki 6zellikleri, Uzerindeki giysisi, varsa gorgu taniklarinin
kaciran kigsi ve / veya hakkinda verdikleri bilgileri diger sorumlu hemgirelere
bildirir, kendi sorumlu olduklari bolimleri personel ile birlikte ayrintil olarak
aramalarini, tarife uygun bebekli veya ¢ocuklu stipheli sahislari hemen guvenlik
odasina bildirmelerini ister.

c) Olayla ilgili ayrintili rapor yazar. Raporda bebegin / gocugun kimlik bilgileri, fiziki
Ozellikleri (yas, boy, sa¢ rengi, kilo v.b.) ve varsa resmi, yazili ve basili tim dosya
bilgileri, belgeler, dokimanlar olmalidir. Servis hemsiresinden durumu anlatan
yazih bilgi alir. Sistem tzerinden Olay Bildirimi yapar.

Hasta Haklari Sorumlusu

a) Hasta Haklarn Mudurd / Sorumlusu, kacirilan bebek veya c¢ocugun ailesi ile
birlikte kalir, onlari olay yerinden uzak bir odada agirlar, bilgi verir ve destek olur.

b) Hasta Haklari Sorumlusu, kacirilan bebek veya cocugun (yeni dogan harig)
tanimlanmasi i¢in ailesinden anne baba disinda sakin olan bir Kisiyi girise servis
hemsiresi ile birlikte yonlendirir. 6.2.6.3. Gelismeler hakkinda aileyi bilgilendirir.
6.2.6.4. Hasta

c) Hasta Haklari Sorumlusu acil servis kapisindan (sadece acil kapisi givenlik
nezaretinde kontrollli olarak acik birakilir) ¢ikmak isteyen bebekli veya ¢ocuklu
ailelere agiklama yaparak toplanmak tizere ana girige alir.

d) Hasta Haklari Sorumlusu, Servis Hemsiresi ve Givenlik Gorevlisi, bebekli veya
cocuklu ailelerin kontrolinii yaparken orada bulunan, bekletilen ailelere ve
durumu merak eden diger hasta, hasta yakinlarina acgiklama yaparak panik
olugsmasini 6nleyici organizasyonu saglar.

Teknik Hizmet Sorumlusu

a) Pembe kod anonsunu duyan teknik hizmetler sorumlusu / gorevlisi tim
asansorleri ilk 20 dakika hareket etmemeleri igin giris katta rezerve durumda
tutar. Daha sonraki suregte, teknik hizmetler goérevlisi ve porter birlikte asansér
inig ¢ikiglarini kontrollt olarak saglar.

b) Teknik hizmetler gorevlisi hasta asansoruni ilk 20 dakika sure iginde hasta igin
gerekirse kontrolli olarak devreye sokar.

c) Teknik hizmetler gorevlisi telefon ile diger teknik ekiple surekli iletisim iginde olur,
gerektiginde destek alir. Tum asansorlerin kontrol altina alindiginin bilgisini
Guvenlik Mudurtne haber verir.

Guvenlik Mudurt/Gorevlileri
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629.

a) Pembe kod anonsu verildigi anda telsiz anonsu yaparak tim givenlik
gorevlilerinin gorevli olduklari noktalara yonlenmesini saglar.

b) Kod verildigi anda ilk olarak gorevli guvenlik gorevlilerinin hastane c¢ikis
kapilarinin tutuldugundan ve kontrol altinda oldugundan emin olur, denetimini
yapar.

c) Eger kapatilmamis denetimsiz ¢ikis kapisi varsa hemen kapatiimasini saglar.
Telsiz anonslariyla tium guvenlik gorevlileri ve guvenlik kamera odasi ile sirekli
iletisim igcinde olur tim geligsmeleri takip eder.

d) Bashekimden onay aldiktan sonra bebek / cocuk kaciriima olayini bagh
bulunulan karakola bildirir, hastaneye ekip gonderilmesini saglar.

e) Bashekim ile surekli iletisim icinde bulunur ve tum gelismeleri kendisi ile paylasir.

f) Emniyet gugcleri geldiginde olay hakkinda ayrintili bilgi verir, olay yerine goéturar
emniyet ekibinin ¢aligmalarinda eslik eder ve yardimci olur.

g) Eger hastanenin baglantili oldugu alis veris merkezi var ise alig veris merkezinin
guvenlik birimi ile koordinasyonu kurar ve otopark ¢ikisinin kontrolinu saglar.

h) Bebek / cocuk bulundugunda pembe kod iptal anonsunu yaptirir.

i) Bebek / gocuk tim aramalara ragmen bulunamadigi durumda olay yerel gtivenlik
glclerine devredilir ve pembe kod iptal anonsu yaptirilarak sonlandirilir.

j) Olay bitiminde glvenlik kamera odasindan olay o©ncesi ve sonrasindaki
goruntulerin CD ye kaydedilmesini saglar, “Pembe Kod Olay Kayit Formu” nu
doldurur, kapal bir zarfa icinde ve konu ile ilgili yazmig oldugu ayrintil raporla
birlikte imza karsiliginda Bashekime verir.

k) Gluvenlik Gorevlileri, Pembe kod anonsunu duyan tim guvenlik gorevlileri
hastane c¢ikis kapilarini tutarak, bebekli veya ¢ocuklu ¢ikis yapmak isteyen kisileri
ana giriste toplanmak Uzere yonlendirmekle gorevlidirler. Bina icerisinde diger
hasta ve yakinlarini huzursuz etmeden arama yapmak i¢cin hemen gorevli
olduklari noktalara giderler. Genel arama esnasinda kacirilan bebek / cocuk
kaciran sahisla birlikte bulunursa telsiz anonsu ile diger guvenlik gorevlilerine
bildirilir, zanh etkisiz hale getirilir, emniyet gugleri gelinceye kadar bulundugu
kattaki temiz odasinda goOzetim altinda tutulur. Bebek / ¢ocuk hemen genel
kontrol icin acil servise indirilir.

l) Acil servis girisinde gorevli guvenlik gorevlisi: Pembe kod anonsunu duydugu
anda gorev yerinden ayrilmaz acil ¢ikis kapisini kontrol altina alir, bebekle veya
cocukla cikmak isteyen sahislari hemen Hasta Haklari Sorumlusuna bildirir,
Hasta Haklar Sorumlusu acil servis kapisina gelene kadar kendilerine refakat
eder.

m) Otopark cikisinda aracla kagis intimalini dikkate alarak aracin icini ve
bagaji kontrol edilir. Aracinda bebek / ¢cocuk olan sahislarin ¢ikisina izin verilmez
ve givenlik gorevlisi nezaretinde alinan sahislari otoparkta bekletir ve kimlik
sorgulamasi yapllir.

n) Kamera odasinda bulunan givenlik gorevlisi: Tim giivenlik gorevlilerine ve teknik
hizmetler gorevlilerine telefon ile pembe kod anonsu yapar. Kamera takibi ile
diger guvenlik gorevlilerine yardimci olur, sipheli sahislari telefon ile bildirir.

Porter / Temizlik Personeli
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a) Tum asansorleri kontrol eder.

b) Tim asansorlere porter / temizlik personeli yerlestirilir.

c) Hasta asansori olmayan asansorler Kkilitli tutulur. Porter / temizlik personeli olan
hasta asansarleri calistirilir. Karsilastigi her bebekli / ¢cocuklu sahis hastane ana
girigsine yonlendirir.

d) Polikliniklerde gorevli porter / temizlik gorevlileri goéreviendirildikleri alanlarda
bulunan yangin merdivenlerini kontrol ederler.

e) Porterler / temizlik gorevlileri hastane igini ve etrafini ¢cok iyi kontrol ederek olasi
bir kacigl bulunduklari bolgedeki giivenlik gorevlisine bildirirler.

Pembe Kod mesai saatleri di ginda verilir ise :

Tam organizasyonun igleyisinden ve denetiminden Supervisér Hemgire sorumludur.
Guvenlik gorevlileri, teknik hizmetler gorevlileri, porter / temizlik hizmetleri gorevlileri
glinduiz belirlenen gorevlerini aynen uygularlar.

Guvenlik Vardiya Amiri; Guvenlik Madurinidn de gorevini Ustlenir.

Birim Servis Hemsiresi; Birim Sorumlu Hemsiresinin gorevini de ustlenir.

Supervisor Hemsire; Bashemsire ve Hasta Haklari Sorumlusunun gorevini de
ustlenir.

Supervisor Hemsire Bashekime olay hakkinda bilgi verir.

iLGILI DOKUMANLAR:
Pembe Kod Olay Kayit Formu





