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1. AMAC

Hastalarin ihtiyag duymalari halinde hasta odalari, hasta / ziyaretci tuvalet ve banyolarindan
ve acilservis miisahede odalarindan, hemsirelere cagri yapabilmesine olanak saglayarak,
hemsirelere kolay ve hizli bir sekilde ulagsabilmesini saglamak ve hemsirelerin sundugu
hizmetin kalitesini artirmaktadir.

2. KAPSAM

Yakin Dogu Universitesi (YDU) Hastanesinde bulunan tim hemsireler ile ilgili birimleri
kapsamaktadir.
3. SORUMLULAR

YDU Hastanesi hemsirelik hizmetleri béliimii bu prosediiriin uygulanmasindan sorumludur.
4. TANIMLAR

e Comterminal: Hasta odasi Unitesi

e Connection Socket: El Seti
Baglanti Soketi

¢ Hand Set: Hasta El Seti

e Blue Code Switch: Code Blue
(Mavi KOD) Cagri Butonu
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e Pull Card Switch: ipli Cagri Butonu

e Cancell Switch: WC Cagri iptal
Butonu

¢ Room Signal Lamp: Oda Sinyal
Lambasi

e Comstation: Hemsire Konsol
Unitesi

1 Handset

2 Loudspeaker

3 Connection cable
4 Display

5 Buttons

6 Microphone

e Ward Control Unit: Sistem Kontrol
Unitesi

e Power Supply Unit: Besleme
Unitesi
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5. UYGULAMA

5.1. Komunikasyonlu Hemsire Cagr Sistemi’nin Fonksiyonlari

e Hasta odasi ve hemsgire deski arasinda ve hasta odalari arasinda iletisimin saglanmasi,

e Hemsire Cagr Sistemi'ne bagli olan odalara hemsire deskinde bulunan
COMTERMINAL’den anons yapilmasi,

e Hasta odasina giden hemsirelerin takibinin hemsire deskindeki COMTERMINAL den
yapilmasi,

e Hemsire Cagr Sistemi’ne bagl olan WC’lerde ipli cagri ve Mavi KOD (Erigkin ve Pediatrik
Acil Durum Cagrisi) ¢agrisi yapilmasi.

5.2. Kominikasyonlu Hemsire Cagri Sistemi’nde hastanin hemsireye c¢agnyi
gondermesini saglayan (HAND SET) Hasta El Seti kullaniimaktadir. Hasta El Seti
ile yapillacak olan c¢agrida setin Uzerinde bulunan kirmizi butona basiimasi
durumunda cagri COMTERMINAL’e dismektedir. Ayrica Hasta El Seti Uzerinde
bulunan mikrofon ve hoparlér vasitasi ile hemsire istasyonu veya hemsire bulunan
diger hasta odalari ile iki yonli komunikasyon kurabilmek mumkuinddr.

5.3. Hemsire cagr sisteminde hastanin tuvalette ya da dustayken cagr sinyalini (PULL
CARD SWITCH) ipli Gagn Butonu ile saglanabilmektedir. Tuvalet cagrisi ile
komunikasyon kurulamaz. Bu ¢agri geldigi zaman hemen hasta odasina gidilmelidir.
Tuvaletten gelen cagriyi iptal etmek icin tuvalet icindeki Gagn iptal Butonuna
(CANCEL SWICH) basiimasi gerekmektedir.

5.4. Oda Sinyal Lambasi (NORMAL, STAFF ASSIST CAGRISI ve 2 KATEGORI
MEVCUDIYET) hastanin yapmis oldugu cagrinin hangi odadan yapildiginin, cagri
tipinin ve odada baska hemsire olup olmadiginin koridordaki hemsire tarafindan
hemsire istasyonuna gitmeden anlasmasini saglar. Oda Sinyal Lambasi (st, orta
ve alt olmak lizere 3 kisimdan olusur. Ust kisim kirmizi renk (cagri bélimii), orta
kisim yesil renk (personel 1 mevcudiyeti), alt kisim turuncu renk (personel 2
mevcudiyetini) gostermektedir.

5.5. Hemsire Cagn Konsolu (COMSTATION) kendisine bagh tim odalardan, katta
mevcut diger hemsire ¢agr konsollarindan gelen c¢agrilari, personel mevcudiyetleri
ve sistem hatalari g6zlemlenebilmektedir.

5.5.1. Hemsire Gagn Konsolu (COMSTATION) ekrandaki tim cevaplanmamis
¢agrilarin igindenen acil olanini segen otomatik ¢cagri segcme butonu vardir.
5.5.2. Hemsire Gagn Konsolu’nda Baslik, Cagri, Personel takip listesi, Menu
kismi olmak Gzere 4 kisimdan olusur.
5.5.2.1. Basglik Kismi ekranin en ustiindedir ve soldan saga dogru, birinci
bolim menuyd, ikinci bolim konsol numarasini ve Ugunci bolim saati
gosterecek sekilde 3 bélimden olugmaktadir.
5.5.2.2. Gagn Listesi konsola bagl bulunan odalardan gelen c¢agrilar
gOstermekte ve cevaplanmamis cagriyla cevaplanmis c¢agriyr ayirt
edebilmektedir. Cagrinin yapilis zamanina goére yukaridan asagiya
dogru siralamaktadir.
5.5.2.3. Personel Takip Listesi birinci ve ikinci personelin ayri ayri konsola
bagh odalardan hangisinde oldugunun takibi bu ekran listesinden
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5.6.

yapilabilmektedir.
5.5.2.4. Menu Kismi ekranin altinda sistem icinde secebilecegimiz menleri
gOsteren bir bolim vardr.
5.5.3. Hemsire Cagn Konsolu (COMSTATION) Genel, Genel Personel, Birinci

Personel, ikinci Personel ve Ozel anons diye 5 farkli anons yapilmaktadir.

5.5.3.1. Genel Anons ile Hemsire Konsoluna bagl tim noktalara anons
yapilabilmektedir.

5.5.3.2. Genel Personel anonsundan personelin mevcudiyetini bildirdigi tim
noktalara anonsyapilabilmektedir.

5.5.3.3. Birinci Personel anonsundan birinci personel (hemsire) mevcudiyetini
bildirdigi tumnoktalara anons yapilabilmektedir.

5.5.3.4. ikinci Personel anonsundan ikinci personel mevcudiyetini bildirdigi
tim noktalara anonsyapilabilmektedir.

5.5.3.5. Ozel Anons seceneginden tek bir odayi segerek sadece o odaya anons

yapilabilmektedir.

Hemsire Cagri sistemimde BLUE CODE (Mavi Kod) cagri tipi de kullaniimaktadir.
Odadaki hastanin durumu blue code cagrisini vermeyi gerektiriyorsa personel blue
code Uzerindeki mavi renkli butona basarak cagrinin yapiimasini saglar. Unite
Uzerindeki kirmizi LED’in aktif hale gelmesi de ¢agriyl yapanin ¢agrinin gerceklesip
gerceklesmedigini goérmesi acgisindan vyararlidir. Blue code cagrisi personel

tarafindan yapiimali ve en hizli sekilde Mavi KOD Ekibi’ne haber verilmelidir.

6. iLGILIi DOKUMANLAR

Flamenco Techinical Manuel (Dis kaynakli dokiiman)
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