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1. AMAC

Bu Prosediir, Yakin Dogu Universitesi Hastanesi birimlerinde caligsan tiim personelinin dikkat

etmesi gereken usul ve yontemleri, kurallari icerir.

2. KAPSAM

Kurumun etik ilkelerin yaratalmesi ile ilgili strecleri kapsar.

3. SORUMLULAR

Bu prosediir, Yakin Dogu Universitesi Hastanesinde calisan tiim personelin sorumlulugundadir.
4. TANIMLAR/KISALTMALAR

5. UYGULAMA
5.1. KURUMSAL ETIK ILKELER

51.1.

51.2.

5.1.3.

Durustluk

TUm is slreclerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ve dirustlik dncelikli degerlerimizdir.
Calisanlarla ve tim paydaslarimizia iligskilerimizde dogruluk ve durustliikle hareket
ederiz. Tum calisanlarimiz tarafindan, hizmet sunumu strecinde hastalarimiza ve
paydaslarimiza verecegimiz tim bilgilerde Duristlik prensibimiz gozetilir.“Gizlilik” ilkesi
dogrultusunda onaylanan kurumumuzun klinik ve kurumsal performansina yonelik
Olcatlerini, web sayfamizda hastalarimizin ve paydaslarimizin bilgisine sunariz.

Gizlilik

Gizli ve 6zel bilgiler; kuruma ait rekabet acgisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri,
ticari sirlari, heniiz kamuya aciklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zlik
haklarina ait bilgileri ve Ugtincl sahislarla akdedilen "gizlilik anlagsmalar” ¢cercevesindeki
bilgileri kapsar. Kurum c¢alisanlari olarak; musterilerimizin, calisanlarimizin ve
calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluglarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina
0zen gosteririz, hasta ve haklarini “Hasta Haklari ve Sorumluluklar Prosedird”
dogrultusunda koruruz. Ozellikle Hasta Bilgi Gizliligi konusuna tiim ¢alisanlarin dikkatini
¢ekmek acisindan hastane genelinde “Hasta Bilgileri Gizliligi Gorseli” asilidir.

Cikar Cati gsmasi

Kurum calisanlari olarak, cikar catismasindan uzak durmayr amaclariz. Mevcut

gbrevimizden vyararlanarak; sahsen, ailemiz veya vyakinlarimizin vasitasi ile is
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5.1.4.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

muinasebetinde bulundugumuz kisi ve kuruluglardan kisisel c¢ikar saglamayiz.
Potansiyel c¢ikar catismasi durumunda, ilgili taraflarin cikarlarinin yasal ve etik
yontemler vasitasiyla glvenli bir sekilde korunabilecegine inandigimizda, bu yontemleri
uygulariz. Tereddiide distugiimiiz durumlarda yoneticimize, Insan Kaynaklari
Bolumi'ne veya Disiplin Kurulumuz’'a danisiriz.

Sorumluluklarimiz

Yasal sorumluluklarimizin yani sira; musterilerimize, calisanlara, hissedarlarimiza,
tedarik¢i ve is ortaklarimiza, rakiplerimize, topluma, insanhda ve kurum adina karsl

sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen gosteririz.

iS ETIGI KURALLARINI DESTEKLEYEN POL ITIKALAR

Cikar Cati gsmasi Politikasi

Kurum calisanlarinin cikar catismasi yaratabilecek durumlardan uzak durmasi esastir.
Kurum kaynaklarinin, adinin, kimliginin ve gicinin kisisel fayda icin kullaniimamasi,
kurumun ismini ve imajini olumsuz etkileyecek durumlardan kaginilmasi tim
cahisanlarin en énemli sorumluluklarindandir.

Gorevi Kotilye Kullanma

Calisanlarin yetkilerini, kendi ve/veya yakinlari menfaatine ve kendisinden beklenilen
6zen disinda kullanarak kuruma zarar vermesi kabul edilemez. Calisanlar ahlaka,
kanuna ve Kurum disiplinine aykiri fiil ve davraniglarda bulunamaz.

Kaynaklarin Kullanimi

Kurum adina yapilacak kaynak kullanimlarinda, Kurum cikarlari dikkate alinir. Gorevi
geregi kullandigi makine-techizat, ara¢ ve gerecleri titizlikle kullanmasi, bunlarla ilgili
ortaya cikan sorunlara kurumun belirledigi kurallar geregi ¢éziimler getirmesi, kuruma
ait makine-techizat, ara¢c ve gerecleri 6zel amaclar icin kullanmamasi, "Her konuda
tasarruf* ilkesi tim personel tarafindan uygulanir. Kaynaklarin Kurum menfaatine dogru
kullanimi, zamanin dogru kullanimini da gerektirir. is saatleri icinde Holding/Sirket
calisanlari, zamani iyi kullanir, is saatleri icinde 6zel islerine zaman ayirmaz. Yoneticiler
calisanlari sahsi igleri icin goérevlendiremez. Calisma saatleri icinde 6zel ziyaretci kabul
edilmemesi esastir. Calisanlarin zorunlu ziyaretciler icin goriismelerin ziyaret konusu ile

baglantili olarak ve is akisini engellemeyecek sekilde makul bir stirede tamamlamalari
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5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

gerekmektedir.

Kurumun Ticari iligki icerisinde Bulundu gu Diger Kisi ve Kurulu slarla iligkiler
Kurum musterileri, taseronlari veya tedarikcileri ve Holding/Sirketin ticari iligki icerisinde
bulundugu diger kisi ve/veya kuruluslarla 6zel is iligkisine girmez.

Temsil

Hastane personellerinin, birbirlerine ve G¢lincl sahis ve kurumlara kargi tutumlarinda
diurastlik ve onur anlayisityla uyum iginde davranmalari esastir. Personel, cevresine
duyarl olmaya, isyerine yakisir gériinimde ve bakimli olmaya, 6zel yasantisinda kurum
itibarina uygun davranmaya 6zen gostermelidir.

Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasi

Gorevi geregi is iliskisinde bulundudu is yerlerinden, dogrudan veya aracl eliyle hediye
istememesi ve gorevleri sirasinda olmasa dahi menfaat saglamak amaciyla 6zel ve
tlzel kisilerden hediye kabul etmemesi, (kendilerini tanitmak amaciyla gonderdikleri
promosyon urlnleri olarak ajanda, takvim, kalem vb. hari¢) hasta ve/ veya yakini ya da
is sahiplerinden bor¢ para istemez ve/veya alamaz.

Calisanlarin Ozel Hayatina ce Ki sisel Alanlarina Sayg!

Kisiler arasindaki haberlesmeler taraf olmayan kisiler tarafindan ihlal edilemez. Hukuka
uygun olarak kaydedilmis olsa dabhi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalarina
verilmesi/ yayillmasi/ ele gecirimesi yasaktir. isyerlerinde is iliskisinin dogasindan
kaynaklanan ve devaminda gerekli olabilecek personel 6zlik bilgileri amaclari disinda
kullanilmaz ve kigilerin rizasi olmadan 3. sahislarla paylasiimaz. Tim c¢alisanlarin 6zel
ve aile hayatina saygi gosterilir. Calisanlarin, isyerinde veya is sebebiyle bulunduklari
herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekilde
dokunulmazliklarinin ihlal edilmesi hukuka ve etik kurallara aykiridir ve bu Kurum
tarafindan hicbir gsekilde tolerans gosteriimemektedir. Bu uygulamadaki amag
cahsanlarin fiziksel, cinsel ve duygusal dokunulmazliklarinin korundugu bir is ortaminda
calismalarini saglamaktir. Bir kimsenin vicut dokunulmazhgdinin cinsel davraniglarla
ihlal edilmesi ve/veya bir kimsenin fiziksel temas olmaksizin cinsel amacl olarak taciz
edilmesi, cinsel taciz olarak tanimlanmaktadir. Buna gore; bu tanim dahilinde
degerlendirilebilecek herhangi bir davranisin sergilenmesi yasaktir. Ayrica, herhangi bir

taciz hakkinda sikayet ve bildirimde bulunan veya sorusturma esnasinda yardimci olan
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53.

5.4.

kisilere karsi olumsuz hal ve davraniglarda bulunanlara da ayni sekilde tolerans
gosteriimemektedir. Hicbir calisan farkh cinsiyet, din, dil, irk nedeniyle ayricalikli
uygulama talep edemez, kimseye ayricalik gosteremez ve 0zel bir uygulamaya tabi
tutulamaz. Cinsiyet, din, dil, irk gibi farklliklardan faydalanilarak taviz alma veya verme
kabul edilemez. isyeri fiziksel calisma ortami ve sartlarinin tiim calisanlar igin saghkli ve
guvenli olmasi saglanir.

CALISANLARIN SORUMLULUKLARI

Kurumsal politika ve prosedirler, nasil davranmamiz ve isimizi nasil yapmamiz
gerektigi konusundaki etik kurallari detayli olarak belirlemistir. Bu kurallara uyum tim
cahisanlarin asli sorumlulugudur. Bu dogrultuda ¢alisanlarinin;

» Her kosulda yasa ve duzenlemelere uygun hareket etme,

« Kurumun Etik Kurallari'ni okuma, icinde yer alan kural, ilke ve degerleri bilme, anlama,
icsellestirme ve bunlara uygun hareket etme,

e Kurum ve calisma arkadasglari ile ilgili sdylenti, dedikodu ortami yaratarak calisma
ortaminin verimliligini bozan davranis bigimi sergilememe

e Hasta bakim strecinde farkli cinsiyet, din, dil, irk nedeniyle kimseye ayricalik
gOsteremez ve 6zel bir uygulamaya tabi tutulamaz

« Kurum i¢in gecerli olan genel ve isleri ile ilgili spesifik politika ve prosedurleri 6grenme,
» Kendisi veya bagkalari ile ilgili potansiyel ihlaller konusunda ydneticisine ve insan
kaynaklarina danisma,

« Kendisinin veya baskalarinin olasi ihlallerini ivedilikle rapor etme; bu konularla
bildirimlerini isimli veya isimsiz olarak yoneticisine, insan kaynaklarina ve/veya Disiplin
Kurulu'na yazil veya s6zli olarak iletme,

» Etik sorusturmalarda Disiplin Kurul ile isbirligi icinde bulunma, sorusturma ile ilgili

bilgileri gizli tutma sorumlulugu bulunmaktadir.

YONETICILERIN SORUMLULUKLARI

Kurum yoneticilerinin, Etik kurallar cercevesinde calisanlar icin tanimlanmis olan
sorumluluklarin étesinde ek sorumluluklari da bulunmaktadir. Buna gére, yoneticiler;

« Etik kurallari destekleyen bir sirket kiltiriiniin ve ¢alisma ortaminin olusturulmasini ve

surdirilmesini saglamaktan,
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5.5.

o Etik kurallarin uygulanmasina davraniglariyla 6rnek olmaktan, calisanlarini etik
kurallar konusunda egitmekten,

e Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda calisanlarini
desteklemekten,

» Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol gostermek, iletilen tim
bildirimleri dikkate almak ve gerekli gérdiginde Tibbi ve Etik Kurul'a en kisa siurede
iletmekten,

» Sorumlulugundaki is sureclerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek sekilde
yapilandiriimasini saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak Gizere gerekli yéntem
ve yaklasimlari uygulamaktan

» Kurum icerisinde etik konusunda calisanlar tarafindan iletilen soru ve konularda yon
goOstermek, danigsmanlik yapmaktan,

» Kurum icinde ¢6zimlenemeyen veya ¢6zimi sorusturma gerektiren uygunsuzluklari
Tibbi ve Etik Kurul'a yonlendirmekten,

« Kendisine ulasan kurum igi etik uygunsuzluklarin ¢6zimune Disiplin Kurul'unun talebi
dogrultusunda katkida bulunmaktan,

» Kendisine gelen etikle ilgili sorulari ve uygunsuzluklari sonuclari ile birlikte dizenli
olarak veya istenildiginde Disiplin Kurul'una raporlamaktan,

« Sirkette yuritilen etik uygulamalarinin etkinligini izlemek, takip etmek; uygulamalarda
destek olmaktan sorumludur

DIGER SORUMLULUKLAR

« Kurum Ust yonetimi; bu cercevede olusturabilecekleri sirketlerine ©zel is Etigi
Kurallar'nin etkin bir sekilde uygulanmasindan ve bunun desteklendigi bir kaltirtn
olusturulmasindan sorumludurlar.

« s Etigi Kurallar ve ilgili her tirlii politika Disiplin Kurul'unun onerileriyle insan
Kaynaklari Direktorligu tarafindan gozden gegcirilip, revize ve dokimante edilerek
Yonetim Kurulu Bagkani'nin onay! ile Kuruma duyurulur.

« insan Kaynaklarr;

- Calisanlarin Etik Kurallar hakkinda bilgilendirilmesi, politika ve kurallarin
anlasilirhginin saglanmasi amaciyla belirli donemlerde egitimlerin verilmesi ve bu

konunun calisanlarla strekli iletisiminin saglanmasindan
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5.6.

- Ise girenlerin etik kurallarr okumasindan, bu konuda bilgilendirimelerinden
sorumludur.

o Kurum yodnetimleri Disiplin Kurulu ile ishirligi icerisinde;

- Etik Kurallar cercevesinde yapilan sikayet ve bildirimlerin gizliligini garanti etmek ve
bireyleri bildirimleri sonrasinda korumaktan,

- Bildirimde bulunan ¢alisanlarin is givenligini saglamaktan,

- Sikayet ve bildirimlerin zamaninda, adil, tutarli ve duyarli bir sekilde sorusturulmasini
garanti etmekten ve ihlaller sonucunda gerekli aksiyonlari kararlihkla almaktan
sorumludurlar. is Etigi Kurallarini veya Kurum politikalarini ve prosedirlerini ihlal
edenler “Disiplin Prosedird” dogrultusunda gerekirse isten ayrilmalarinin istenmesi
derecesine varabilecek cesitli disiplin yaptinmlarina tabi olacaklardir. Disiplin
yaptirimlari, uygunsuz davraniglar ve kurallari bozmaya neden olan fiilleri onaylayan,
yonlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde
yapmayan kigilere de uygulanacaktir.

* Disiplin Kurulu Tibbi ve Etik Kurul, Kurum Kurallari kapsaminda etik kurallarin ihlal
edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorusturmak ve ¢éziimlemek ile sorumludur. Kurul;
Yonetim Kurulu Bagkani'na bagli olarak gorevini yarttr.

KURUL CALI SMA ILKELERI

Tibbi ve Etik Kurul calismalarini “Tibbi ve Etik Kurul isleyis Prosediiri” ve asagida
belirlenen ilkeler cercevesinde yuritir:

« Bildirim ve sikayetler ile, bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli tutar.

e Sorusturmayl mumkin oldugu kadar gizli kurallar iginde yuratar.

e Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan birimden talep
yetkisine sahiptir.

« Elde ettigi her turli bilgi ve belgeyi sadece sorusturma konusu ile sinirli olarak
inceleyebilir.

e Sorusturma slreci bastan itibaren yazili tutanaga baglanir. Bilgi delil ve belgeler
tutanaga eklenir.

 Tutanak bagkan ve Uyeler tarafindan imzalanir.

« Sorusturma ivedi yontemle ele alinir ve sonuca mimkuin olan en seri sekilde ulasilir.

e Kurulun aldigi kararlar derhal uygulamaya konulur.
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6.1.
6.2.
6.3.

» Sonu¢ hakkinda ilgili bolumler ve mercilere bilgi verilir.

e Kurulun baskani ve Uyeleri bu konu hakkindaki gorevlerini yerine getirirken bagli

olduklari bélim ydneticileri ve organizasyonun icindeki hiyerarsiden bagimsiz olarak ve

etkilenmeden hareket ederler. Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin yapilamaz.

 Kurul gerekli gordugi takdirde uzman gorisiine basvurabilir ve sorusturma esnasinda
gizlilik prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir. Etik

ilkeler, calisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan kabul edilir ve uygulanir. Etik ilkeler

icinde, Disiplin Kurallari net bir sekilde ac¢iklanan disiplin tedbirleri de yer alir.

iLGILI DOKUMANLAR

Disiplin Prosedirl

Hasta Haklar ve Sorumluluklari Prosediiri

Tibbi ve Etik Kurul isleyis Prosedrii
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