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1. AMAC

infertilite tani ve tedavisi icin gelen hastalarin randevularinin uygun zamanda

verilmesi, muayeneden sonra tetkik sonuclarinin zamaninda dosyalanmasi, hasta
kontroliiniin uygun zamanda yapilmasi ve faturalama iglemlerinin eksiksiz tamamlanmasi
icin bir yéntem belirlemektir.

2. KAPSAM
Prosedir IVF hastalarinin kabuli ve ¢ikisi siirecine iligkin faaliyetleri kapsar.

3. KISALTMALAR
IVF: in-vitro fertilizasyon, TB: tiip bebek bankosu

4. TANIMLAR: -

5. SORUMLULAR
TUp bebek bankosundaki hasta, danigsmanlarinin, jinekoloji hekimlerinin ve hemsirelerinin
sorumlulugundadir.

6. FAALIYET AKISI
Muayene olacak hastalarin randevulari telefonla, online ya da hastanin bagvurusu ile
hasta danismani tarafindan verilir.

6.1. Hastalarin Kayit Kabul islemleri:

6.1.1. Hasta resepsiyon gorevlisi tarafindan Tup Bebek bankosuna (TB) yonlendirilir.

6.1.2. Eger hastanin ilk gelisi ise, TB bankosundaki hasta danigsmani/koordinatdru bilgisayara
kaydini yapar. (Adi soyadi, dogum yeri, tarihi, adresi, telefon) ilk gelisi degil ise
hastaya ait bilgiler bilgisayardan kontrol edilir.

6.1.3. Hastanin bekletilmesi gerekiyor ise, hasta danigmani/koordinatori tarafindan uygun
yer gosterilerek agiklayici bilgi verilir (bekleme siresi sebebi vb.) Bekleme siiresi
bitince hasta danigsmani/koordinatort hastayi dosyasiyla hekime takdim eder.

6.1.4. Hasta muayeneye alindiktan itibaren, hekim yaptidi1 tim islemleri, ilgili birimin
formlarina veya online olarak sisteme kaydeder. Bu form “infertilite De gerlendirme
ve Tedavi Formu ” olarak adlandirilir.

6.1.5. Muayene sonunda, gdorevli hemsire tarafindan, hastanin muayenesinin bittigi bankoya
bildirilir. Tetkik yok ise hasta danismani/koordinatoru tarafindan varsa muayene Ucreti
tahsil edilir. Kontrol kayit acildi ise muayene Ucreti tahsil edilmez.

6.1.6. Sorumlu hekim /arsiv sorumlusu tarafindan mesai bitiminde kullanilan hasta dosyalari
hastanin doktoru, yapilan islem ve alfabetik siraya goére arsivlenir. Hasta ikinci kez
geldiginde hekimin yanina dosyasi ile alinir.

6.1.7. Randevularina ge¢ gelen hastalar hasta danismani/koordinatéri tarafindan hastaya
bakacak olan hekime haber verilir. Bir sonraki randevulu hasta ile zaman farki g6z
onlne alinarak hekimin bilgisi dahilinde muayeneye alinir ise hasta kaydi yapilir.
Alinamaz ise ve beklemeyi kabul ederse, uygun bir yerde gerekli aciklamalar yapilarak
bekletilir. Kabul etmez ise, ileri bir tarihe randevu verilir.
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6.1.8. Hasta belli bir kurum kanali ile geliyor ise, 6nce hastanin sevk kagidi alinarak islemlere
baslanir. Hasta danigmani/koordinatori hekime haber vererek hastayr muayene
odasina yonlendirir.

6.1.9. Hasta daha 6nceden basvuruda bulunmus ve adina dosya hazirlanmis ise, hastanin
dosyasi ¢ikarilir ve hasta muayene odasina dosyasi ile alinir.

6.2. Hastalarda Tetkik Islemleri:

6.2.1. Hasta muayenesi sonucunda tetkik istenmis ise, hekim istedigi tetkikleri online tetkik
formlarindan secer ve hastayi bankoya yonlendirir. Eger o giin yapilamayacak tetkikler
isteniyorsa bunu hasta danigsmanina bildirerek hastayi bankoya yonlendirir.

6.2.2. Istenen tetkiklerin bir kismi hemen yapilabiliyor ise, yapilacak olanlarin, onayi ve
bilgisayara girisi hasta danismani/koordinatéri veya ilgili hekim tarafindan yapilir ve
tetkik Ucreti tahsil edilir. Daha sonra yapilacak olan tetkikler, hasta istenen giinde
geldiginde hasta danismani/koordinatoru tarafindan bilgisayardan segilerek ucreti
tahsil edilir.

6.2.3. istenen tetkik radyolojik tetkik ise, yine hekim tarafindan online forma iglenir ve hasta
bankoya yonlendirilir. Yapilacak olan tetkik hemen yapilabiliyorsa radyoloji bélimd ile
gorusulerek hasta danismani/koordinatoru veya hemsgire egliginde radyoloji birimine
iletilir. Hemen yapilamayan tetkikler icin uygun giin ve zamanda randevu alinir.

6.2.4. Istenen radyolojik tetkik, hekim miidahalesi gerektiriyor ise, Histerosalpingografi (HSG)
banko gorevlileri tarafindan bu tetkikin yapilabilecegi randevu giini, hasta ile
gorisulerek, verdigi bilgi cercevesinde kararlastirilir ve randevu tespit edilir.
(menstrasyonun 7. ila 14. ginine denk gelmesi kosulu ile).

6.2.5. Hasta muayene guininde uygun donemde ise (menstrasyonun baslangic tarihinden
itibaren 7. ila 10. guiniinde ise) tetkikin hemen gerceklestiriimesi icin gerekli girisimler
ve faturalama islemleri banko gdorevlileri tarafindan yapilir.

6.3. Histerosalpingografi Randevusuna Gelen Hastala  rda Kayit Kabul iglemleri:

6.3.1. Hastanin yatisi yapilir. Hastanin tetkik girisi hasta danismani tarafindan yapilarak
onaylanir ve tetkik igin kullanilacak olan sarf malzemeler bilgisayara kaydedilir. Daha
sonra fatura iglemleri yapilir.

6.3.2. Hasta danigsmani tarafindan radyoloji bolumu aranarak musait olundugunda haber
vermeleri istenir.

6.3.3. Radyoloji béluminden haber geldikten sonra hasta danismani hekime haber verir ve
hasta ile ilgilienen hemsgire hastayi radyoloji bolimtne gottrir.

6.4. Ozel Sigorta Kapsamindaki Hastalarda Kayit Kabul  iglemleri:
6.4.1. Ozel Sigorta kapsamindaki hastalarda kayit islemleri diger hastalarda oldugu gibi
yapilir ancak faturalama igslemleri, anlasma kapsamina uygun olarak yapilir.

6.5. Sonug ve Kontrol Randevularinda Hasta Kabulu:
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6.5.1. Tetkik sonuclarinin hekim tarafindan degerlendiriimesi amaci ile hastalara kontrol
randevusu verilir. Kontrol randevusu ayni giin olabilecegi gibi bir bagka tarihte de
olabilir.

6.5.2. Tetkikin cinsine gore hekim ayni giin sonuclari gérmek istediginde hasta uygun bir
yerde bekletilerek tetkik sonucu hasta danigsmani tarafindan takip edilerek sonug cikar
¢clkmaz, hasta hekim ile gorastaralir.

6.5.3. Hekimin tetkik sonucunu hemen gérmesi s6z konusu olmadiginda, hastaya yapilan
tetkikin, sonug tarihi hasta danismani/koordinatori veya hemsire tarafindan ogrenilir,
uygun gun ve saatte kontrol hasta danigmani/koordinatoru tarafindan randevusu
ayarlanir.

6.5.4. Eger hastadan hem kan tetkiki hem de radyolojik tetkik istenmis ise; hasta, hasta
danigsmani yardimi ile ilgili birime godnderilir. Hasta tetkik sonucunun ¢ikis tarihine gore
bankoyu aradijinda daha sonra ne giin kontrole gelebilecedi sdylenir ve sonuclar
hasta danismani/koordinatdrii veya hemsire tarafindan, hasta dosyasina yerlestirilir.

6.5.5. Yapilacak tetkikin sonucunda muayene gerekmiyor ise hasta ayni gun icerisinde
uygun saat belirtilerek ya da daha sonra bankoyu aramasi sdylenerek ugurlanir ve
aradiginda dosyasi hazirlanarak hekim ile gérustaraldr.

7.ILGILI DOKUMANLAR
7.1. Infertilite De@erlendirme ve Tedavi Formu
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