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1.AMAC

1.1.Yatigina karar verilmis hastalarda,Uluslararasi Hasta ofisi hastalarinda, Ziyaret¢i hekim tarafindan
yapilmis vakalarda hekimin hastane 6demesinde ve WEB Uizerinden gelen fiyat alma taleplerinde, tcret
bilgisi almak isteyen hasta ve ziyaretci hekimlere ameliyat ve tedavi fiyatlari ile ilgili bilgi vererek, taburcu
asamasinda olusacak faturadan haberdar olmalarini ve hazirlikli olmalarini saglamak.

1.2.Hastaya islem 6ncesi verilen fiyatla taburcu agsamasinda olusan fiyat arasinda fark olusmamasini
saglamak.

2.KAPSAM;

Hasta Hizmetleri, Fiyat Verme Birimi, Bashekimlik, Hastane Direktorligu, Mali isler.

3. PROSEDURUN AKISI;

Yakin Dogu Universitesi Hastanesi'ne gelen hastalarin yatarak tedavi ticret bilgisi almasi 6 sekilde saglanir.
3.1. Poliklinik Muayenesinden Sonra Bilgi Alma;

3.1.1. Poliklinige gelen hastanin, muayenesi sonucunda ameliyatina veya tedavisine karar verildigi
durumlarda,doktoru tarafindan Hasta Ucret Bilgilendirme Formunun ilgili bélimleri doldurularak hasta, Fiyat
Verme Birimi'ne yonlendirilir.

3.1.1.1. Hekimler Tarafindan Hasta Ucret Bilgilendirme Formunun Doldurulmasi Hasta Ucret Bilgilendirme
Formunun doktor tarafindan doldurmasi gerekmektedir.Hastaya hatali fiyat vermemek icin ilgili hekim
yapilacak ameliyatta kullanilacak 6zellikli malzeme kullanilip kullanilmayacagini, yogun bakim gerekip
gerekmeyecegini, eslik eden hastaliginin yada komplikasyon gelisme riskinin olup olmadigini “ fiyat alma
formuna “ mutlaka yazar.

3.1.2. Hekim tarafindan ilgili bolumleri dolduran Hasta Ucret Bilgilendirme Formunda yer alan bilgiler Fiyat
Verme Birimi tarafindan kontrol edilir.

3.1.3. Fiyat Verme Birimi,Hekim tarafindan doldurulan Hasta Ucret Bilgilendirme Formunun Kendisi
tarafindan doldurulmasi gereken yerleri doldurur.

3.1.3.1. Fiyat Verme Birimi Tarafindan Hasta Ucret Bilgilendirme Formunun Doldurulmasi
Fiyat Verme Birimi Hasta Ucret Bilgilendirme Formunun asagida belirtilen yerlerini doldurur.

Kurum Bilgisi, Verilen Tahmini Fiyat Bilgisi, Fiyat Bilgisi Verenin Adi Soyadi ve imzasi, Hasta / Hasta
Yakininin Adi Soyadi ve Imzasi.

3.1.4. Iki niisha olarak hazirlanan Hasta Ucret Bilgilendirme Formunun bir niishasi hastaya, diger niishasi ise
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arsivienmek Uizere dosyalanir.

3.1.5. Ucret bilgilendiriimesi yapilan hasta veya hasta yakinina olugabilecek ekstra tedavi masraflariyla ilgili
bilgi verilir ve yatis 6ncesinde toplam tutarin en az %50'sinin avans olarak alinacagi bildirilir.

3.1.6.Hastaya verilmig olan fiyat Hastane isletim Sistemi tizerine kaydedilir.Her hasta icin isim 6zelinde
dokim Yatan Hasta Yatis / Cikis bolumindeki tim yetkililer ile mail grubu ile paylasilir ve sistem lizerine
kaydedilen not ile fiyatin sistem Uzerinden gérilmesi saglanir.

3.1.7. Verilen fiyat bilgisi bilgisayar ortaminda arsivlenir. Belirli ddnemlerle kontrol yapilir ve fiyat verildigi
halde ameliyat olmayan hastalar varsa o hastalarla tekrar iletisime gecilmesi icin cagri merkezi ile paylasihr.

3.2. Muayene Olmaksizin Direkt Fiyat Bilgisi Alma;

3.2.1 Hastanemiz hekimlerine muayene olmadan, daha 6nceden tespit edilmis taniya gére ameliyat fiyat
bilgisi soruldugunda Hasta Ucret Bilgilendirme Formu, Fiyat Verme Birimi tarafindan doldurularak tcret bilgisi
verilir.

3.2.1.1 Yatarak Tedavi Ucret Bilgisi Alma Hastanemiz hekimlerine muayene olmadan daha énceden tespit
edilmis taniya gore ameliyat fiyat bilgisi telefon ile fiyat Verme Birimine soruldugunda hastalara s6zli bilgi
verilir. Tedaviye karar vermeleri durumunda hastanemizde yapilacak muayene sonrasi hekimlerimiz
tarafindan doldurulacak Hasta Ucret Bilgilendirme Formu ile yeniden ticret bilgisi verilecegi ifade edilir.
Telefon ile fiyat bilgisi verme isleminde de, hastaya detayli bilgi aktarimi 6zenli sekilde yapilr. Telefon ile fiyat
bilgisi verilen hastalarin bilgileri bilgisayar ortaminda kaydedilir ve belirli ddnemlerle kontrol yapilir ve fiyat
verildigi halde ameliyat olmayan hastalar varsa o hastalarla tekrar iletisime gegilir.

3.2.1.2 Yogun Bakim Ucret Bilgisi AlIma Telefon ile bir baska saglik kurulugundan ya da evinden arayarak
Yogun Bakim tedavisi icin Ucret bilgisi almak isteyen hastalarimizin 1. derece yakinlari 6ncelikle Yogun
Bakim doktorlarimiz ile gérasturulir. Doktorlarimiz tarafindan hastanemizde yatmasina karar verilen
hastalarimizin 1. derece yakini ile doktorumuzdan alinan bilgi dogrultusunda gérusulerek bilgi verilir

3.2.1.3 UHO biriminden gelen rapor ve bilgiler dogrultusunda ilgili doktor ile gorusilerek bu hastalar icin fiyat
bilgisi verilir.

3.2.1.4 Ziyaretci Hekim Sorumlusu tarafindan gelen bilgiler dogrultusunda planlanan vakalar i¢in Ziyaretgi
doktorunun yapacagi hastane édemesi hakkinda Ziyaretci Hekim fiyat belirleme formu ile bilgi verilir.

3.3. Telefonda Fiyat Bilgisi Alma;
3.3.1 Web uizerinden gelen fiyat bilgisi alma talepleri 24 saat icerisinde telefoniyen cevaplanir.
3.3.2 Cagr1 merkezinden yonlendirilen fiyat almak isteyen cagrilar cevaplanir.

3.4. Acil Servisten Hasta Yatisi Bilgi Alma;
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3.4.1. Servise Yatis| Gergeklesen Hasta Acil servisteki ilk midahalesinden sonra yatisina karar verilen
hastanin iglemleri ile ilgili;

3.4.1.1. Mesai saatleri icerisinde; Hastanin 1.derece yakini Fiyat Verme Birimine yénlendirilir. Hekimi ile
temasa gegcilerek tedavinin bilgisi alinir ve yapilacak tedavinin cret bilgisi yazili olarak verilir. Tedavi 6ncesi
Acil Serviste alinan hizmetlerin faturaya eklenecegi bilgisi Hasta Ucret Bilgi Formuna not olarak eklenir. En
az %50 avans talep edilir.

3.4.1.2. Mesai saatleri disinda; Fiyat Verme Birimine telefonla ulasilarak bilgi alinir, ulagilamadigi durumda
veya telefonla bilgi verilemedidi durumda takip eden ilk is gini fiyat Verme Birimi tarafindan hastaya fiyat
bilgisi verilir.

3.4.2. Yogun Bakima Yatisl Gergeklesen Hasta

Acil servisteki ilk miidahalesinden sonra Yogun Bakim Unitesine yatigina karar verilen hastanin 1. derece
yakini Fiyat Verme Birimine ydnlendirilir. Hekimi ile ile temasa gecilerek tedavinin bilgisi alinir ve yapilacak
tedavinin Ucret bilgisi yazili olarak verilir. Tedavi dncesi Acil Serviste alinan hizmetlerin faturaya eklenecegi
bilgisi Ucret Bilgi Formuna not olarak eklenir.

** Yatan hastanin degisen tedavisi ile ilgili yakinlarina bilgi verebilmek adina; yatan hasta
danismanlari sorumlusu — fiyat verme iletisim halinde olmalidir

3.5. Yatis Surecinde Tedavi Seyri Degisen Hasta;

Doktor muayenesinden sonra yatisina karar verilerek ticret bilgisi verilen hastanin tedavisi suiresince
tedavisinde yapilacak bir degisiklik olmasi durumunda doktoru tarafindan veya katlardaki yatan hasta kabul
gorevlileri tarafindan Fiyat Verme Birimine bilgi verilir. Fiyat Verme Birimi doktorla goruserek gerekli bilgileri
topladiktan sonra hasta odasina giderek, degisecek olan tedavinin Ucret bilgisini yazili olarak hastanin 1.
derece yakinina verir.

3.6. Ameliyathanede gerceklesecek plansiz ilave operasyonlarda;

3.6.1.Planlanmis ameliyat esnasinda hekimin lizum gdrmesi ile hastaya ek bir cerrahi operasyon yapilmasi
durumunda gergeklestirilen ek cerrahi hizmetler eksiksiz ameliyathane formuna islenir, Nucleus tizerinden
hasta dosyasina giris yapilir ve kayit altina alinir. llave yapilan ameliyat icinde hekim ameliyat notu yazar.

3.6.2.Hekim ilave olarak ve plansiz yaptigi operasyon ile ilgili hastaya bilgiyi aktarir ve agiklar. Ardindan Fiyat
Verme Birimini ilgili hastaya ek tcretlendirme bilgisi verir.
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4. ILGILI DOKUMANLAR;:
4.1.Tahmini Tutar Belirleme Formu

4.2 Ziyaretci Hekim Tahmini Tutar Belirleme Formu

5. TAKIP EDILECEK INDIKATORLER
5.1.Plansiz gerceklesen ek operasyonlar.

5.2.Ameliyat sonrasi komplikasyon nedeni ile gerceklesen niks operasyonlar.

6. ILAVE NOTLAR;

6.1. Ilag / sarf malzeme ve 6zellikli malzemelerden indirim yapiimaz.

6.2. Ucret alinmayan operasyonlarda hekime hakedis 6denmez.
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