| o DOKUMAN NO | MFK_F 34
YAKIN DOGU UNIVERSITES! MUSTERI SIKAYET YAYIN TAR iHi
HASTANES! o . REV.TARiHi

DEGERLENDIRME FORMU [, o ©
SAYFA NO 1/1
SIKAYET TAKiP NO:
TARIH:
MUSTERI / FIRMA ADI:
MUSTERI TELEFON & FAX & E-
POSTA:
SIKAYETCi:
GORUSEN PERSONEL:
URUN: (PARTi NUMARASI/ SON
KULLANMA TARiHi/ URUN CiNSi -
MIKTARI)
SIKAYET ULASIM SEKLI
MUSTERININ ONERiSi / TALEBi
Uriin degistiriimesi [ 1 [Personel egitimi ]
Satis / faturanin iptali 1 |Musteri ziyareti [
Promosyon riin ] Miisteri bilgilendirmesi ]
Uriin teslimi 1 [Toplam zarar 6demesi [
Diger
SIKAYET ACIKLAMASI:
Tekrarlayan bir sorun mu?  EVET................. HAYIR....cccoeeerreene
Sikayetin degerlendirilmesi/ arastirilmasi/ ¢é6ziimlenmesi :
ONAYLAYAN: TARIH:
YAPILACAK iSLEM
Personel egitimi Promosyon Uriin
Musteri ziyareti Toplam zarar 6demesi
Musteri bilgilendirmesi Uriin degistirilmesi
Uriin teslimi Satis / faturanin iptali
Diger
Diizeltme (DIF) istegi: EVET HAYIR
TARIH iSLEMi YAPAN
DUZELTME YAPILMASI
TARIH DUZELTME YAPAN
MUSTERIYE BiLGi VERILMESI
TARIH iSLEMi YAPAN
SIKAYETIN KAPATILMASI
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