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1. AMAC
Bu prosediriin amaci gerceklesen ya da gerceklesmesi olasi uygunsuzluklara iliskin dizeltici faaliyetlerin tanimlanmasi,

uygulanmasi, uygunsuzluklarin yeniden goriilmesini 6nlemeyi ve takip edilmesini amaclar.

2. KAPSAM
isletmede yiiriitiilen tiim faaliyetlerde; ortaya ¢ikan yada cikabilecek uygunsuzluklara karsi yapilacak diizeltici faaliyetleri

kapsar.

3. SORUMLULUK VE YETKI

3.1 Gida Glvenligi Ekip Lideri: Diizeltici faaliyetlerin isletme genelinde etkin bir sekilde yuritilmesini saglamak, takibini
yapmaktan sorumludur.

3.2 Tum Bolim  Sorumlularn : Tim Boélimler dizeltici faaliyetlerin yapilmasi igin gerekli ¢alismalari yapmakla
yukimltdurler. Dizeltici faaliyeti Yonetim Kurulu Baskani, Bolim Sorumlulari ve bunlara bagli olan her calisan talep

edebilir.

4. TANIMLAR

Diizeltici Faaliyet: Bir hata (istenmeyen durum) olustugunda, dizeltilmesi gerekli bir durum fark edildiginde yapilacak
calismalarin planlanmasidir. Riskler i¢in planlanan aksiyonlar diizeltici faaliyet formlariyla uygulanir ve izlenirler.

Gida givenligi yonetim sisteminin uygulanmasi sirasinda, Uriinlerde, proseslerde veya siireglerde herhangi bir nedenle
uygunsuzluk ortaya ¢cikmasi halinde uygunsuzluga neden olan hatalarin ortadan kaldirilmasi islemidir.

Burada hatadan ¢ok, hatayi meydana getiren nedenleri ortadan kaldirilarak hatanin tekrari 6nlenmek istenmektedir.
iyilestirici Faaliyet: istenen ciktilarin gelistirilmesi ve iyilestiriimesi (daha iyi duruma getiriimesi) veya istenmeyen
durumlarin/etkilerin 6nlenmesi ve engellenmesi amaciyla yapilan/planlanan tiim iyilestirme ve gelistirme faaliyetleridir.
Uygunsuzluk tespiti olmasa bile iyilestirmeye agik alanlarin tespit edilip kayit altina alinmasina yéneliktir. Her uygunsuzluk
ve diizeltici faaliyet sonrasinda iyilestirme faaliyeti de gergeklestirilmis olacaktir.

Siirekli iyilestirme: Siirekli iyilestirme girdilerinin kullanilarak istenmeyen etkilerin azaltiimasi veya kalici olarak &nlenmesi,
istenen sonuclarin surekliliginin saglanmasi ya da gelistiriimesi amaciyla yapilacak planlamalarin tiimddr.

Surekli iyilestirme diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin diizenli ve zorunlu bir sonucu/slrecidir.

DiF: Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler ifadesinin ilk harflerinden olusturulan kisaltmasidir.

5. UYGULAMA

5.1. Diizeltici ve iyilestirici ihtiyaclarunin Belirlenmesi
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ONAYLAYAN Yo6netim Kurulu Bakani
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iyilestirici ve diizeltici faaliyetler asagidaki calismalar ve diger faaliyetler sonucu ortaya cikabilir. Bu ihtiyaclar Gida

Guvenligi Ekip Lideri tarafindan degerlendirilir ve sonuglandirilarak kayitlar tutulur.

>

Diizeltici Faaliyetler

e Uygunsuz Uriin veya hizmet sartlar gerceklestiginde,

*Muayene ve deney sonuglari tespit edildiginde,

e Musteri, tedarikgi ya da diger ilgili taraflardan gelen sikayetlerin dizeltilmesi,

*Bir tehdit veya risk icin aksiyon planlandiginda,

«ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi sirasinda dizeltiimesi gereken hatalar fark
edildiginde,

«ic — dis tetkikler, YGG sonucu uygunsuzluklar

* KKN-OKP sapmalari (Uygunsuzluklar) ve KKN — OGP &lcme sonuclarindaki egilimlerin gézden gecirilmesi

* Acil dizeltilmesi gereken durumlarda,

*GGYS dogrulamalari degerlendirme ve analizi sonuglarindaki uygunsuzluklarda

e Uygun olmayan Griin raporlari

*Gida glivenligi hedefleri olusturulurken duizeltici faaliyetler hedef olarak konulabilir ve planlamaya dahil
edilebilir, Dilizeltici Faaliyet uygulanir.

iyilestirici Faaliyetler

*Diizeltme faaliyetinin kalici olmasi istendiginde,

«istenmeyen etkileri azaltmak veya tamamen ortadan kaldirmak gerektiginde,

*Risk ve Tehdit dlizeltmesi sonrasinda slireci kalici olarak iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla,

*Yasal, Misteri, tedarikgi, personel veya diger ilgili taraflarin gerekliliklerinin karsilanmasi ve iyilestirilmesi

e Calisanlarin 6nerileri degerlendirmeleri

« Hijyen tetkikleri sonucu iyilestirmeleri

* Egitim programlari sonucu uygunsuzluklar
*Bakim raporlari degerlendirmesi sonuglari uygunsuzluklarinin giderilmesi amaciyla kalici olumlu etkiler

gelistiriimek istendiginde lyilestirici Faaliyet baslatilir ve uygulanir.
Siirekli iyilestirme Girdileri
e Diizeltici Faaliyetler
« lyilestirici Faaliyetler
*Risk Yonetimi
* Firsat Yonetimi
* Kalite Hedefleri ve Planlama
«ilgili Taraflarin Onerileri

*SWOT Analizleri

HAZIRLAYAN

Gida Guvenlii Ekip Lideri

ONAYLAYAN

Yonetim Kurulu Bakani
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«iC ve DIS Baglam Analizleri
*YGG Sonuglari

*i¢c ve Dis Tetkik Sonuglar

* Degisiklik Onerileri

*Kaynak Yonetimi ve Gelistirme

Surekli iyilestirme tim Gida Glvenligi yonetim sireglerinin bir sonucudur.PUKO dongtsiliyle uygulanan tim
surecgler her silire¢ turunu tamamladiginda, sirekli iyilestirme girdileri sonuglandirilarak ilgili proses sirdirilebilir

iyilestirme saglar.

5.2. Diizeltici Ve iyilestirici Faaliyet Talebi
Diizeltici-iyilestirici faaliyet talepleri tiim ¢alisanlar tarafindan yapilabilir. DiF talepleri Gida Giivenligi Ekip Lideri tarafindan
degerlendirilir ve ilgili birime iletir. Bu amacla Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Formu (MFK_F_21) hazirlanir ve Gida

Glivenligi Ekip Lideri tarafindan Diizeltici ve iyilestirici Faaliyet Takip Formu (MFK_F_22) ile takip edilir.

kok neden analizleri strekli iyilestirme ve uygunsuzluklarin tekrar olusmamasi igin asagidaki durumlarda kullanilacaktir:

¢ Uygunsuzluklarin trend analizleri bu tir uygunsuzluklarda goze ¢arpan bir artis oldugunu gosterdiginde

¢ Herhangi bir uygunsuzlugun urin glivenligi, yasalara uygunlugu veya kalitesine risk olusturmasi durumunda

HACCP planlari ve OGP’larinda sapma oldugunda yapilmasi gerekenler Gida Giivenligi talimatlarinda ve HACCP planinda
belirtilmistir. Gida giivenligi ekip lideri, ilgili B6liim Yoneticisi sapmalarinda baglatilan faaliyet ve sonuglarini ve OGP — KKN
izleme kayitlarindan elde edilen veriler gézden gecirerek yeni dizeltici-iyilestirici faaliyet baslatiima ihtiyacini

degerlendirilir ve gerektiginde baslatilir.

5.3. Miisteri Istekleri , i¢ Kalite Tetkikleri ,Yapilan kontroller, Veri / istatistik analizler, Personel Oneri Formu vb. girdiler
iyilestirici faaliyetler icin temel olusturur ve bu girdiler sonucunda elde edilen veriler sonucunda Onleyici faaliyet
uygulamasi yapilir. Yénetim Kurulu dahil, kurulus icinde galisan her eleman, yazilim, Uriin / hizmet kalitesini olumsuz

etkileyebilecek olasi sorunlari bir st sorumlusuna bildirmekle yikimlidur.

5.4. Hazrrlanan Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Formu (MFK_F_21) dizeltici ya da iyilestirici faaliyeti belirtilir. Sonra
kaynagi, uygunsuzluk tanimini belirtilir. Uygunsuzlugun tanimi da yapildiktan sonra istek yapan kisi ad- soyad bilgisi ile
imzalayarak Formu GGEL’ine iletir ve GGEL formu Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Takip Formu (MFK_F_22) ‘na isleyerek
ilgili departmana veya tedarikciye iletir. ilgili departman gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri planladiktan sonra,

gerekli uygulamaya gecer ve bunlari da kalici faaliyet bolimine kaydeder.

HAZIRLAYAN Gida Guveni Ekip Lideri

ONAYLAYAN Yo6netim Kurulu Bakani
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5.5. Dif acilan birim, slrecini tamamladiktan sonra GGEL'ne kaydi iletir, GGEL ilgili kaydin dogru doldurulup
doldurulmadigini kontrol eder, faaliyet etkinliginin gézden gecirilmesini yapar, ve ilgili birime kayd ileterek, uygulanan
faaliyetin etkinligini DIF acan kisi kontrol ederek faaliyetin tamamlanip tamamlanmadiginin kararini verir. Kapanan DIF
Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Takip Formu (MFK_F_22) na GGEL kapanan DiF formunu kaydederek, DiF’i kapatir. Plan
Birim/bolim sorumlulari agcmis olduklari dizeltici/iyilestirici faaliyeti takip eder. GGEL, acgilan dizeltici ve iyilestirici
faaliyetleri degerlendirdikten sonra, dizeltici ve iyilestirici faaliyet taleplerinin Yoénetim toplantilarinda giindeme

alinmasini ve gdzden gecirilmesini saglar.

5.6. Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Formu (MFK_F_21) acilan Bélim Sorumlusu, tespit edilen ya da cikmasi olasi
uygunsuzlugun koék nedenlerini arastirir, bu nedenleri ortadan kaldirmaya ve bir daha olusmasini dnlemeye yonelik
faaliyetleri, hedefleri de diizeltme/dnleme tarihi belirterek yazar. Uzerinde planlanan diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri,
hedef tarihi itibariyle takip eder. Planlanan faaliyetler tamamlaninca, Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Formu (MFK_F_21)

alt kisminda yer alan sonug kismina gerekli agiklamalari yazar ve onaylar.

5.7. Diizeltici Ve Onleyici Faaliyet agan birim/bdliim sorumlulari, belirtilen hedef tarihi itibariyle ilgili faaliyet
tamamlanamamis ise hedef tarihini uzatabilir. Ancak bu siire sonunda da faaliyetlerin tamamlanamamis oldugunu tespit
ederse, konu Yonetim Kuruluna rapor edilir.

6. DOKUMANLAR:

MFK_F_21 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Formu
MFK_F_22 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Takip Formu
HAZIRLAYAN Gida Guveni Ekip Lideri
ONAYLAYAN Yo6netim Kurulu Bakani
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