DOKUMAN NO MFK_P_11
& B ; ; YAYIN TAR iHi 03.04.2023
YAKIN DOGU UNIVERSITESI . . N —
@ HASTANES] URETIM PROSEDURU  |REV. TARIHi -
REV. NO 00
SAYFA NO 1/7
1. AMAC

Bu prosediriin amaci, istenen zamanda, kaliteggeniik ve givenli tGrin Uretebilmek icin
gerekli tim sartlarin sglanabilmesi; girdilerin istenen 0Ozellikleri kalayabilmesi, yapilacak
drinin standartlarda, kalite planinda, sakemalarinda ve talimatlarda belirlenengedere
uygunlygunun kontrold, izlenmesi ve tanimlanmasi, kullamit@¢ct ve laboratuar cihazlarinin
belirlenip tutarlilginin s&lanabilmesi, makine ve alet ekipmanin gerekli bakmarim glemleri
icin Uretim prosesleri hakkinda bir yontem giuulmasi, yonetimin guvenli gida Uretimi
taahhudu, HACCP uygulamalarinin kural gkeyisini gosterilmesi, etkinfiinin ve kontroltinin
sglanmasi, HACCP uygulamalariniglayisinin gosterilmesi, gecerli kilinmasi ve galanmasi
icin kural ve yontem okiurmasi, Uretimden tiketime kadar gerekerglikakosullarinin
salanmasi, gyerimizde calan personelin ve Urln ile temas edecek malzemeralekipmanin
hijyen kurallarina uygunigunu temin etmek icin dokimante edifntiir sistem olgturulmasi ile
ISO 22000:2018 Gida Guvegili Yonetim Sisteminin kurulmasi vesléyisinin surekliliginin
salanmasi amaciyla yonetimin gorev yetki ve sorunkldunin belirlenmesi amaclangtr.

2. KAPSAM

Bu prosedir gida givegini etkileyen tim Uretim faaliyetleri ve bunlariragilabilmesi igin
gerekli tum girdilerin dgerlendirilip, kullanilip kullaniimayagana karar verme sirecini, mamul
ve son Urinin uygungunun takibini, tanimlanmasini, kullanilan élgim igzkeme cihazlarinin
belirlenip d@rulugunun takibini, makine ve aletlerin bakim onarim lifglerini, calsan
personel ile Uretim proseslerinin gerekt#idalan ve ekipmanlarda anmasi gereken hijyen
kurallarini, i¢ ve di alanlarinda yapilmasi gereken zararlilar ile mataglemlerini ve HACCP
uygulamalarini kapsar.

3. SORUMLULUK

3.1. Uretilecek urun listesinin ve miktarinin (hasta vefakat icin) hazirlanmasindan
diyetisyenler, Uretimin planlanmasi, miktari (restat) ve gercekigiriimesinden uretim
sorumlusu, izlenmesi, kontrol edilmesinden, dlgismden bu prosedurin hazirlanmasindan,
girdi kontrolleri ve kalibrasyon faaliyetlerindetglimatlar, kalite planlari, akisemalarinin vb.
hazirlanmasindan Gida GuvemlEkip Lideri sorumludur. Bu prosediriun gerekleminyerine
getiriimesinden, gereklerinin yerine getirilip gédthediginin takibi ve kayit altina alinmasindan
Gida Guvenlii Ekip Lideri, onaylanmasindan ise Yonetim KurulesBani sorumludur.

3.2. Yonetimin Guvenli Gida Uretimi Sorumluytu Uygulamalari ile ilgili talimatlarin
hazirlanmasindan ve gerekliliklerinin yerine gétiesinden, ISO 22000:2018 Gida Guvgnli
Yonetim Sisteminin kurulmasi veleyisinin surekliliginin saglanmasindan Gida GuvegliEkip
Lideri sorumludur.
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3.3. Bolumler kendi faaliyet alanlarindaki HACCP uygulaarinin sevk ve idaresinden,
kontrolinden; HACCP Sistemininglérliginin denetiminden ve HACCP uygulamalarinin
dogrulanmasi, gecerli kilinmasi ve kontrolinin yapsmdan Gida Guvergi Ekibi, dogrulama
ve gecerli kilmaninsleyisinden Gida Guventi Ekip Lideri, onaylanmasindan Yonetim Kurulu
Baskani sorumludur.

4. TANIMLAR
PROSES:Girdileri ¢iktilara dongtiren, birbirleriyle ilgkili veya birbirini etkileyen faaliyetler.
URUN: Prosesin sonucudur.

KAL IBRASYON: Olcme ve test cihazlarinin standarttan sapmaldespit etmek amaciyla
hassasiyeti ve doulugu bilinen cihazlarla karlastirilmasidir.

HACCP: Tehlike analizi ve kritik kontrol noktalarseklinde agiklanan gida guveghin
surekliligini saglamaya yonelik bir yonetim sistemidir.

KKN: Kiritik Kontrol Noktasi

ON GEREKSINIM PROGRAMI (OGP): Gida zinciri boyunca gerekli hijyenik ortami
sglayarak uygun bir Uretim yapmak, son Urinin guvbinlsekilde hazirlanmasini gieamak ve
insan tuketimine uygun guvenli gidalar sunmak temmel kgullar ve faaliyetler.

OPERASYONEL ON GEREKSINIM PROGRAMI (OOGP): Olasi gida guvenlik

tehlikelerini ve/veya Uriinde ya da proses ortamguda guivenfi tehlikelerinin kontaminasyonu

veya ¢c@almasini kontrol altina almak igin zorunlu ofdutehlike analizleriyle tanimlanan 6n
gereksinim programi.

HIJYEN: Saslikli yasamak icin enfeksiyon riskini azaltmak veya sifimirmek maksadiyla
yapilmasi gereken 6zel ve genel temizlik.

SANITASYON: Latince sanitas kokiinden gelenglsgain korunmasinin  devamiginin
salanmasi icin yapilmasi gereken faaliyetler butimtdu

GECERLI KILMA: HACCP plani ve operasyonel 6n gereksinim programafindan yuritilen
kontrol 6nlemleriyle elde edilen verilerin etkinldizeyinin belirlenmesi.

DOGRULAMA: Obijekiif dlciitlerle yerine getirilen spesifik gesskimlerin onaylanmasi.
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5. UYGULAMA
5.1. URETIMIN PLANLANMASI, GERCEKLE STIRILMESI VE PROSESLERIN
OLCULMES i UYGULAMALARI

5.2.

5.2.1. Uretimin planlanmasinda diyetisyenler, yatan hastdrastalgina géreGunluk men
basliklari formu BES_F_34_RVO01'nu kullanarak ment hazirlamaktadir toplamda yatan
hasta icin nitelikli 8 ¢gt diyet menu ve standart 1 gfemend uygulanmaktadir. Gin
sonunda kalan yemekler ise imha edilmekte ve bmrao ginin menuse dabhil
edilmemektedir. 8 ¢ diyet menu ise yatan hastanin hagtal ve alerji durumuna gore
gunlik mend referans alinarak dizenlenir v@ digilir.

5.2.2. 8+1 ¢ait meni listesku sekildedir;

-Rejim3N: standart menu

-Diyabetik Meni: Diyabet hastalari icigeker icermeyen ve glisemik indeksi st
besinler iceren gidalarin olgu meni

-Tuzsuz menu : Hipertansiyon vb kronik rahatgizblan ya da kortizon kullanan hastalar
icin, mevcut yemeklerin tuzsuz olguw menu

-Gazsiz Menu: Pek ¢cok operasyon sonrasi kullargéah yiyecekleri icermeyen meni (
mercimek, kuru fasilye, sut vb)

-Yiksek kalorili meni: Onkoloji hastalari icin, moal porsiyondan fazlasi, géi menu
-Yumusak Meni: Cgneme problemi olan hastalar icin, yugak tiketim icin uygun
gidalar

-Pire Menu: Dii olmayan hastalar i¢in, ayni menu blendrdan gaciri

-Ishal Menu: AGE hastalar icin verilen posa icermégeiceren meni

-Yabanci Meni: Hastanin kiltirel durumuna gore digrer. Ingiliz hastalarin
yemeklerinin daha aperatif hazirlanmasi vb.

5.2.3. Diyetisyenler menulyuHasta haftalilk yemek mentsu BES_F 28 RVO01, Refakat

haftalilk yemek menist BES_F_29 RVO01, Restorant denis haftallk yemek menusu
BES_F_30 _RVO01, Aylik ara giin formu BES_F_31 RVO1l formlarini kullanarak
hazirladiktan sonra @un Oncelerinde Diyetisyen sg1 gunlik extra formu
BES_F_24 RV02, Extra hazirlik formu aragiin BES_F 25 RVO01, Extra hazirlk
formu sabah BES_F 26 RVO01, Extra hazirlik formugle aksam BES_F 27 RV02
formlarini doldurarak tretimde cahnlara ve depo sorumlusuna uretilmesi gereken
uriinlerin listesini miktar ile birlikte iletir. Utém Sorumlusu Uretim planini yapar ve
uretimde kullanilacak hammaddelegcdara receteyi de icerenMFK_F_73 Gunluk
Uretim Kayit Ve Kontrol Formuileterek, acilar gerekli olan hammadde, yardimci
malzeme, ambalaj malzemesi icin depo sorumlusudergve MFK_F_73 Gunluk
Uretim Kayit Ve Kontrol Formunu teslim eder. Depo sorumlusu istenenleri kuldami
miktarindan fire pay! koyarak hazirlar ve Formdgkirekli yerleri tGretim personeline
imzalattiktan sonra malzemelaviFK_F_73 Ginlilk Uretim Kayit Ve Kontrol Formu
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ile beraber Uretim personeline teslim eder.

5.2.4. Uretim yapildiktan sonra uretim personeli Uriingmivissekline gore, diyet mutfsa veya
sicak servis arabalarina yetldr, yemesin tabaklanmasina refakat eder. Uretim sonunda
artan malzeme varsa strechlenerek ve tarihleneaglalk bir sekilde muhafaza edilir.
Sasuk depoya girmesi gereken malzemeler depo sorumdyskuru depoda muhafaza
edilmesi gereken malzemeler ise ara depoya tediiir.eDepo sorumlusu tarafindan
kalan malzemeler teslim alinir. Uretim sonrasi iyakalms Uriin varsa strechlenip
etiketlenerek ilgili Urtin depolarina, yegtigilir. Uretim sorumlusu kendisine gelen tretim

ascllar tarafindan ilgili depolar kontrol edilerekFO esasina gore tiiketilir.

5.2.5. Depo Sorumlusu Urtin stoklarini devaml kontrol elestoklarini gtinceller. Kritik stok
seviyesine inen Urdnler icin satin alnggeimi Satin alma (MFK_P_03)'ne gore slem
baslatir.

5.2.6. Satin almasi gercekdmis gelen UrlnlerirSatin almasSartnameleri (MFK_F_11)ndeki
Ozellikleri kasllayip kagilamadginin kontrolleri yapilir ve Girdi Kalite Kontrol
Formuna (MFK_F_19)'naislenir.

5.2.7. Girdi kontroller sonucunda gelen malzergattlarin tamamini ghyorsa Girdi Kontrol
Etiketi (MFK_F_20) yapstirilarak depoda ilgili yerlerine alinir.

5.2.8. Gelen iriin uygun @ ise, Uygun Olmayan Uriinfzlenebilirlik ve Uriin Geri Cgirma
Proseduri(MFK_P_08)he gore glem yapilarak triin iade edilegiezamana kadar Uygun
Olmayan Urin alaninda bekletilir ve iade edilgice zaman Satinalma
Prosediri(MFK_P_03)hde belirtildgi sekilde Grin iade edilir.

5.2.9. Uretim sorumlusuGunlik Uretim Kayit Ve Kontrol Formu(MFK_F_76)nda uretilecek
uriinlere aitGunlik Uretim Kayit Ve Kontrol Formu(MFK_F_76))ilgili kisimlarinin
doldurur. Uretim sorumlusu tretimin Uretim Talinzatlve diger ilgili talimatlar, kalite
planlari, prosesler, trin receteleri, sakemalarina dikkat ederek yaptirir. Bu Uretim
yapilirken gerekli olan ara kontrollegartnameler, standartlar, kalite planlari, talimatla
gida kodeksi ve edinilen tecribeler goz dnindermdoularak yuratilmektedir.

5.2.10Proses sirasinda kontrol edilen 6zellikler retiarspneli tarafindarGinlik Uretim
Kayit Ve Kontrol Formu(MFK_F_73)na kayit edilir. Uretim sonrasi kontrollerde ise
arin servise sunulmadan 6nce Gida gugergkip lideri tarafindanNumune Alma
Talimati (T_05) na goéresahit numuneler alinip, kalite planlarinda beliril&ontroller
ilgili talimatlara, gore yapilir.
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5.2.11.Uretimde kullanilan tim makine ve techizatin kohtrae salikli kullanilabilmesi igin

Bakim Onarim ve Kalibrasyon Talimati(MFK_T_07) nta belirlenen yontemler
kullaniimaktadir. Firmamizdaki tim makine ve aletdakine ve Alet Ekipman Referans
Listesi Formu (F_60)ile tanimlanip,.......... Makinesi Kullanma Temizlik Ve Bakim
Talimati(T_06) ile periyodu belirlenen bakimlari ve periyotlarelidenen cihazlarin
bakimlar yapilarakyillik Bakim Plani (MFK_P_07) 'kaydedilmektedir. Bu plan ve
listeler Gida Guvengi Ekip Lideri tarafindan hazirlanir ve Yoénetim KiuwuBaskani
tarafindan onaylanir. Planlarla belirlenen zamadargerekli bakimlarin yerine
getirilmesinden Teknik personel sorumludur. Geregkllen bakim-onarimlarAriza
Bakim Onarim Formu(F_61) ‘na kayit edilir. Tum bakim slemleri talimatlarda
belirtilmistir. Herhangi bir ariza oldiunda Gida Guvergi Ekip Lideri ne bildirilerek
tzerineKullanim Digi1 Etiketi(F_63) ile tanimlamasi yapilarak gerekli onarim yapilip
Ariza Bakim Onarim Formu (F_61)'n&ayit edilir.

5.2.12Kullanilan bitiin muayene, deney ve olgme cihazl@imetim Sorumlusu tarafindan

hazirlanip  Yonetim Kurulu B&ani tarafindan  onaylanan  Kalibrasyon
Plani(MFK_P_06) dahilinde kalibre ettirilerelKalibrasyon Takip Formu(MFK_F_64)
'na gerekli kayitlar yapilir. AyricaKalibrasyon Dg@rulama Formu(MFK_F_65) ile
dogrulanir. Kalibrasyonu vyaptirilan cihazlara tedarikgma tarafindanKalibrasyon
Etiketi yapstiriimaktadir. Yeni alinan bir 6lcim cihazi oglinda Gida Guvergi Ekip
Lideri bu cihazin kalibrasyonunu yaptirarak gerddalyitlari dizenler.

5.2.13.Uruinlerimizin tanimlanmasindase tizerinde bulunan tarih ve parti no’dan, trininyge

yonelik izlenmesi yapilabilmektedir. Urtin izlenebilsi yapiimaktadir. Uretimde
kullanilan hammadde, ambalaj malzemesi vb. malzemnefanimlanmasi depoda Uzerine
yapstirilan Girdi Kontrol Etiketleri (MFK_F_20) ile ve bunlarin izlenmesGunlik
Uretim Kayit Ve Kontrol Formu (MFK_F_73)le yapiimakta ve boylece hangi tiretimde
hangi hammadde kullanikglitespit edilebilmektedir.

5.2.14 Temizlik planlar olarakremizlik Takip Formlari(MFK_F_69 )ile kontrol yapilir.

5.2.15.Tum bu uretim ve sonrasi faaliyetlerde herhangpbablem, uygun olmayan durum tespit

edildiginde aninda midahale edilerékygun Olmayan Uriin, Izlenebilirlik ve Geri
Cagirma Proseduri(MFK_P_08)ne gdreglemler balatilir.

5.2.16.Bina ve alet ekipmanin temiginde ve uretimde kullanilan suyun guvenli kullarabmi

sglamak icinSu Guvenlgi Talimati(MFK_T_08) ‘ na gore hareket edilmektedir.

5.2.17 Uretimin yasal mevzuatlar cergevesinde hijyenilksukdarda sglanmasi ve personelin

uymasi gereken kurallar icin yontemler glirulmus olup; bunlarGida Uretim Alani ve

HAZIRLAYAN | Lideri

Gida Guvenki Ekip

ONAYLAYAN | Yonetim Kurulu Bakani

517




DOKUMAN NO | MFK_P_11
B e s YAYIN TAR iHi | 03.04.2023
YAKIN DOGU UNIVERSITESI . . N —
@ HASTANES URETIM PROSEDURU | REV. TARIHI -
REV. NO 00
SAYFA NO 6/7

Personel Genel Caima ve Hijyyen Talimat(MFK_T_11), Etkili ElI Yikama
Talimati(MFK_T_09) nda ayrintili olarak belirtilngtir.

5.2.18Isletmede zararllardan kaynaklanan gidaya kontargorasiskini ve tehlikeleri ortadan
kaldirmak icin bir firma ile ankalmis olup, firmanin ilaglamayla ilgili tim kayitlari
muhafaza edilmektedir.

5.2.19. Tam bu tretimfaaliyetlerigerceklstirilirken bir uygunsuzlarsilasildigindaMFK_P_04
Duzeltici velyilestirici Faaliyet Proseduri’re gore hareket edilir.

5.2.20 Firmamizda serbest birakmadan sorumigi Kkiretim sorumlusudur. Uretim Sorumlusu
urunlerin kontroliinii de yaparak serbest birakmaywomavermi olur. Giinlilk Uretim
Kayit Ve Kontrol Formu(MFK_F_73 )hda serbest birakma tanimlagtm Gida
Guvenligi Ekip Lideri Numune Alma Talimati (MFK_T_05) na goresahit numune
alimindan sorumludur.

6. DOKUMANLAR

Ilgili Dékiimanlar
Duizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediiri

Gida Uretim Alani ve Personel Genel Caha ve Hijyen Talimati
Etkili El Yikama Talimati

Su Guvenlgi Talimati

Arizalidir Etiketi

Kalibrasyon Plani

Kalibrasyon Takip Formu

Kalibrasyon D@rulama Formu

Bakim Onarim ve Kalibrasyon Talimati
Uygun Olmayan Uriin izlenebilirlik ve Uriin Geri C#&irma Prosediri
Depolama Talimati

Temizlik Takip Formlari

Girdi Kontrol Etiketi

Girdi Kalite Kontrol Formu

Makine ve Alet Ekipman Referans Listesi
Yillik Bakim Plani

Ariza Bakim Onarim Formu

Satin alma ve Depo Prosedirt

Satin almaSartnameleri

Girdi Kontrol Talimati

Girdi Kontrol Etiketi
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Uygun Olmayan Uriin izlenebilirlik ve Uriin Geri C#&irma Prosediri

Numune Alma Talimati

Diyetisyen Acl Gunluk Extra Formu
Extra Hazirhk Formu Ara Qgln
Extra Hazirlik Formu Sabah

Extra Hazirlik Formu Ogle Aksam
Hasta Haftalik Yemek Menusu
Refakat Haftalik Yemek Menusu

Restorant Rezidans Haftalik Yemek Menisu

Aylik Ara Oguin Formu
Gunluk Ment Bagliklari Formu
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