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TURK AKREDITASYON KURUMU

1. AMAC

Bu rehberin amaci, TURKAK’1n kamuya agik olarak diizenledigi egitimlere yonelik; egitim
ihtiyacinin belirlenmesi, basvurunun alinmasi ve egitimin gerceklestirilmesine yonelik kurulan
TURKAK egitim sistemini a¢iklamaktir.

2 KAPSAM
Bu rehber, TURKAK 1n kamuya agik olarak diizenledigi egitim faaliyetlerini kapsar.
3 TANIMLAR

Egitim Isleri Miidiirliigii (EIM): Kamuya acik diizenlenecek egitimleri ilgili akreditasyon
baskanliklari ile koordineli olarak belirleyen miidiirliik.

Akreditasyon Standardi Egitimi: TURKAK tafafindan kamuya agik olarak akreditasyon
faaliyetleri kapsaminda diizenlenen egitim.

Gruplara Yonelik Egitimler: TURKAK tarafindan en az ii¢ farkli tiizel kisili§in bir araya
gelerek talep ettigi egitimler.

Egitim Sorumlusu: Egitim Isleri Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilecek egitimin siirecinden
sorumlu TURKAK personeli.

Egitmen: TURKAK adina egitimi gergeklestirmek iizere gorevlendirilen egitimci.

Egitmen Yardimcisi: TURKAK adina egitimi gergeklestirmek iizere egitmen ile birlikte
gorevlendirilen egitimci.

4 ILGILi DOKUMANLAR

Bu rehber ile ilgili dokiimanlar asagida verilmistir.

- Online Egitimler I¢in Basvuru Kilavuzu

- TURKAK’m Gergeklestirecegi Uzaktan Egitim ve Toplanti Organizasyonlarina Iliskin
Kilavuz

5 UYGULAMA

5.1.  Egitim Ihtiyacinin belirlenmesi

Egitim Isleri Miidiirliigii (EIM) TURKAK tarafindan kamuya agik olarak diizenleyecek egitimleri
ilgili akreditasyon bagskanliklarindan gelen talepler dogrultusunda belirler. Baskanliklar yil
icerisinde gerceklestirmesini istedikleri egitimlerin listesini ve bu egitimleri gergeklestirecek
egitmen/egitmen yardimcilarmin bilgisini belirleyip EIM’e iletir. EIM bagkanliklar tarafindan
gelen bu ihtiyag dogrultusunda yillik egitim planmi olusturarak TURKAK Genel Sekreterligi
tarafindan onaylanmasi siirecini gerceklestirir. TURKAK tarafindan belirlenen, yillik egitim
plani, basvuru siireci ve egitim iicretleri TURKAK internet sitesinde kamuya acik olarak ilan
edilir.

R80.03/Rev.02/0223 Sayfa 1/ 3

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.



@

TURKAR TURK AKREDITASYON KURUMU

)

5.2.  Egitim Bagvurularinin Alinmasi

TURKAK 1n gergeklestirecegi kamuya acik egitimlere iliskin basvuru (uzaktan egitimler dahil),
TURKAK internet sitesi iizerinden online olarak katilime1 tarafindan yapilir. Basvuru siirecine
iliskin detayli aciklamalar TURKAK internet sitesinde yer alan “Online Egitimler I¢in Basvuru
Kilavuzu” icerisinde agiklanmaktadir.

5.3. Kamuya A¢ik Egitimlerin (Uzaktan Egitimler Dahil) Organizasyonu

TURKAK’m yillik planda belirledigi egitimlerin agilmast igin en az 10 katilimcimnin bagvuru
yapmis olmasi gerekmektedir. Katilimer sayisinin 10°dan az olmasi durumunda TURKAK ilgili
egitimi iptal edebilir. Egitimin iptal edilmesi durumunda katilimcilara sistem {izerinden egitim
bagvurusunda bulunduklar1 e-posta adresine bilgi iletilir ve fticret iadesi gergeklestirilir.
Katilimcinin egitime iliskin tiim bilgilendirmeleri takip etmesi kendi sorumlulugundadir.
Katilimcilar iptal edilen egitime iligkin gergeklestirdikleri ulagim, konaklama vb. masraflarini
talep edemez.

Katilimci, en az i is giinii dnceden miicbir bir sebep belirtmek suretiyle egitim ticreti iadesini
veya ileri tarihteki bir egitime katilma talebini (kontenjan olmas1 durumunda) portal.turkak.org.tr
adresine giris yaparak egitimlerim bashigindaki “Islemler” meniisiinden gerceklestirmelidir. Ug
is glinli 6nceden yapilmayan talepler sistem iizerinden gergeklestirilemeyecek olup, bu durumda
katilimct ticret iadesi veye egitim erteleme talebinde bulunamayacaktir.

Egitimlerde kontenjan TURKAK tarafindan belirlenmekte olup, (TURKAK personelinin
katilimc1 olmast durumu egitim kotasini etkilemez) egitime iliskin kalan kontenjan sayist
basvuru asamasinda katilimci tarafindan gériilmektedir. TURKAK zorunlu durumlarda egitimi
erteleme veya iptal etme hakkina sahiptir.

TURKAK, egitimin gerceklestirilecegi yer bilgisini (Otel, Uzaktan Egitim vb.) katilimcilara e-
posta ile sistem iizerinden bildirir. Egitimin gergeklestirilecegi yere ulasim, gerek goriiliiyorsa
konaklama vb. masraflar katilimciya aittir. TURKAK fiziki ve hukuki kosullar elverdigi dlgiide
egitim siiresi boyunca katilimcilara gesitli ikramlar (cay, kahve, cookie vb.) ve 6gle yemegi
sunabilir.

TURKAK tarafindan uzaktan egitim verilmesi durumunda katilimcilar TURKAK tarafindan
belirlenen yazilim {izerinden egitimlere katilabilecektir. Egitim linkleri, basvuru yapildiktan
sonra katilimciya sistem iizerinden otomatik olarak iletilecektir. Uzaktan egitime istirak edecek
katilimcilar TURKAK tarafindan yaymlanan “TURKAK 1 Gergeklestirecegi Uzaktan Egitim ve
Toplant1 Organizasyonlarina Iligskin Kilavuz” da belirtilen hususlara uymakla yiikiimliidiir.
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5.4. Egitimin Gergeklestirilmesi (Uzaktan Egitimler Dahil)

Egitim, egitmen tarafindan hazirlanan programa gore gergeklestirilir. Yerinde egitim yapilmasi
halinde EiM, tiim katilimcilara egitim giinii notlarmn basili oldugu kitapcik, not defteri, kalem
vb. materyalleri teslim eder. Egitim notlar1 elektronik ortamda (e-posta, usb bellek vb.)
paylasilmamaktadir. Uzaktan egitimlerde egitim notlar1 katilimcilara sistem {izerinden iletilir.

Egitim sonunda katilimcilara EIM tarafindan katilimer sertifikasi diizenlenir (Uzaktan egitimler
dahil). Katilimer sertifikasinin diizenlenebilmesi igin egitime katilimcinin, egitim programinda
belirtilen saatler arasinda katilim saglamasi gerekmektedir. Egitime yeterli siirede katilmayan
katilimciya egitmenin Onerisi ile sertifika diizenlenmeyebilir. Uzaktan egitimlerde katilimcinin
egitime katilim durumu sistem iizerinden alinan loglar ile takip edilir ve elekronik imzali
sertifika diizenlenerek sistem lizerinden katilimcinin erigimine agilir.

Gergeklestirilen egitim sonrasinda ilgili egitimin etkinliginin degerlendirilmesine yonelik olarak
tiim katilimcilarin tamimli e-posta adreslerine bir anket formu iletilir. TURKAK tarafindan
gerekli iyilestirme faaliyetlerinin ve egitmenin/egitmenlerin performans degerlendirmelerinin
yapilabilmesi i¢in katilimeilar tarafindan anketin doldurulmasi beklenir.
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