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TURK AKREDITASYON KURUMU

UYGUNLUK DEGERLENDIRME PROGRAMLARININ
DEGERLENDIRILMESiIi REHBERI

1. AMAC

Bu rehberin amaci, bir uygunluk degerlendirme programinin, akreditasyona konu olabilmesi i¢in
sahip olmasi1 gereken niteliklerin ortaya konulmasi ve bu niteliklerin degerlendirilmesinde
izlenecek yontemlerin ve sartlarin agiklanmasidir.

2. KAPSAM

Bu rehber, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) zorunlu dokiimani EA-1/22 “Uygunluk
Degerlendirme  Programlarinn EA Uye  Akreditasyon  Kuruluslari  Tarafindan
Degerlendirilmesine dair EA Prosediir ve Kriterleri” g¢ergevesinde, Tirk Akreditasyon
Kurumu’na (TURKAK), Seviye 3 akreditasyon standartlar1 (ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17021,
ISO/IEC 17024, vd.) altinda bagvurulan goniillii alandaki (diizenlenmemis alan) programlarin
EA MLA (Karsilikli Taninma Anlagmasi) Seviye 4 ve gerektiginde EA MLA Seviye 5 (bkz. EA
1/06) olarak akredite edilebilirliginin degerlendirilmesine ait siiregleri ve sartlar1 kapsar.

EA veya IAF (Uluslararasi Akreditasyon Forumu)/ILAC (Uluslararasi Laboratuvar
Alfreditasyon Birligi) tarafindan degerlendirilerek kabul edilmis olan programlar igin
TURKAK ileri bir degerlendirme yapmaz.

Bu rehber ve EA-1/22 dokiimani o&zellikle, s6z konusu programi isletecek uygunluk
degerlendirme kuruluslari ile s6zlesmeye dayali anlasmaya sahip olan tanimlanabilir bir program
sahibine ait bir uygunluk degerlendirme programai i¢in tasarlanmistir.

Bir uygunluk degerlendirme programinin tiim gerekliliklerinin uluslararasi, bolgesel veya
ulusal standardizasyon kurulusu tarafindan yaymlanms tek bir standartta dokiimante
edilmesi durumunda bu rehberin uygulanmasi zorunlu degildir ancak gerektiginde ilgili
maddeleri cercevesinde degerlendirmeye tabi tutulabilir.

Bu rehber, yasal olarak diizenlenmis ulusal veya uluslararasi programlar ve Avrupa Birligi
Direktiflerine yonelik hazirlanmis programlar ig¢in zorunlu degildir. Ancak gerektiginde, yasal
olarak diizenlenmis ulusal veya uluslararasi programlar ve Avrupa Birligi Direktiflerine yonelik
hazirlanmis programlar da bu rehber dogrultusunda degerlendirmeye tabi tutulabilir.

Program sahibi, sadece kendi isletecegi bir uygunluk degerlendirme programui igin (g¢ok uluslu bir
uygunluk degerlendirme programi degil ise) akreditasyon talep eden bir UDK ise bu rehber ve
EA-1/22 dokiimaninin tamamen uygulanmasi zorunlu degildir. Ancak, bu tiir uygunluk
degerlendirme programlarinin uygunlugu gerek dokiiman ve kayitlarin incelenmesi asamasinda,
gerekse de yerinde denetimlerde EA-1/22 dokiiman1 Ek-1 ve "F701-087 Uygunluk
Degerlendirme Programi Degerlendirme Kontrol Formu" Boéliim 4’e gore degerlendirilecektir.
Bu tiir programlarin dokiiman ve kayit inceleme agamasinda degerlendirilmesi i¢in hem “F701-
034 Dokiiman ve Kayit Gozden Gegirme Formu”, hem de "F701-087 Uygunluk Degerlendirme
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Programi Degerlendirme Kontrol Formu" denetim ekiplerince kullanilacaktir. Bu degerlendirme
ile ilgili olarak dokiiman ve kayit gézden gecirme silirecinde ek denetim iicretleri program
sahibine fatura edilecektir.

EA-1/22 dokiimaninin ilk revizyon tarihinden once (21 Mayis 2015) akredite edilmis olan
uygunluk degerlendirme programlarinin, ulusal diizeyde kalmalar1 sartiyla, bu rehber igerisinde
belirtilen prosediire gore degerlendirilmesi gerekli degildir.

3. TANIMLAR

3.1 Uygunluk degerlendirme programi: Uygunluk degerlendirme programi, ISO/IEC
17000°de tanimlandig1 sekliyle, asagidaki hususlar1 belirleyen, dokiimante edilmis ve kamuya
acik gerekler dizisidir:

- Uygunluk degerlendirmesinin nesnesi, 6rnegin; liriin, siire¢, hizmet, sistem, kisi;

- Uygunlugun degerlendirilmesinde uygulanan sartlar; Uygunlugun belirlendigi
mekanizma, 6rnegin test, muayene, dogrulama, gecerli kilma veya tetkik ve uygunlugu
saglayacak diger destekleyici faaliyetler;

- Program sahibi tarafindan UDK'’lara getirilen her tiirli diger gereklilikler ve varsa,
bunlarin 6zel uygulamalar1 veya yorumlari;

- Varsa, ISO/IEC 17011’in 6zel uygulamalar1 veya yorumlari.

Cok uluslu uygunluk degerlendirme programi, birden ¢cok Avrupa Akreditasyon Birligi (EA)
tiyesi lilkede yasal olarak kurulmus uygunluk degerlendirme kuruluslarinin (UDK) dahil
oldugu ve birden fazla ulusal akreditasyon kurulusundan akreditasyon saglamasi talep
edilen bir uygunluk degerlendirme programudir.

3.2 Program sahibi: Program sahibi, belirli bir uygunluk degerlendirme programini
gelistirmek ve siirdiirmekten sorumlu olan kurulustur. Ulusal Akreditasyon Kuruluslar
program sahibi olamazlar.

3.3 Program sahibinin bir uygunluk degerlendirme Kkurulusunu tanmmmasi: Program
sahibinin, bir UDK tarafindan bir deney veya kalibrasyon sonucunun, iiriiniin, siirecin,
hizmetin, sistemin veya Kisinin uygunluk degerlendirme programmin sartlari
karsiladi@im1 onaylamak iizere vermis oldugu sertifika ve raporlarim kabul etmesidir.
Sonu¢ olarak UDK uygunluk degerlendirme programm kapsaminda uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini gerceklestirebilir ve program sahibinin markasim kullanma
hakkina sahip olabilir.

3.4 Ulusal Akreditasyon Kuruluslar icin programa o6zgii gereklilikler: Program sahibi
tarafindan belirli bir uygunluk degerlendirme programi i¢in Ongoriilen, ISO/IEC 17011
gerekliliklerine ilave sartlardir. flave sartlar ulusal akreditasyon kuruluslarinn ilave ¢aba
harcamasina yol acan gerekliliklerdir. (6rnegin; kaynaklar, 6zel prosediirler, denetimlere
harcanan zaman, raporlama, egitim ve denetcilerin yetkinligi, kayitlarin saklanmasi,
verilerin toplanmasa, iicretler vb.)
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3.5 Ev Sahibi Akreditasyon Kurulusu: Birden ¢cok EA iiyesi iilkede isletilen uluslararas: bir
uygunluk degerlendirme programinin degerlendirilmesinde Onciiliik eden ulusal akreditasyon
kurulugsudur. Ev sahibi akreditasyon kurulusu, zorunlu olmamakla birlikte genelde, program
sahibinin yasal olarak kuruldugu iilkede bulunan ulusal akreditasyon kurulusudur. Uygunluk
degerlendirme programinin birden ¢ok iilkede uygulanacagi durumlarda ev sahibi akreditasyon
kurulusu, uygunluk degerlendirme programi i¢in uygun olan EA Karsilikli Tanimmma
Anlagmalarint imzalamig bir akreditasyon kurulusu olmak zorundadir.

4. PROGRAM SAHIBi ve UYGUNLUK DEGERLENDIRME PROGRAMLARI iCiN
SARTLAR

4.1 Program sahibi icin sartlar

Bir program sahibinin bagvurusunun TURKAK tarafindan degerlendirilebilmesi igin, program
sahibinin agagidaki kosullar1 karsilamas1 gerekmektedir:

a) Program sahibi, yasal olarak faaliyetlerinden sorumlu olacak sekilde bir tiizel kisi veya
tiizel kisiligin tammmlanms bir parcasi olmalidir.

b) Program sahibi, uygunluk degerlendirme programi sartlarini belirleme ve degistirme
yetkisine sahip olmalidir.

¢) Program sahibi TURKAK veya ev sahibi akreditasyon kurulusu ile is birligi yapma
yetkisine sahip olmalidir. Program sahibi, uygunluk degerlendirme programinin isleyisi
hakkinda TURKAK veya ev sahibi akreditasyon kurulusundan geri bildirim saglamaya
yonelik bir mekanizmaya sahip olmahdir.

Not: Bazi1 sebeplerle (6rnegin, akredite UDK’min kalmamasi durumunda) ev sahibi
akreditasyon kurulusu artik ev sahibi akreditasyon kurulusu olarak hareket etmek
istemezse program sahibini bilgilendirecektir. Baska bir ulusal akreditasyon kurulusuna ev
sahibi akreditasyon kurumu roliinii iistlenmesi icin bagsvurmak, program sahibinin
sorumlulugundadir.

d) Program sahibi, piyasada uygunluk degerlendirme programina ihtiya¢ oldugunu
gosterebilmelidir. Program sahibi, uygunluk degerlendirme programina piyasanin
ihtiyaci olduguna dair ilgili taraflardan gelen kanitlar1 sunabilmelidir.

e) Program sahibi, EA ile (ilgili kapsam icin) MLA imzalamis herhangi bir akreditasyon
kurulusu tarafindan akredite edilen ve program sahibi tarafindan ortaya konulan sartlar1 takip
eden UDK ’lardan gelen sonuglari kabul edecegini taahhiit etmelidir.

f) Program sahibi, uygunluk degerlendirme programimin gecerli kilindigimi gostermelidir.
Gegerli kilma dokiimante edilmeli ve asagidakileri igermelidir:

- Programin amacinin tarifi;

- Programin sartlarinin tarifi;

- Bu sartlarin uygunluk degerlendirme programimin tanimlanan amaclarina
uygunlugunun analizi,
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- Sartlarin karsilandiginin belirlenmesi i¢in kullanilan metotlarin tarifi;

- ISO/IEC 17065 standardi altinda bir program soz konusu oldugunda ve soz
konusu standardin 6.2 maddesinde bahsedilen standartlara atif yapildiginda ilgili
standartlarin hangi sartlarimin karsilanacaginin belirlenmis olmasi. Ayni durum
deneye atif yapilan ISO/IEC 17020 standardi altindaki programlarda da gecerlidir;

- Sartlar1 karsilamak iizere tammlanan metotlarin uygunlugunun analizi;

- Kullanilacak uygunluk degerlendirme faaliyeti hakkinda karar (uygunluk
degerlendirme standardinin belirlenmesi dahil);

- Segilen uygunluk degerlendirme faaliyetinin uygunlugunun analizi.

Not: Akredite uygunluk degerlendirme amaciyla kullamlmakta olan mevcut (eski)
uygunluk degerlendirme programlarinin gegerli kilinmasi gerekmeyebilir. (bkz.
Madde 6.3.b 21 Mayis 2015 oncesinde isletilen programlarin degerlendirilmesi)

g) Program sahibi, programin kullanim hakkini sadece s6zlesme imzaladigi akredite edilmis
UDK'lara sakli tutmalidir. Bu s6zlesme, UDK’larin en azindan, programi oldugu sekliyle,
herhangi bir kisitlama ya da ekleme olmaksizin kullanacaklarini garanti altina almalidir.
Bir gecis diizenlemesi, akredite olmayan uygunluk degerlendirmesinden gecisin
nasil  yonetilecegine ve yeni UDK’larin  programm nasil kullanmaya
baslayabileceklerine dair aciklik getirmelidir.

h) Program sahibi, sartlarla ilgili degisiklik Onerisi de dahil olmak {izere uygunluk
degerlendirme programu ile ilgili tiim gerekli bilgi ve gelismeler hakkinda ilgili ev sahibi
akreditasyon kurulusunu ve UDK’lar1 bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

i) Program sahibi yazili olarak degerlendirme prosediiriine uyacagini taahhiit etmelidir.
4.2 Uygunluk degerlendirme programlari icin sartlar

a) Program sahibi tarafindan tanimlanan ya da secilen uygunluk degerlendirme prosesi EA
MLA Seviye 3 standartlarindan birinin (bkz.EA-1/06) kapsamina girmelidir.

b) Program sahibi tarafindan UDK'’lara sart kosulan gereklilikler, ilgili uygunluk
degerlendirme standardi sartlariyla c¢eligkili olmamali ya da bu sartlar1 disarida
birakmamalidir.

c) Program, ulusal akreditasyon kurulusu ile ilgili programa 6zel gereklilikler getiriyorsa,
ISO/IEC 17011 standardinin, 765/2008 sayili EU yonetmeliginin ve uygulanabilir
oldugunda EA zorunlu dokiimanlar1 ve EA tarafindan zorunlu tutulan Uluslararasi
Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC), Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF)
dokiimanlarimin herhangi bir sartiyla ¢eliski igcerisinde olmamali ya da bu sartlar1 disarida
birakmamalidir.

Ulusal akreditasyon kuruluslari i¢in herhangi bir gereklilik bulundugu takdirde bu
sartlar programa déahil edilmelidir. S6z konusu sartlar mutabakat zapti veya diger
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sozlesmesel diizenlemelerle bireysel olarak ulusal akreditasyon Kkuruluslarina
dayatilmamahdir.

Uluslararasi programlarin, ulusal akreditasyon kuruluslar: i¢cin ISO/IEC 17011°¢ ilave,
programa o0zgii sartlar getirmesi durumunda EA Yatay Uyumlastirma Komitesi’nin
teklifi iizerine EA Genel Kurulunda kabulii gerekir. Eger ulusal bir uygunluk
degerlendirme program uluslararasi nitelik kazanmak istiyorsa ISO/IEC 17011’ ilave
sartlar getiren ev sahibi akreditasyon kurulusu ile yapilmis olan herhangi bir sozlesme,
ulusal akreditasyon kuruluslar icin programa ozgii sartlar olarak degerlendirilecek ve
diger ulusal akreditasyon kuruluslarimi otomatik olarak baglamayacaktir. Bu sartlar
oncelikle EA Genel Kurulu tarafindan kabul edilmelidir.

d) Gonillii alandaki uygunluk degerlendirme programlarinin sartlari, yalnizca
uygulanabilir yasal sartlarin yerine getirilmesinden ibaret olmamali ve yasal mevzuatla
celismemelidir.

5. BASVURU
5.1 Basvuru Dokiimanlar:

Uygunluk Degerlendirme Programi basvurusu yapmak isteyen Program Sahibi istedigi takdirde
www.turkak.org.tr adresinden veya ilgili Akreditasyon Baskanligi vasitasiyla bagvuru igin
gerekli bilgiyi temin edebilir.

Uygunluk Degerlendirme Programi basvurusu, “F701-086 Uygunluk Degerlendirme Programi
Bagvuru Formu” ve bu formda detayli olarak belirtilen dokiimanlarin ve formlarin doldurulup,
kurulusun temsil ve imzaya yetkili kisisi tarafindan imzalanarak TURKAK’a gonderilmesi ile
yapilir.

Program sahibi, "F701-087 Uygunluk Degerlendirme Programi Degerlendirme Kontrol
Formu"nda yer alan her bir maddedeki sartlarin karsilandigini gosteren tiim kayitlar1 bagvurusu
esnasinda TURKAK'a sunmalidir.

Her bir Uygunluk Degerlendirme Programi i¢in ayr1 ayr1 bagvuru yapilmalidir.
5.2 Uygunluk Degerlendirme Programi Kapsam

Basvuran Program Sahibi, bagvuru ile ilgili akreditasyon kapsamini belirleyerek acik bir sekilde
“F701-086 Uygunluk Degerlendirme Programi Basvuru Formu”nda tanimlamalidir.

5.3 Basvurunun Alinmasi ve Incelenmesi

Ilgili Akreditasyon Bagkani, basvuru ile ilgili islemleri yiiriitecek bir akreditasyon uzmani veya
uzman yardimcisim1 (bundan sonra rehberde gorevli personel olarak anilacaktir) atar. Atanan
gorevli personel tarafindan bagvuru sahibinin TURKAK'a génderdigi basvuru formu ve ekindeki
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dokiimanlar nicelik olarak incelenir ve bu inceleme sonucunda bagvurunun yetersiz olarak
degerlendirilmesi ve kurulus tarafindan ek bilgi saglanmasi gerektigi durumlarda, eksik olan
dokiimanlarmn/bilgilerin TURKAK'a génderilmesi istenir.

Bagvurunun kabul edilmesi halinde bir dosya numarasi verilir ve degerlendirme siirecindeki tiim
islemler bu dosya numarasiyla takip edilir. Bagvurunun kabul edildigine dair bilgi e-posta
yoluyla basvuru sahibine bildirilir.

Ilgili akreditasyon baskani tarafindan gérevlendirilen personel tarafindan yapilan incelemenin
olumsuz sonuglanmasit durumunda, aliman bagvurunun reddi karari, basvuru sahibine yazili
olarak bildirilir.

6. PROGRAMIN DEGERLENDIRILMESI

Bir uygunluk degerlendirme programmmin TURKAK tarafindan kabul edilmesi icin
asagidakilerin saglanmasi gereklidir:

- Uygunluk degerlendirme programma katilan UDK’larin yetkinliklerinin
denetiminde kullanmilacak ve akreditasyonlarinda referans olarak verilecek en
elverisli uygunluk degerlendirme standardinin belirlenmesi,

- Uygunluk degerlendirme programi ve program sahibinin bu rehberde belirtilen
sartlar1 karsilamasi.

TURKAK'n bir uygunluk degerlendirme programmin akredite edilebilir olduguna karar
vermesi, uygunluk degerlendirme programinin piyasa degeri veya programin yararliligi tizerinde
bir yargida bulundugu anlamima gelmez. Uygunluk degerlendirme programinin teknik acgidan
giicliiliigliniin ve piyasada kabul gérmesinin sorumlulugu tamamen Program Sahibine aittir.

TURKAK, program sahibinin, belgelendirme programmin teknik agidan giicliiliigiinii ve piyasa
tarafindan kabul gérmesini saglamak i¢in izlenen siire¢lerin uygun ve tam oldugunu kontrol
etmekle yiikiimliidiir.

TURKAK, bir uygunluk degerlendirme programinin EA MLA Seviye 4 uygunluk degerlendirme
programi olduguna karar verir ve UDK’lar1 bu program igin akredite ederse, bu programin ilgili
MLA kapsamu igerisine girdigini ilan ediyor demektir. (bkz. EA 1/06 madde 7.2)

6.1 Programin Degerlendirme Ekibi Tarafindan incelenmesi ve Karar

Uygunluk degerlendirme programi degerlendirmesi baglamadan 6nce program sahibinin,
degerlendirme bitinceye kadar TURKAK ile is birligi icerisinde calisacag ve diger EA iiyesi
akreditasyon kuruluglar1 ile uygunluk degerlendirme programinin degerlendirilmesiyle ilgili
temas kurmayacagini yazili olarak taahhiit etmesi gerekir.
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Program sahibi, ayn1 uygunluk degerlendirme programi i¢in baska bir akreditasyon kurulusuna
ge¢miste yapilmis (bu durumda basvuru sonucu da bildirilmeli) veya eszamanl olarak yapilan
basvuru olup olmadig1 bilgisini de TURKAK’a vermekle yiikiimliidiir.

Programin, Tiirkiye disindaki EA {iye iilkelerinde yiiriitiilmesinin amaglandig1 basvuru sirasinda
belirtilmezse uygunluk degerlendirme programi yalnizca ulusal seviyede degerlendirilecektir.
Program sahibi gelecekte, programla ilgili degerlendirmenin tiim EA iiye iilkelerinde ortak
yaklasimla yapilmasim talep ederse, madde 6.3’te belirtilen degerlendirme sartlar
uygulanacaktir.

Uygunluk Degerlendirme Programinin sadece Tiirkiye'de isletilmesi ongoriiliiyorsa uygunluk
degerlendirme programina ait tiim dokiimanlar Tiirk¢e olarak sunulmalidir. Eger Uygunluk
Degerlendirme Programinin uluslararast diizeyde isletilmesi 0Ongoriiliiyorsa uygunluk
degerlendirme programina ait tiim dokiimanlar Tiirk¢e ve Ingilizce olarak sunulmalidir.

Uygunluk degerlendirme programimin degerlendirilmesi i¢in, gorevli personel tarafindan
degerlendirme ekibi olusturma calismalarina baslanir. Degerlendirme ekibi bir bas denetci ve
bagvuru kapsamina gére bir veya daha fazla sayida denetci ya da teknik uzmandan asgari 2 Kisi-
giin gorev verilmek tizere olusturulur. Degerlendirme ekibinin yapacagi incelemenin 2 kisi-giinii
gecmesinin degerlendirme siireci dncesinde ve/veya degerlendirme stireci sirasinda éngoriilmesi
durumunda inceleme siiresi ve ticret hakkinda program sahibinin teyidi alinarak degerlendirme
stireci baglatilir ve/veya devam ettirilir. Ayrica degerlendirme siireci sirasinda ortaya ¢ikabilecek
olan ve detaylar1 bu rehberin 7.bdliimiinde belirtilen ek ticretlerin de 6ngdriilmesi durumunda,
ticretler bagvuru sahibine yansitilmadan Once bagvuru sahibinin teyidi alinir. Degerlendirme
ekibi iiyeleri TURKAK denetci ve teknik uzman havuzundan uzmanlik alanlar, erisilebilirlik
durumlari, degerlendirilecek programin sahibi ile olusabilecek cikar catismalar1 vb. kriterler
dikkate alinarak secilir.

Asgari 2 Kisi-giin degerlendirme iicreti ve basvuru {iicreti, degerlendirme ekibinin inceleme
slireci baglamadan 6nce bagvuran program sahibine fatura edilir. Bu faturada belirtilen ticretler
program sahibi tarafindan TURKAK'a &denmedigi siirece degerlendirme ekibinin inceleme
stireci baglatilmaz.

Degerlendirme ile ilgili {icret program sahibi tarafindan TURKAK'a 6dendikten sonra ve
degerlendirme ekibi liyelerinden tarafsizlik ve c¢ikar catismasi ile ilgili gerekli taahhiitler
alindiktan sonra, uygunluk degerlendirme programu ile ilgili tim dokiimanlar elektronik ortamda
degerlendirme ekibine iletilir ve ekip tarafindan incelenir. Degerlendirme ekibinin
gorevlendirilmesinin ardindan, dokiiman ve kayit gozden gecirme islemi en ge¢ 2 ay igerisinde
sonuclandirilir.

Dokiiman ve kayitlarin gozden gegirilmesi sonucunda “F701-087 Uygunluk Degerlendirme
Programi Degerlendirme Kontrol Formu” degerlendirme ekibi iiyelerince hazirlanarak gorevli
TURKAK personeline génderilir.
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TURKAK, gerekli oldugu hallerde, programin incelenme siirecinde veya karar asamasinda
program sahibinden bazi eksikleri tamamlamasini veya gerekli diizeltmeleri yapmasini
isteyebilir.

Degerlendirme ekibi, yaptig1 inceleme sonrasinda uygunluk degerlendirme programinin EA-
1/22, ilgili akreditasyon standardi ve TURKAK kriterlerine uygun oldugu ya da olmadig ve
akreditasyon cercevesinde degerlendirilebilecegi ya da degerlendirilemeyecegi yoniindeki
onerisini raporlar. TURKAK, degerlendirme ekibinin hazirladign “F701-087 Uygunluk
Degerlendirme Programi Degerlendirme Kontrol Formu”nu inceler ve basvuru kapsamindaki
uygunluk  degerlendirme  programinin  akreditasyon  ¢ercevesinde  degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi hakkinda nihai kararini verir.

Bu uygunluk degerlendirme programina iliskin  akreditasyon hizmeti  verilmesi
kararlastirildiginda, degerlendirme ekibi ve ilgili akreditasyon baskani bagvuru konusunun yeni
akreditasyon alani olarak ele alinip alinmamasi konusunda Genel Sekretere bir goriis bildirir.
Eger konu, P402 prosediiriinde tanimlandig1 sekliyle yeni akreditasyon alani olarak goriilecekse
s6z konusu prosediire gore siirecin TURKAK icerisinde ilerletilmesi saglanir.

6.2 Program Degerlendirme Sonuclarinin Program Sahibine iletilmesi

Degerlendirme ekibi tarafindan programla ilgili yapilan degerlendirmenin sonuglar1 ve uygunluk
degerlendirme programinin akreditasyon cergevesinde degerlendirilip degerlendirilemeyecegi
hakkinda karar, “F701-087 Uygunluk Degerlendirme Programi1 Degerlendirme Kontrol Formu”
ile bagvuru sahibine yazili olarak bildirilir.

Degerlendirmenin olumlu olarak sonuglanmasi ve program sahibi tarafindan akreditasyon talebi
olmasi halinde, program sahibi ilgili alandaki Bagvuru Formu ile akreditasyon basvurusu yapar.
Bu asamadan sonraki siireg, P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu
Prosediiriine uygun sekilde isletilir.

Yapilan degerlendirme sonucunda, uygunluk degerlendirme programimin akreditasyon
cercevesinde degerlendirilmesi uygun goriilmezse karar program sahibine bildirilir. Program
sahibi, yapilan degerlendirmede tespit edilen olumsuz hususlarla ilgili iyilestirme ¢alismalarini
yaparak yeniden degerlendirme bagvurusu yapabilir. Bu durumda, siire¢ ilk bagvuru ile ayni
sekilde degerlendirilir.

Eger programin degerlendirilmesi siireci akreditasyon siireci igerisinde dokiiman ve kayit gozden
gecirme ile yapildi ise, yapilan degerlendirme sonucunda uygunluk degerlendirme programinin
akreditasyon ¢ergevesinde degerlendirilmesi uygun goriilmezse karar program sahibine bildirilir.
Program sahibi, yapilan degerlendirmede tespit edilen olumsuz hususlarla ilgili iyilestirme
calismalarin1 yaparak yeniden degerlendirme basvurusu yapabilir. Bu durumda, siire¢ ilk bagvuru
ile ayn1 sekilde degerlendirilir.

Bagvuru tarihinden itibaren 18 ay igerisinde bagvuran program sahibinin hazir olmayisi sebebiyle
program degerlendirme siireci tamamlanamadiysa bagvuru dosyasi kapatilir.
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Program sahibi, uygunluk degerlendirme programinin isletilmesi siirecinde ortaya ¢ikan ve
uygunluk degerlendirme programini etkileyen degisiklikleri, yapacagi bir etki analizi ile beraber
15 giin igerisinde TURKAK’a yazili olarak bildirir. Bu durumlarda, TURKAK sunulan etki
analizi iizerinde yapacag incelemeye istinaden, degisiklige neden olan unsurlarin niteligine gore
programin degerlendirme siirecini bu Rehbere gore yeniden baslatabilir.

Program onaylandiktan sonra, program sahibinin bagvuru esnasinda sundugu bilgilerin ve
dokiimanlarin yanlis oldugunun ortaya ¢ikmasi durumunda, programin gilivenilirligini
zedeleyebilecek bulgular elde edildiginde ve TURKAK'm saygmligmi olumsuz olarak
etkileyebilecek durumlar olustugunda TURKAK programin akredite edilebilirligini iptal eder.
Bu dogrultuda, bu program ¢ergevesinde akredite edilen tiim UDK'larin ilgili kapsamlari da geri
cekilir.

TURKAK’1n akredite edilebilir olduguna karar verdigi bir program hakkinda TURKAK
tarafindan giincel sartlardaki degisiklikler, uluslararas1 Kkurallar veya yeni
standartlarin/programlari yaymm gibi hususlar dikkate alinarak belirli bir siire 6nceden
bildirmek kaydiyla s6z konusu programin akredite edilebilirligine son verilebilir ve bu
programda akredite edilmis UDK’larin s6z konusu kapsamlari geri ¢ekilebilir.

6.3 Birden Fazla EA Uye Ulkesinde isletilecek Cok Uluslu Bir Uygunluk Degerlendirme
Programimin Degerlendirilmesi

6.3.a Yeni Bir Uygunluk Degerlendirme Programinin Degerlendirilmesi

TURKAK, programi degerlendirmeye baslamadan o6nce, uygunluk degerlendirme
programi i¢cin EA tarafindan bir ev sahibi akreditasyon kurulusu atanmis olup olmadigina
dair gerekli kontrolleri yapar.

Program sahibinin, program birden fazla EA iiyesi iilkede yiiriitme niyeti olmasi
durumunda, uygunluk degerlendirme programi incelemesi baslamadan 6nce TURKAK’a,
programi birden fazla EA iiyesi iilkede yiiriitecegine ve bu maddede (EA-1/22 madde
4.2°de) tammmlanan degerlendirme sartlarina uyacagina dair yazih bilgi vermelidir.

Birka¢ iilkede uygulanacak bir uygunluk degerlendirme programinin program sahibi,
Madde 6.3’te belirtilen sartlara gore bir degerlendirme yapilmamasini talep ederse
program sahibine; bu uygunluk degerlendirme program icin bir ev sahibi akreditasyon
kurulusu olmayacagi, program sahibinin program isletecegi her iilkedeki akreditasyon
kurulusu ile ayr1 ayr1 muhatap olacagi ve bu akreditasyon kuruluslarimin farkh
yaklasimlarimi kabul edecegi yoniinde ulusal akreditasyon kurulusu tarafindan yazih
bilgilendirme yapilir.

Ev sahibi akreditasyon kurulusu, program sahibi ve EA arasindaki iletisimi saglayacaktir.
Uygunluk degerlendirme programlarinin inceleme asamalar: asagidaki gibidir:

Adim 1: Program sahibinin taahhiidii ve ev sahibi akreditasyon kurulusunun se¢cimi
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Cok Uluslu Uygunluk Degerlendirme Programinin Degerlendirilmesine baslanmadan once
program sahibi asagidaki hususlarda yazili taahhiit verir:

I. TURKAK ile is birligi icerisinde ¢alisacagi ve program degerlendirmesi sonuglanana
kadar diger EA {iiyesi akreditasyon kuruluslar1 ile uygunluk degerlendirme programinin
degerlendirilmesiyle ilgili temas kurmayacagi,

i Uygunluk degerlendirme programinin, ISO/IEC 17011, 765/2008 sayili AB Tiiziigii ve
gecerli oldugu hallerde, EA zorunlu dokiimanlar1 ve EA tarafindan zorunlu olarak
onaylanmis IAF veya ILAC dokiimanlarinin gereklerine ek gerekler icerip icermedigi
hakkinda bilgi vermeyi ve TURKAK tarafindan degerlendirme siirecinin baglamasindan
once bu ek gerekliliklerin EA Genel Kurulunda onaylanmasi gerektiginin; EA Genel
Kurulunun bu onayinin garanti bir sonu¢ olmadiginin ve bu onay siirecinin degerlendirme
stirecinin siiresini etkileyeceginin farkinda oldugu,

iii. EA-1/22 dokiimani1 4.2 maddesinde tanimlanan degerlendirme prosediiriine uyacagi.
Adim 2: Uygunluk degerlendirme programinin EA’ya bildirilmesi

TURKAK, ¢ok uluslu bir uygunluk degerlendirme programmnin degerlendirmesine baslamadan
once, program sahibinin kendisiyle temas kurdugunu ve ilk degerlendirme yapma planin1t EA
Sekretaryasi’na bildirir. (ev sahibi akreditasyon kurulusu olarak)

Adim 3: Ev sahibi akreditasyon kurulusu incelemesi

EA Sekretaryasi, yeni bir uygunluk degerlendirme programmin degerlendirilmekte
oldugunu tiim EA iiyelerine bildirir ve ev sahibi akreditasyon kurulusu tamimlanmis olur.
Bu asamada, ev sahibi ve ulusal akreditasyon kurulusu bu programla ilgili olarak
UDK’lara akreditasyon hizmeti vermez.

Ev sahibi akreditasyon kurulusu (TURKAK), birden ¢cok EA iiyesi iilkede isletilecek
uygunluk degerlendirme programinin ilk degerlendirmesini yapinca, degerlendirmenin
sonucunu EA Sekretaryasi’na raporlar. Bu rapor asagidaki hususlar icerir:

a. EA-1/22 dokiimam Ek 1’de belirtilen unsurlarin bulunduguna ve programin EA-
1/22 dokiimani sartlarim karsiladigina dair kanitlar,

b. UDK’larin akredite edilmesinde kullanilacak standardin teyit edilmesi ve neden bu
standardin secildigine dair gerekge,

c. Uygunluk degerlendirme program dokiimantasyonu (Ingilizce).

Adim 4: EA tarafindan iiye iilkelere danisiimasi

EA Sekretaryasi, uygunluk degerlendirme program dokiimanlarin1 ve ev sahibi
akreditasyon kurulusunun degerlendirme raporunu 30 giin icinde goriis bildirilmek iizere
tilm EA iiyelerine bildirir.
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Adim 5: EA degerlendirmesi ve programin, kabul edilen uygunluk degerlendirme
programlarn listesine kaydedilmesi

Gortlis bildirme siiresi sona erince, olumsuz goriis alinmamissa, ev sahibi akreditasyon kurulusu
sonuglari teyit edilebilir ve Sekretarya ev sahibi akreditasyon kurulusunu bilgilendirir. Ev sahibi
akreditasyon kurulusu da, EA 1/06 dokiimaniyla uyumlu, yeni bir 4. Seviye akreditasyon
hizmeti sunulduguna dair bilgiyi kamuya duyurur.

Uygunluk degerlendirme programina dair bilgiler ayrica EA iiye portalinda iiyelerin
erisimine acilir ve ev sahibi akreditasyon kurulusunun bu uygunluk degerlendirme
programu icin kontak noktasi sorumluluguna sahip oldugu belirtilir. Bir uygunluk
degerlendirme programm birden c¢ok modiill icermekteyse ve tiim modiiller
degerlendirmenin bir parcasi degilse, yalmizca degerlendirmeye tabi tutulan modiiller EA
intranetinde bulunan listede yer alir.

Adim 6: Olumsuz yorumlarin degerlendirilmesi siireci

Herhangi bir olumsuz yorum alinmasi durumunda EA Sekretaryasi bu yorumlar ev sahibi
akreditasyon kurulusuna (TURKAK) bildirir. Ev sahibi akreditasyon kurulusu,
mutabakata varmak icin yorum sahibi ulusal akreditasyon kurulusu ile iletisime gecer.
Mutabakat saglanamazsa konu, tartisiimak iizere EA Yatay Uyumlastirma Komitesine
iletilir. Gerekli goriiliirse ev sahibi akreditasyon kurulusu, yorum sahibi ulusal
akreditasyon kurulusu, diger goniilli ulusal akreditasyon kuruluslar1 ve program
sahibinden olusan bir gérev grubu kurulur.

Yatay Uyumlastirma Komitesi, karara varilmasi i¢in son olasilik olarak oylama yapilmasi
sonucuna varabilir.

6.3.b 21 Mayis 2015 Oncesinde Isletilmeye Baslanan Programlarin Degerlendirilmesi

Bu bashk, 21 Mayis 2015 tarihinden once uygulamaya konulmus bir uygunluk
degerlendirme programinda, program sahibi tarafindan degisiklik yapilmasy/yeni
versiyonlarin ortaya konulmasi durumunda uygulanir. Diger tiim uluslararasi programlar
icin 6.3.a maddesi uygulanir.

Adim 1 ve adim 2 tamamen uygulanir.

Adim 3’te tanimlananlara ek olarak program sahibi, uygunluk degerlendirme programini
isleten tiim EA ulusal akreditasyon kuruluslarim tammmlayacaktir. Program sahibi, ev
sahibi akreditasyon kurulusuna, ulusal akreditasyon kuruluslarinin, bu program
uygulayan akredite UDK’lara uyumlastirilmis bir yaklasim gosterilmesi (en azindan aym
uygunluk degerlendirme standardinin kullanilmasi) icin hangi 6nlemleri aldiklarim ispat
edecektir.

Bu asamada program sahibi, ev sahibi akreditasyon kurulusundan gelen geri beslemeler ve
3. adimda yapilan analizler sonrasinda uyumlastirilmis uygulamalar yapildigindan emin
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olmak icin programin baz sartlarin giincelleme ihtiyaci duyabilir. Ev sahibi akreditasyon
kurulusu bu durumu degerlendirme raporunda belirtir.

Uygunluk degerlendirme programimmin Kkabul edilmeyebilecegi durumlar asagida
verilmektedir:

-Baz1 ulusal akreditasyon kuruluslari aym uygunluk degerlendirme standardim
kullanmamaktadir.

-Program sahibi ulusal akreditasyon kuruluslar1 tarafindan uyumlastirilmanms
uygulamalari isaret etmektedir.

- Program sahibi uygunluk degerlendirme standardini degistirmek istemektedir.

- Yukaridakilerin disinda ihtilafh diger durumlar.

4., 5.ve 6. Adimlar tiimiiyle uygulanir.

Ulusal bir uygunluk degerlendirme programinin uluslararasi bir uygunluk degerlendirme
programina donistiiriilmek istendigi durumlar olabilir. Yalnizca ulusal diizeyde yiiriitiilmekte
olan programlarin ¢ok uluslu programlar olarak kabul edilebilmesi i¢in, 6.3.a maddesinde
tanimlanan siirece tabi tutulmasi gerekir.

6.3.c Uygunluk Degerlendirme Programindaki Degisiklikler

Program sahibi, uygunluk degerlendirme programimmin bir parcasi ya da biitiiniinde
degisiklik teklifi olmas1 durumunda ev sahibi akreditasyon kurulusunu (TURKAK)
bilgilendirecektir. Bu bilgilendirme, programdaki tiim degisiklikleri tanimlayacaktir ve bu
degisikliklerin programin ilk gecerli kilinmasi iizerinde ne gibi etkiler yarattigi hakkindaki
yazili degerlendirmelerini icerecektir. Uygulanabilir oldugunda, program sahibi gecis
donemi sartlariyla ilgili bilgiyi de (son tarih, UDK’lar ve miisteriler icin sartlar vb.)
ekleyecektir.

Ev sahibi akreditasyon kurulusu, tiim aktif ulusal akreditasyon kuruluslarina ve EA
Sekretaryasina, uygunluk degerlendirme programindaki giincelleme nedeniyle
degerlendirme basvurusu aldigim bildirir.

Ev sahibi akreditasyon kurulusu bu degisikligin, akreditasyon siirecleri ve uygunluk
degerlendirme programmin gecerli kilinmasi iizerinde bir etkisi olup olmadigim
degerlendirir. Uygunluk degerlendirme standardinin degismesi veya ulusal akreditasyon
kuruluslan icin ek gereksinimler getirilmesi halinde 6.3.a maddesinde tanimlanan tiim
degerlendirme siireclerinin isletilmesi gerekecektir.

Ev sahibi akreditasyon kurulusu, degerlendirme sonu¢larimi ve dokiimantasyonunu diger
ulusal akreditasyon kuruluslarina yorum yapilmak iizere gonderir. Yorum bulunmasi
durumunda ev sahibi akreditasyon kurulusu program sahibini bilgilendirir. Program
sahibi yapilan yorumlar icin gerekti faaliyetleri gerceklestirecektir.
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Uygunluk degerlendirme programmmin yeni versiyonunun degerlendirme siireci
tamamlandiktan sonra EA Sekretaryasi, EA-1/22 ye gore degerlendirilmis uygunluk
degerlendirme programlar1 listesini giincelleyerek ulusal akreditasyon kuruluslarim
bilgilendirir.

7. UCRETLENDIiRME

Bir uygunluk degerlendirme programmin degerlendirmesi icin iicretlendirme, TURKAK
akreditasyon denetimleri i¢in uygulanan ve R10.02 'Akreditasyon Hizmet Ucretleri Rehberi'nde
detaylar1 belirtilen 'kisi-giin' hesabina gore yapilir.

Bir uygunluk degerlendirme programi degerlendirmesi i¢in TURKAK'a basvuran kuruluslardan
akreditasyon bagvurulari i¢in alinan bagvuru ticretinin aynis1 alinir.

Bir uygunluk degerlendirme programi degerlendirmesi icin, program icerigi ve degerlendirme
ekibinin genisligine bagli olarak asgari 2 Kisi-giin degerlendirme fticreti alinir. Bu ticretler
degerlendirme ekibinin inceleme siireci baglamadan 6nce bagvuran program sahibine fatura edilir
ve tahsil edilir. Ancak, toplam degerlendirme {icreti, bagvurulan programin degerlendirilmesi igin
ihtiya¢ duyulan uzmanlik alanlarina goére olusturulan degerlendirme ekibi, belirlenen kisi-giin
sayist ve degerlendirme islemi sirasinda olusan diger maliyetler gdz Oniine alinarak belirlenir ve
asgari olarak 2 Kisi-giin belirlenen {icretin {izerine ¢ikabilir. Diger yandan, uygunluk
degerlendirme programlarinin degerlendirilmesi ile ilgili olarak dokiiman ve kayit gbdzden
gecirme slirecinde ortaya ¢ikacak ek denetim ticretleri de program sahibine fatura edilecektir.

Bu iicretlere gerektigi durumlarda ortaya cikabilecek, degerlendirme ekibinin iase, ibate ve yol
masraflart dahil degildir. Degerlendirme ekibinin degerlendirme siiresince yapacagi iase, ibate ve
yol masraflar1 da bagvuran program sahibi tarafindan karsilanir.

Ozel uzmanlik alan1 gerektiren ve denetgi/teknik uzman temininde giicliik gekilen alanlarda, yurt
disindan denetgi/teknik uzman gorevlendirilebilir. Yurt disindan temin edilecek denetci
icretlerinin degisiklik gostermesi nedeniyle denetci/teknik uzmana ddenecek {iicretlerle birlikte
hesaplanan Tticretin degerlendirme birim tiicretini asmast durumunda, bu iicret farki program
sahibinin teyidi alindiktan sonra TURKAK tarafindan program sahibine fatura edilerek tahsil
edilir. Bu {icretlere tercliman ihtiyaci nedeniyle olusabilecek iicretler de ilave edilir.

Basvuru sahibi degerlendirme siirecinin herhangi bir asamasinda bagvurusundan vazgecerse
degerlendirme siirecinin tiimii igin dngdriilen {icretin tamaminin yani sira varsa degerlendirme
ekibi giderlerinin de tamamini1 6demekle ylikiimliidiir.

Program sahibi, iicretlendirme ile ilgili bu rehberde yer alan sartlara istinaden, Hizmet Ucretleri
Rehberinin (R10.02) ilgili sartlarina uymakla da ytikiimliidiir.

Eger uygunluk degerlendirme programinin birden fazla EA iiye iilkesinde isletilecek birgok
uluslu program olmasi disiiniiliiyorsa, bu rehberin 6.3 maddesinin uygulamasi sonucunda
olusabilecek ek iicretler de program sahibine fatura edilir.
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8. ULUSAL PROGRAMLARI DEGERLENDIRME SURECI AKIS SEMASI

SORUMLU PROSES DOKUMAN
\ Program Sahibinin Program
( Program Sahibi » Degerlendirme Hk. Genel Bilgi » www.turkak.org.tr
J Istegi ve Basvuru F701-086
Dokiimanlarinin Temini F701-087

Program Sahibi, Degerlendirme Bagvurusu ve F701-086
Evrak Personeli Evrak Kayd1 F701-087

A 4

Ilgili Akreditasyon o .
Baskanlig1 Gorevli Personelin Atanmasi

A 4

Gérevli Personel Ba§Vur'1.1nun ve Dglldimaplarln
Gozden Gegirilmesi

A

Program Sahibinin
Eksik Belgeleri

Tamamlamasi
7}
Bagvuru
lgili Akreditasyon Uygun mu ve Hayir > .
Bagkanlig Dokiimanlar1 Resmi Yazi
Tamam m1?
EVET

Degerlendirme Ekibinin

Olusturulmasi ve gerekliyse
Gorevli Personel inceleme siiresi ve ticreti hakkinda > )
bagvuru sahibine bilgi verilmesi Resmi Yazi
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ULUSAL PROGRAMLARI DEGERLENDIRME SURECI AKIS SEMASI devami

SORUMLU

< Program Sahibi

DOKUMAN

ju

PROSES

Inceleme siiresi
2 kisi-giinii
asarsa basvuru
sahibinin teyidi

lEVET

<Genel Sekreterlik>—,

Degerlendirme Ekibinin
Gorevlendirilmesi

\ 4

E-posta/Resmi Yazi

A 4

Degerlendirme
Ekibi

Dokiimanlarin ve Kayitlarin
Gozden Gegirilmesi,
Uygunluk Degerlendirme
Programinin Degerlendirilmesi,
Sonucun Raporlanmasi

A 4

Karar Kurulu —>

F701.087

Basvuru sahibi isterse

jﬂ

A 4

Program
Akreditasyon
Cergevesinde

Degerlendirilebilir

mi?

Hayir

(Genel Sekreterlik>—>

Olumlu Sonucun Program
Sahibine Bildirilmesi

A 4
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